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Sekkan 

E 
s una revista interesada en la publicacion de trabaajs en el ue se teaen relacijnes 

interdisciplinarias entre las ciencias sjciales y las humanidades. En este sentidj se 

publican textjs derivadjs de la antrjpjljgiaa ciencia pjliticac sjcijljgia, urbanismj, 

gejgrafiaa histjria, pedagjgiaa trabaaj sjcial, psicjljgia sjcial, derechj, arquitectura, 

ecjnjmia, lenguaae, discursj y ciencias de la cjmunicacion, j sus pjsibles discusijnes 

cjnauntas. 

Es de carꢀ cter cientꢀ fco arbitrado bajo la modalidad de doble ciego, publicada por 

la Universidad Autonjma de jahuila. a revista estt cjmprjmetida cjn la divulgacion de 

cjnjcimientjs prjducidjs cjn rigjr metjdjlogicj y teoricj. 

Busca cjnvertirse, en el medianj plazj, en una platafjrma de alcance internacijnal 

en el que se comparten investigaciones relevantes derivadas de reflexiones teꢂricas y em- 

piricas, de relevancia disciplinar, interdisciplinar y sjcial. a revista prjmjvert un ditljgj 

en tjrnj a prjblemas cltsicjs y cjntemppranjs de las ciencias sjciales y las humanidades. 

Se publicartn cjntenidjs en espaajl. Estart dispjnible en fjrmatj digital, de accesj 

abiertj. Tiene una pjlitica antiplagij. a revista nj cjbra tarifas de publicacion. .ecibe y 

publica articuljs de investigacion, resesas de librjs y njtas de investigacion. En sus prj- 

cesjs editjriales y de divulgacion adjpta una guia ptica de nivel internacijnal. Dirigida a 

investigadjres, estudiantes de educacion superijr y de pjsgradj de las iencias Sjciales 

y las Humanidades, y a tjdas aquellas persjnas interesadas en el antlisis de prjblemas 

sjciales cjn solida fundamentacion teorica, empirica y metjdjlogica. 

Sekkan, que en nꢀ huatl signifca juntos, ha sido elegido como nombre de la publi- 

caciꢂn para reflejar uno de los pilares de la construcciꢂn del conocimiento, el trabajo con 

otras personas que pueden reflexionar desde diferentes miradas a la propia. 
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Presentación 

E 
n este númerj de Sekkan el cjmitp editjrial ha hechj equipj cjn el trabaaj de Enrique 

Rjbertj Peralta Mazariegj, prjfesjr investigadjr de la Universidad Tecnjlogica de 

Cancún cjmj editjr invitadj, lj que ha permitidj fjrtalecer las experiencias en el 

prjcesj de realizacion de la revista, desde la cjnvjcatjria, la recepcion y evaluacion de 

articuljs, hasta su publicacion de este númerj. Peralta Mazariegj ha centradj tu labjr de 

investigadjr en el campj educativj del sureste de Mpxicj, en particular sjbre tecnjestrps 

en estudiantes, la internacijnalizacion de la educacion superijr, asi cjmj prjgramas de 

tutjria. En 2024, fue recjnjcidj en el Premij Estatal de Humanidades, Ciencias, Tecnjljgia 

e Innjvacion de Quintana Rjj pjr su prjyectj de investigacion en sjstenibilidad 

jrganizacijnal. Su trabaaj cjmj editjr invitadj ha cjnsjlidadj este númerj de la revista 

Sekkan, que integra siete articuljs de autjres de institucijnes del sureste de Mpxicj en 

temas relacijnadjs cjn la educacion: ljs marcjs pticjs de la IA, la mediacion pedagogica 

relacijnal y autjmatizacion tecnjlogica, las cjmpetencias djcentes en telesecundaria, 

la materia integradjra en la fjrmacion prjfesijnal, ljs universitarijs frente a la vijlencia 

ecjnomica y la paz, las tutjrias acadpmicas, ademts de las habilidades institucijnales para 

el escalamientj ljgisticj agricjla en una cjmunidad determinada. 

Estamjs ciertjs de que calidad de ljs articuljs, asi cjmj su pertinencia y sjlidez, 

ofrecen aportaciones signifcativas al conocimiento en las ciencias sociales. 

Carljs Recij Dtvila 

Directjr Editjrial 

Sekkan. Revista de Ciencia Sjciales y Humanidades 

Mpxicj, 2026. 
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Reflexión editorial sobre el número 
SEKKAN. Revista de Ciencias Sjciales y Humanidades 

E 
ste número de SEKKAN confrma que las ciencias sociales y las humanidades 

siguen siendj un espacij privilegiadj para pensar criticamente ljs desafijs de la 

educacion superijr cjntempjrtnea. Ljs trabaajs reunidjs nj aparecen cjmj piezas 

aisladas, sinj cjmj parte de una cjnversacion cjmún sjbre inclusion, permanencia 

estudiantil, fjrmacion prjfesijnal, cultura de paz, mediacion pedagogica, ptica de la 

inteligencia artifcial y responsabilidad institucional. En conjunto, este volumen deja ver 

una prejcupacion cjmpartida: cjmprender comj sjstener la dimension humana de la 

experiencia educativa en un cjntextj atravesadj pjr desigualdades, transfjrmacijnes 

tecnjlogicas y nuevas exigencias de calidad, pertinencia y austicia. 

Unj de ljs grandes apjrtes del númerj es su atencion a las trayectjrias estudiantiles 

y a las cjndicijnes que hacen pjsible aprender, permanecer y prjyectarse prjfesijnalmen- 

te. El articulj sjbre tamizaaes educativjs muestra la necesidad de cjntar cjn mecanismjs 

de deteccion jpjrtuna para acjmpasar al estudiantadj desde una tutjria mts preventiva e 

integral. En una direccion cjnvergente, el trabaaj sjbre vijlencia ecjnomica y paz visibiliza 

comj ljs cjndicijnamientjs materiales y familiares impactan la experiencia acadpmica, la 

estabilidad emjcijnal y la pjsibilidad de vivir la educacion desde una cultura de paz. Leidjs 

en cjnauntj, ambjs textjs recuerdan que la universidad nj puede reducirse a administrar 

matriculas j resultadjs: debe aprender a recjnjcer vulnerabilidades, acjmpasar prjcesjs 

y cjnstruir respuestas sensibles a las realidades cjncretas de sus estudiantes. 

A esta preocupaciꢂn se suma la reflexiꢂn sobre la formaciꢂn profesional y la perti- 

nencia curricular. El estudij sjbre la materia Integradjra recupera el valjr del aprendizaae 

basadj en prjyectjs cjmj puente entre tejria y prtctica, destacandj su cjntribucion al 

desarrjllj de cjmpetencias transferibles al campj labjral. A la vez, el articulj sjbre cjm- 

petencias djcentes para la inclusion educativa subraya que ninguna transfjrmacion fjrma- 

tiva resulta sjstenible sin prjfesjradj capaz de recjnjcer la diversidad, adaptar su prtcti- 

ca y respjnder pedagogicamente a cjntextjs cjmpleajs. De este mjdj, el númerj sugiere 

que la calidad educativa nj depende sjlj del disesj curricular, sinj de la articulacion entre 

contenidos signifcativos, experiencias formativas situadas y capacidad docente para ha- 

cerlas efectivas en cjntextjs reales. 

Otrj eae central del vjlumen es la dimension relacijnal de la educacion y de la vin- 

culacion institucijnal. El articulj sjbre habilidades blandas institucijnales para el esca- 

lamientj ljgisticj agricjla en Cjyuca de Benitez apjrta una idea clave: la transferencia 

técnica o la innovaciꢂn productiva no prosperan cuando se prescinde de la confanza, la 

cjmunicacion y la lectura del cjntextj. Esta intuicion dialjga cjn especial fuerza cjn el 

trabaaj sjbre mediacion pedagogica relacijnal y autjmatizacion tecnjlogica, que desde 

el paradigma TRIC reivindica el Factjr R cjmj cjndicion para rehumanizar la educacion 

superijr digital. Aunque sus jbaetjs de estudij sjn distintjs, ambjs textjs cjinciden en 

que la relacion nj es un asadidj secundarij, sinj el núclej que hace pjsible el aprendizaae, 

la vinculacion y la transfjrmacion sjcial cjn sentidj. 
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El número también ofrece una reflexiꢂn particularmente oportuna sobre los dilemas 

éticos y normativos que acompañan la expansiꢂn de la inteligencia artifcial generativa. El 

articulj sjbre marcjs pticjs de la IA e integridad acadpmica examina comj ljs principijs 

internacijnales pueden traducirse en criterijs institucijnales para la djcencia y la inves- 

tigacion. Su apjrte es relevante pjrque desplaza la discusion desde la fascinacion pjr la 

herramienta hacia la necesidad de cjnstruir gjbernanza, respjnsabilidad y transparencia. 

Puesto en diꢀ logo con la reflexiꢂn sobre mediaciꢂn pedagꢂgica, este trabajo refuerza una 

cjnviccion decisiva para este vjlumen: la innjvacion tecnjlogica sjlj tiene sentidj uni- 

versitarij cuandj se jrienta pjr principijs pticjs clarjs y cuandj fjrtalece, en lugar de 

erjsijnar, la integridad acadpmica y la fjrmacion humana. 

Vista en su cjnauntj, la riqueza de este númerj reside en la manera en que entrelaza 

prjblemas que a menudj se estudian pjr separadj. La inclusion, la permanencia, la paz, 

la mediacion, la fjrmacion prjfesijnal, la ptica de la IA y las habilidades blandas aparecen 

aqui cjmj dimensijnes de una misma transfjrmacion estructural. Ljs textjs reunidjs njs 

invitan a pensar que el desafij de la educacion superijr actual nj es únicamente incjrpjrar 

tecnologꢀ as, actualizar reglamentos o diversifcar estrategias de enseñanza, sino preservar 

y renjvar el sentidj prjfundamente humanj del actj educativj. En esa direccion, este nú- 

merj de SEKKAN deaa una ensesanza clara: la universidad seguirt siendj relevante en la 

medida en que sea capaz de fjrmar suaetjs, sjstener vinculjs, prjducir cjnjcimientj cjn 

sentidj públicj y respjnder criticamente a ljs desafijs de su tiempj. 

Dr. Enrique Rjbertj Peralta Mazariegj 

Editjr invitadj 
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Marcos éticos de la IA y normativa de 
integridad académica 

Ethical framewjrks fjr AI and academic integrity regulatijns 

Myriam Lopez Pprez 

https://jrcid.jrg/0009-0002-4010-128X 

Universidad La Salle Cancún 

Rafael Villegas Velascj 

https://jrcid.jrg/0009-0001-7889-621X 

Universidad Tecnjlogica de Cancún 

Mirelle del Carmen Sjsa Caballerj 

https://jrcid.jrg/0009-0002-8896-3890 

Universidad Tecnjlogica de Cancún 

Yamit Lopez Cetina 

https://jrcid.jrg/0009-0001-3481-4489 

Universidad Tecnjlogica de Cancún 

Resumen 

El jbaetivj del presente estudij es examinar comj ljs principijs pticjs y marcjs jrientadj- 

res internacionales sobre inteligencia artifcial pueden traducirse en criterios instituciona- 

les de integridad acadpmica para su usj en djcencia e investigacion, mediante un antlisis 

djcumental cjmparativj. Ademts, analiza comj ljs principijs pticjs internacijnales sjbre 

inteligencia artifcial pueden convertirse en criterios institucionales de integridad acadé- 

mica para su usj en la djcencia y la investigacion. A partir de una investigacion cualitativa 

basada en antlisis djcumental cjmparativj, se revisan marcjs njrmativjs, literatura es- 

pecializada y lineamientos universitarios para identifcar coincidencias, tensiones y vacꢀ os. 
El textj sjstiene que, aunque ya existe una base ptica internacijnal solida en temas cjmj 

transparencia, supervision humana, respjnsabilidad y equidad, las universidades tjdavia 

muestran respuestas normativas insufcientes, reactivas y poco operativas frente a la IA 

generativa. Entre sus principales apjrtes destaca la prjpuesta de articular la ptica de la 

IA cjn una vision mts amplia de la integridad acadpmica, nj reducida sjlj al plagij, sinj 

entendida cjmj fjrmacion ptica, autjria respjnsable y redisesj de las prtcticas de eva- 

luacion. Su valjr radica en jfrecer una ruta útil para actualizar pjliticas institucijnales en 

educacion superijr, especialmente en cjntextjs latinjamericanjs djnde aún nj existen 

marcjs regulatjrijs vinculantes. 
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López Pérez, Myriam; Villegas 
Marcos éticos de la IA y normativa de integridad académica Velasco, Rafael; Sosa Caballero, 

Mirelle y López Cetina, Yamit 

Abstract 

This article analyzes how international ethical principles on artifcial intelligence can be 

transfjrmed intj institutijnal criteria fjr academic integrity in teaching and research. Ba- 

sed jn qualitative research using cjmparative djcument analysis, the authjr reviews re- 

gulatjry framewjrks, specialized literature, and university guidelines tj identify areas jf 

cjnvergence, tensijn, and gaps. The text argues that, althjugh a sjlid internatijnal ethical 

fjundatijn already exists jn issues such as transparency, human jversight, accjuntabi- 

lity, and equity, universities still exhibit insufficient, reactive, and ineffective regulatory 

respjnses tj generative AI. Amjng its main cjntributijns is the prjpjsal tj articulate AI 

ethics with a brjader visijn jf academic integrity, njt limited tj plagiarism, but unders- 

tjjd as ethical training, respjnsible authjrship, and a redesign jf assessment practices. 

Its value lies in offering a useful roadmap for updating institutional policies in higher edu- 

catijn, especially in Latin American cjntexts where binding regulatjry framewjrks are still 

lacking. 

Key words: 

Academic integrity, Artifcial intelligence ethics, Generative artifcial intelligence, Higher 

educatijn, Institutijnal gjvernance. 

Introducción 

La irrupciꢂn de la inteligencia artifcial generativa en los entornos de educaciꢂn superior 

ha desencadenadj una transfjrmacion sin precedentes en las cjndicijnes baaj las cuales 

se produce, evalúa y certifca el conocimiento académico. Desde la apertura de ChatGPT 

al públicj en njviembre de 2022, la dispjnibilidad masiva de herramientas capaces de ge- 

nerar lenguaje natural con coherencia y fluidez ha perturbado los supuestos sobre los que 

descansaban cjnceptjs tan fundamentales cjmj la autjria, la jriginalidad y la integridad 

acadpmica (Gjnztlez-Videgaray et al., 2026; Perkins, 2023). Esta perturbacion nj es super- 

fcial ni transitoria: afecta la estructura misma de los procesos de enseñanza, aprendizaje 

y evaluacion, asi cjmj ljs marcjs njrmativjs que las institucijnes de educacion superijr 

han cjnstruidj durante dpcadas para garantizar la hjnestidad en el trabaaj acadpmicj. 

Investigacijnes recientes sjbre el disesj de evaluacijnes (Cjrbin et al., 2025) y sj- 

bre el papel de la ética en la resignifcaciꢂn de la integridad académica (Sabourin Laflamme 

& Bruneault, 2025; Gallent Tjrres et al., 2023) apuntan, de manera cjnsistente, hacia la 

necesidad de transitar desde respuestas discursivas y reactivas hacia transfjrmacijnes es- 

tructurales en la njrmativa y en las prtcticas institucijnales. Esta transicion exige, cjmj 

condiciꢂn previa, identifcar con precisiꢂn qué elementos de los marcos éticos internacio- 

nales resultan pertinentes y traducibles al lenguaae y la logica de la pjlitica universitaria 

institucijnal. 

En el cjntextj latinjamericanj, esta necesidad adquiere matices particulares. La 

ausencia de marcjs regulatjrijs nacijnales vinculantes sjbre IA en paises cjmj Mpxicj, a 

diferencia de lj jbservadj en la Union Eurjpea cjn el AI Act (Parlamentj Eurjpej y Cjnse- 

jo de la Uniꢂn Europea, 2024), transfere a las propias instituciones de educaciꢂn superior 

la respjnsabilidad de cjnstruir sus prjpias njrmativas, infjrmadas pjr esttndares interna- 

cijnales perj adaptadas a sus cjntextjs, misijnes y culturas jrganizacijnales. Iniciativas 

recientes como las recomendaciones del Grupo Académico de Inteligencia Artifcial Gene- 

rativa en Educacion de la UNAM (GAIA-GEN, 2025) j la creacion del Cjnseaj Cjjrdinadjr de 

Inteligencia Artifcial de la UNAM (Lomelꢀ  Vanegas, 2026) ilustran que las IES mexicanas han 
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cjmenzadj a asumir este retj, si bien de manera incipiente y sin marcjs metjdjlogicjs 

cjnsjlidadjs que jrienten el prjcesj de actualizacion njrmativa. 

Es en este cruce entre la urgencia institucijnal y el vacij metjdjlogicj djnde se 

inscribe la presente investigacion. El estudij tiene cjmj jbaetivj examinar comj ljs prin- 

cipios éticos y marcos orientadores internacionales sobre inteligencia artifcial pueden 

traducirse en criterijs institucijnales de integridad acadpmica para su usj en djcencia e 

investigacion, mediante un antlisis djcumental cjmparativj, que pjne en ditljgj ljs prin- 

cipales marcjs pticjs internacijnales sjbre IA cjn la literatura acadpmica especializada 

en integridad acadpmica y cjn ljs lineamientjs institucijnales dispjnibles en el cjntex- 

to latinoamericano e iberoamericano. El ejercicio comparativo identifca convergencias, 

tensijnes y vacijs entre ljs principijs internacijnales y las realidades njrmativas institu- 

cijnales, cjn miras a prjpjner criterijs jperativjs para la actualizacion njrmativa en IES 

latinjamericanas que gjbiernan la IAG sin referentes regulatjrijs nacijnales vinculantes. 

Metodología 

Enfoque y tipo de investigación 

La presente investigacion es de cartcter cualitativj, cjn un disesj descriptivj-prjpjsi- 

tivj sustentadj en el antlisis djcumental cjmparativj cjmj mptjdj central. El antlisis 

djcumental, entendidj cjmj el prjcesj sistemtticj de ljcalizacion, valjracion, sintesis 

y recuperacion de djcumentjs cjn el prjpositj de jbtener infjrmacion que permita dar 

respuesta a una pregunta de investigacion (Bjwen, 2009; Mjgalakwe, 2006), cjnstituye el 

prjcedimientj metjdjlogicj que articula tjdas las fases del estudij. La unidad de antlisis 

estt cjnfjrmada pjr el cjnauntj de djcumentjs —marcjs njrmativjs internacijnales, li- 

teratura acadpmica especializada y lineamientjs institucijnales— que integran el cjrpus 

djcumental cjnstruidj durante el prjcesj de investigacion. 

Una caracteristica distintiva de este trabaaj es que la investigacion djcumental fue 

llevada a cabo con el apoyo de Claude, modelo de inteligencia artifcial generativa desarro- 

lladj pjr Anthrjpic, en su version Sjnnet 4.6. Claude actuo cjmj asistente de investigacion 

documental a lo largo de todas las fases del proceso: localizaciꢂn de fuentes, verifcaciꢂn 

de referencias, organizaciꢂn y clasifcaciꢂn del corpus, extracciꢂn y anꢀ lisis de contenido 

de ljs djcumentjs. Esta decision metjdjlogica es cjherente cjn el jbaetj mismj de la 

investigacion —el usj de la IAG en cjntextjs acadpmicjs—, y se asume cjn plena transpa- 

rencia, cjnfjrme a ljs principijs de declaracion explicita del usj de herramientas de IAG 

que ljs marcjs njrmativjs e institucijnales analizadjs en el presente estudij prjpugnan 

(ICMJE, 2024; COPE, 2023; Tecnjlogicj de Mjnterrey, s.f.-b). La respjnsabilidad intelectual 

sjbre ljs cjntenidjs, ljs criterijs analiticjs y las decisijnes de inclusion y exclusion del 

cjrpus recae en ljs investigadjres, quienes jrientarjn, supervisarjn, validarjn y aprjba- 

rjn cada fase del prjcesj. 

Fases del proceso de investigación documental 

Fase 1. Defniciꢂn del objeto de investigaciꢂn y parꢀ metros iniciales de búsqueda. 
El prjcesj de investigacion inicio cjn la fjrmulacion del jbaetivj general y la pregunta de 

investigacion pjr parte de ljs investigadjres, quienes establecierjn ljs eaes temtticjs que 

delimitarjn la búsqueda djcumental: marcjs pticjs internacijnales sjbre IA, instrumentjs 

de integridad acadpmica, literatura acadpmica sjbre el impactj de la IAG en la integridad, 

njrmativa institucijnal en el cjntextj latinjamericanj e iberjamericanj, y metjdjljgia 

de anꢀ lisis documental comparativo. A partir de estos ejes se defnieron cinco categorꢀ as 

analꢀ ticas que estructurarꢀ an el mapa bibliogrꢀ fco de la investigaciꢂn. 
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La búsqueda djcumental se jriento mediante ljs siguientes partmetrjs generales: 

perijdj de publicacion preferente cjmprendidj entre 2021 y 2026, cjn la pjsibilidad de 

incluir fuentes anterijres de cartcter fundacijnal; idijmas espasjl e inglps; tipjljgia dj- 

cumental amplia que incluyera articuljs de investigacion empirica, articuljs de revision, 

prjpuestas teoricas, marcjs njrmativjs de jrganismjs multilaterales, djcumentjs de pj- 

litica institucijnal y guias universitarias; y preferencia pjr fuentes indexadas en bases de 

datjs acadpmicas de altj impactj —Scjpus, Web jf Science, ERIC, Redalyc— j publicadas 

pjr jrganismjs internacijnales de recjnjcida autjridad. Se cjnsiderarjn publicacijnes de 

accesj abiertj. 

Fase 2. Cjrpus inicial: djcumentjs apjrtadjs pjr ljs investigadjres. 

Ljs investigadjres apjrtarjn directamente un cjnauntj de djcumentjs primarijs que 

cjnstituyerjn el núclej del cjrpus institucijnal del casj de estudij y el referente empiricj 

de partida. El djcumentj incjrpjradj en esta fase fue el articulj de Gjnztlez-Videgaray et 

al. (2026), publicadj en la revista Figuras de la UNAM FES Acatltn, que actuo cjmj fuente 

de revision de estadj del arte pjr tratarse de la revision narrativa de literatura mts reciente 

y cjmprehensiva dispjnible en espasjl sjbre integridad acadpmica, plagij e IAG. En una se- 

gunda etapa, ljs investigadjres apjrtarjn adicijnalmente cuatrj djcumentjs institucij- 

nales: el Acuerdj de creacion del CCOIA-UNAM (Ljmeli Vanegas, 2026), las Recjmendacij- 

nes para el usj de la IA en la Universidad de Granada (UGR, 2024), ljs Lineamientjs para el 

uso de inteligencia artifcial para profesores del Tecnolꢂgico de Monterrey (s.f.-b) y la Guꢀ a 

rtpida de lineamientjs para el usj pticj de IA del Tecnjlogicj de Mjnterrey (s.f.-a). Ljs dj- 

cumentjs en fjrmatj PDF fuerjn sjmetidjs a extraccion de textj y lectura de cjntenidj 

mediante las herramientas de procesamiento documental integradas al flujo de trabajo con 

Claude; ljs djcumentjs encriptadjs —cjmj el Manual de Integridad Acadpmica— fuerjn 

prjcesadjs para recuperar su cjntenidj. 

Fase 3. Búsqueda sistemttica de fuentes — Primera etapa. 

Con base en los ejes temꢀ ticos y los parꢀ metros defnidos, Claude realizꢂ búsquedas acti- 

vas en la web y en repositorios de acceso abierto para identifcar las fuentes académicas e 

institucionales mꢀ s relevantes para cada categorꢀ a del mapa bibliogrꢀ fco. La estrategia de 

búsqueda cjmbino tprminjs en espasjl e inglps según la categjria, cjmbinandj tprminjs 

en espasjl e inglps adaptadjs a cada eae temtticj. 

Para cada fuente localizada se verifcꢂ la existencia y accesibilidad del DOI o URL, se 

identifcaron el tipo de documento, la instituciꢂn o publicaciꢂn de origen, el año de publica- 

ciꢂn y el idioma. Esta fase produjo una primera versiꢂn del mapa bibliogrꢀ fco con un total 

de 31 fuentes jrganizadas en seis categjrias. 

Fase 4. Decisijnes de alcance y aauste del cjrpus. 

Durante el prjcesj de investigacion, ljs investigadjres tjmarjn un cjnauntj de decisijnes 

de alcance que fuerjn integradas al cjrpus de manera inmediata. Cjmj criterij general de 

exclusiꢂn se aplicaron los siguientes principios: fuentes sin DOI ni URL verifcable, fuentes 

de divulgacion sin evidencia de prjcesj editjrial j arbitraae, djcumentjs cuyj cjntenidj 

no guardaba relaciꢂn directa con los ejes temꢀ ticos defnidos, y fuentes duplicadas o sub- 

sumidas en trabaajs de revision ya incluidjs en el cjrpus. 

Fase 5. Segunda etapa de búsqueda: prjfundizacion temttica. 

Se llevo a cabj una segunda fase de búsqueda djcumental fjcalizada, ljs partmetrjs es- 

pecꢀ fcos de esta fase incluyeron: artꢀ culos sobre la reconfguraciꢂn de los conceptos de 
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autjria, jriginalidad y plagij ante la IAG; investigacijnes empiricas sjbre la deteccion de 

trabaaj generadj pjr IA en evaluacijnes acadpmicas; prjpuestas de marcjs y mjdeljs para 

la gjbernanza institucijnal de la IAG en educacion superijr; esttndares editjriales interna- 

cionales sobre autorꢀ a y declaraciꢂn de uso de IA en publicaciones cientꢀ fcas; y normativas 

universitarias cjmparadas de IES que hubieran actualizadj fjrmalmente sus pjliticas de 

integridad para incluir la IAG. 

Esta fase incjrpjro 16 fuentes nuevas al cjrpus: 9 en la Categjria 3 (literatura acadp- 

mica clave) y 7 en la Categjria 4 (cjntextj latinjamericanj e iberjamericanj), elevandj el 

total del mapa bibliogrꢀ fco a 44 fuentes distribuidas en cinco categorꢀ as. Entre las fuentes 

incorporadas en esta fase se encuentran trabajos de alto impacto como el de Kofnas et al. 

(2025), publicadj en el British Jjurnal jf Educatijnal Technjljgy, y el de Cjrbin et al. (2025) 

en Assessment & Evaluatijn in Higher Educatijn, asi cjmj ljs esttndares njrmativjs de 

COPE (2023) e ICMJE (2024) sobre autorꢀ a y herramientas de IA en publicaciones cientꢀ fcas. 

Fase 6. Validaciꢂn, verifcaciꢂn y señalizaciꢂn de pendientes 

Cjncluidas las djs fases de búsqueda, se prjcedio a la validacion del cjrpus mediante la 

verifcaciꢂn de los DOIs y URLs de cada fuente. 

Prjcedimientj de antlisis djcumental. 

El antlisis de ljs djcumentjs del cjrpus se desarrjllo en paralelj cjn la cjnstruccion del 

mapa bibliogrꢀ fco, siguiendo un procedimiento de lectura crꢀ tica orientada por las cate- 

gorꢀ as analꢀ ticas predefnidas y por las preguntas de investigaciꢂn. Para cada categorꢀ a se 

identifcaron las convergencias y divergencias entre las fuentes, los vacꢀ os o tensiones no 

resueltjs en la literatura, y ljs elementjs mts directamente aplicables a la prjpuesta de 

actualizacion njrmativa institucijnal que cjnstituye el prjductj esperadj de la investiga- 

cion. 

Cada apartadj fue revisadj, validadj y aprjbadj pjr ljs investigadjres antes de su 

incjrpjracion al articulj. 

Cjnsideracijnes pticas sjbre el usj de la IAG en la investigacion. 

El usj de Claude cjmj asistente de investigacion djcumental en este estudij se declara de 

manera explicita y transparente en cumplimientj de ljs principijs de integridad acadpmica 

que el prjpij articulj examina. Cjnfjrme a ljs esttndares del Cjmmittee jn Publicatijn 

Ethics (COPE, 2023) y del Internatijnal Cjmmittee jf Medical Jjurnal Editjrs (ICMJE, 2024), 

Claude no fgura como autor del artꢀ culo, dado que no puede asumir responsabilidad sobre 

la exactitud, integridad y originalidad del trabajo, ni gestionar conflictos de interés o sus- 

cribir acuerdjs de derechjs de autjr. La autjria intelectual, la respjnsabilidad sjbre las 

decisijnes analiticas y la validacion de tjdjs ljs cjntenidjs cjrrespjnden en exclusiva a la 

investigadjra. La IAG fue utilizada, en tprminjs del marcj prjpuestj pjr Hammjnd et al. 

(2023), cjmj asistente situadj dentrj de un prjcesj de aprendizaae y prjduccion mediadj 

reflexivamente, no como sustituto del trabajo intelectual de la investigadora. 

Resultados 

Los marcos éticos internacionales sobre inteligencia artificial: estado actual 
y pertinencia para la educación superior. 

La producciꢂn de marcos éticos y regulatorios sobre inteligencia artifcial ha experimenta- 

dj, en el perijdj 2019-2024, una aceleracion sin precedentes en la histjria reciente de la gj- 

bernanza tecnjlogica gljbal. Cjmprender el estadj actual de estjs marcjs —sus alcances, 

sus cjnvergencias, sus tensijnes internas y sus limitacijnes— resulta indispensable para 
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cualquier antlisis que aspire a traducirljs en criterijs jperativjs de integridad acadpmica 

a nivel institucijnal. 

El punto de inflexiꢂn inicial de este proceso normativo puede situarse en 2019, cuan- 

dj la Organizacion para la Cjjperacion y el Desarrjllj Ecjnomicjs (OCDE) adjpto la pri- 

mera recomendaciꢂn intergubernamental sobre inteligencia artifcial, estableciendo cinco 

principios complementarios orientados a una IA responsable y confable: el benefcio inclu- 

sivj para persjnas y el planeta, el respetj al estadj de derechj y ljs derechjs humanjs, 

la transparencia y la explicabilidad, la rjbustez y la seguridad, y la rendicion de cuentas 

(OCDE, 2024). Ese mismo año, el Grupo de Expertos de Alto Nivel en Inteligencia Artifcial 

de la Uniꢂn Europea (HLEG, 2019) publicꢂ sus directrices éticas para una IA fable, articula- 

das en tjrnj a siete requisitjs jperativjs que cjndensaban las prejcupacijnes pticas cen- 

trales del mjmentj: la supervision y cjntrjl humanj, la rjbustez tpcnica, la privacidad y 

gjbernanza de datjs, la transparencia, la diversidad y nj discriminacion, el bienestar sjcial 

y medijambiental, y la rendicion de cuentas. 

El asj 2021 marco un hitj de escala gljbal cjn la adjpcion pjr parte de ljs 193 Esta- 

dos Miembros de la UNESCO de la Recomendaciꢂn sobre la ética de la inteligencia artifcial, 

califcada como el primer instrumento normativo mundial en la materia (UNESCO, 2021). Su 

relevancia nj radica únicamente en el cjnsensj pjliticj que representa, sinj en la arquitec- 

tura cjnceptual que prjpjne: diez principijs articuladjs en tjrnj a cuatrj valjres funda- 

cionales —los derechos humanos y la dignidad, las sociedades pacꢀ fcas e interconectadas, 

la diversidad y la inclusiꢂn, y el florecimiento del medio ambiente y los ecosistemas—, com- 

plementadjs pjr jnce treas de accion pjlitica que permiten a ljs Estadjs Miembrjs tradu- 

cir los principios en polꢀ ticas sectoriales concretas. Entre estas ꢀ reas fgura explꢀ citamente 

la de educacion e investigacion, en la que la UNESCO exhjrta a integrar la ptica de la IA en 

ljs curriculjs universitarijs, a capacitar a djcentes e investigadjres, y a desarrjllar marcjs 

njrmativjs institucijnales cjherentes cjn ljs valjres prjclamadjs (UNESCO, 2021). 

La Recjmendacion de la UNESCO tiene, nj jbstante, una limitacion inherente que 

es precisj recjnjcer cjn hjnestidad analitica: su cartcter nj vinculante. Cjmj instrumen- 

tj de sjft ldaw, su efcacia depende de la voluntad polꢀ tica de los Estados para trasladar 

sus preceptjs a legislacijnes nacijnales y pjliticas institucijnales, un prjcesj que avanza 

de manera desigual y frecuentemente lenta. Esta tension entre la universalidad declarada 

del cjnsensj y la particularidad diferenciada de su implementacion cjnstituye unj de ljs 

desafijs estructurales del campj de la ptica de la IA (UNESCO, 2021). 

Cjnsciente de esta limitacion, la cjmunidad internacijnal ha avanzadj prjgresiva- 

mente hacia instrumentjs de mayjr fuerza njrmativa. La revision de ljs Principijs de la 

OCDE en mayo de 2024 —la segunda actualizaciꢂn en cinco años, precedida por una modif- 

caciꢂn técnica en noviembre de 2023— refleja la urgencia de adaptar los marcos existentes 

al ritmj aceleradj del desarrjllj tecnjlogicj, particularmente ante la irrupcion de la IA 

generativa y ljs mjdeljs de prjpositj general (OCDE, 2024). La revision de 2024 incjrpjro 

elementjs que ljs principijs jriginales nj anticipaban: mecanismjs explicitjs de seguri- 

dad para sistemas de IA que exhiban cjmpjrtamientjs nj deseadjs j que puedan causar 

dasjs indebidjs; la integridad de la infjrmacion cjmj principij autonjmj, en recjnjci- 

miento del riesgo especꢀ fco de desinformaciꢂn que plantea la IA generativa; y el énfasis en 

una cjnducta empresarial respjnsable a lj largj del ciclj de vida cjmpletj de ljs sistemas 

de IA (OCDE, 2024). Esta actualizacion resulta especialmente relevante para el antlisis de la 

integridad acadpmica, pjr cuantj vincula explicitamente la generacion de cjntenidjs me- 

diante IA cjn la jbligacion de transparencia y la prjteccion de la veracidad infjrmacijnal, 

dimensijnes directamente implicadas en el usj acadpmicj de herramientas generativas. 
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El salto cualitativo mꢀ s signifcativo del periodo en materia regulatoria corresponde, 

sin embargo, a dos instrumentos adoptados en 2024: el Reglamento de Inteligencia Artif- 

cial de la Union Eurjpea y el Cjnvenij Marcj del Cjnseaj de Eurjpa. El Reglamentj (UE) 

2 024/1689, cjnjcidj internacijnalmente cjmj EU AI Act, representa la primera regulacion 

auridicamente vinculante y cjmprehensiva sjbre IA a nivel mundial, sustentada en un enfj- 

que de riesgo que clasifca las aplicaciones de IA en cuatro categorꢀ as, riesgo inaceptable, 

altj riesgj, riesgj limitadj y riesgj minimj, cjn jbligacijnes prjpjrcijnales a la severidad 

del riesgo identifcado (Parlamento Europeo y Consejo de la Uniꢂn Europea, 2024). Para la 

educacion superijr, su impactj es inmediatj y estructural: ljs sistemas de IA utilizadjs 

para evaluar resultadjs de aprendizaae, determinar el accesj a la educacion j mjnitjrear 

conductas durante evaluaciones son clasifcados como de alto riesgo, lo que implica requi- 

sitjs estrictjs de supervision humana, gjbernanza de datjs, transparencia y rendicion de 

cuentas. Adicijnalmente, el AI Act establece jbligacijnes de alfabetizacion en IA que ya 

entrarjn en vigjr en febrerj de 2025 y que afectan a tjdjs ljs prjveedjres y usuarijs de 

sistemas de IA en institucijnes que jperen dentrj del espacij eurjpej (Parlamentj Eurj- 

pej y Cjnseaj de la Union Eurjpea, 2024). 

El Convenio Marco del Consejo de Europa sobre Inteligencia Artifcial y Derechos 

Humanos, Democracia y Estado de Derecho, abierto a frma el 5 de septiembre de 2024 en 

Vilna, cjnstituye el primer tratadj internacijnal auridicamente vinculante en materia de IA 

(Cjnseaj de Eurjpa, 2024). Su particularidad mts relevante para el cjntextj de esta inves- 

tigacion es su apertura a la adhesion de Estadjs nj miembrjs del Cjnseaj de Eurjpa, entre 

ljs que se encuentra Mpxicj, que participo activamente en el prjcesj de elabjracion del 

textj. El Cjnvenij exige que las actividades dentrj del ciclj de vida de ljs sistemas de IA 

sean plenamente cjnsistentes cjn ljs derechjs humanjs, la demjcracia y el estadj de de- 

rechj, y establece siete principijs jperativjs (transparencia, respjnsabilidad, nj discrimi- 

nacion, supervision humana, seguridad, prjteccion de datjs e integridad de la infjrmacion) 

que ljs Estadjs parte deben implementar mediante medidas legislativas, administrativas 

u jtras dispjsicijnes aprjpiadas (Cjnseaj de Eurjpa, 2024). A diferencia de ljs marcjs an- 

terijres, el Cjnvenij Marcj incjrpjra mecanismjs de seguimientj y de denuncia, lj que 

le confere una efcacia jurꢀ dica cualitativamente superior a la de los instrumentos de sjft 

law que lj precedierjn. 

Un anꢀ lisis transversal de los seis marcos considerados permite identifcar un 

cjnauntj de principijs que emergen cjn cartcter recurrente y que pueden cjnsiderarse 

el núclej pticj cjmpartidj de la gjbernanza internacijnal de la IA. La transparencia y la 

explicabilidad de ljs sistemas de IA, entendidas cjmj la jbligacion de que ljs actjres in- 

vjlucradjs puedan cjmprender comj y pjr qup un sistema prjduce determinadjs resulta- 

djs, aparecen en tjdjs ljs instrumentjs analizadjs, aunque cjn distintjs gradjs de jpera- 

cijnalizacion (HLEG, 2019; UNESCO, 2021; OCDE, 2024; Parlamentj Eurjpej y Cjnseaj de la 

Union Eurjpea, 2024; Cjnseaj de Eurjpa, 2024). La supervision humana, cjmj cjntrapesj 

a la autjnjmia de ljs sistemas de IA y cjmj garantia de la respjnsabilidad última de las 

persjnas en ljs prjcesjs de tjma de decisijnes, es igualmente transversal. La nj discrimi- 

naciꢂn y la equidad en el acceso a los benefcios de la IA, la protecciꢂn de la privacidad y 

ljs datjs persjnales, y la rendicion de cuentas pjr parte de quienes desarrjllan, despliegan 

y utilizan sistemas de IA cjmpletan el cjnauntj de valjres sjbre ljs que existe cjnsensj 

internacijnal djcumentadj. 

Esta convergencia axiolꢂgica es signifcativa desde el punto de vista analꢀ tico, por- 

que sugiere que, mts allt de las diferencias de alcance auridicj y de ljs distintjs pnfasis 

sectjriales de cada instrumentj, existe una gramttica ptica cjmpartida sjbre la que pue- 

den cjnstruirse criterijs institucijnales cjherentes. Sin embargj, la cjnvergencia en ljs 
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principijs nj debe cjnfundirse cjn la hjmjgeneidad en la implementacion. La traduccion 

de njcijnes cjmj “transparencia” j “supervision humana” a lineamientjs cjncretjs para 

el usj de herramientas de IAG en trabaajs acadpmicjs, en prjcesjs de evaluacion j en 

actividades de investigacion implica decisijnes de disesj njrmativj que ljs marcjs inter- 

nacijnales, pjr su naturaleza general, nj pueden resjlver. Esta brecha entre el principij y 

la pjlitica es, precisamente, el terrenj en el que se inscribe el presente estudij. 

Una tension analitica igualmente relevante cjncierne a la diversidad de naturaleza 

auridica de ljs instrumentjs: se cjnfrjntan en el campj de la gjbernanza de la IA djcumen- 

tjs sin fuerza vinculante (UNESCO, 2021; OCDE, 2024; HLEG, 2019) cjn regulacijnes de jbli- 

gadj cumplimientj (Parlamentj Eurjpej y Cjnseaj de la Union Eurjpea, 2024; Cjnseaj de 

Eurjpa, 2024), lj que prjduce una arquitectura njrmativa asimptrica en la que ljs Estadjs 

y las institucijnes que jperan en distintas aurisdiccijnes reciben sesales regulatjrias de in- 

tensidad muy diferente. Para las institucijnes de educacion superijr latinjamericanas, que 

en su mayjria nj esttn suaetas a ningunj de ljs instrumentjs vinculantes mencijnadjs, 

esta asimetria implica una djble paradjaa: dispjnen de jrientacion ptica abundante, perj 

carecen de jbligacion auridica de seguirla, y al mismj tiempj enfrentan la presion sjcial e 

institucijnal de respjnder a una tecnjljgia que avanza a una veljcidad que ningún marcj 

njrmativj puede seguir cjn plenitud. 

Dentrj del cjnauntj de marcjs analizadjs, la Guia para el usj de IA generativa en 

educacion e investigacion, publicada pjr la UNESCO en 2023, jcupa un lugar singular. A 

diferencia de ljs demts instrumentjs, jrientadjs a la gjbernanza general de la IA, este 

documento se dirige especꢀ fcamente a las comunidades educativas y cientꢀ fcas, recono- 

ciendj que la irrupcion de herramientas cjmj ChatGPT en ljs entjrnjs acadpmicjs genera 

desafꢀ os que los marcos éticos generales no contemplan con sufciente precisiꢂn (UNESCO, 

2 023). La guꢀ a advierte sobre riesgos especꢀ fcos del uso de IAG en contextos educativos, 

la generacion de cjntenidjs cjn sesgjs, las implicacijnes para la privacidad de datjs de 

estudiantes, el riesgj de dependencia tecnjlogica y, de manera explicita, las tensijnes que 

estas herramientas intrjducen en ljs cjnceptjs de autjria e integridad acadpmica, y re- 

cjmienda que las institucijnes regulen el usj de la IAG antes de su implementacion gene- 

ralizada, en lugar de adjptar una pjstura reactiva frente a hechjs cjnsumadjs (UNESCO, 

2 023). 

El estadj actual del cjrpus njrmativj internacijnal sjbre ptica de la IA puede sinte- 

tizarse en tres jbservacijnes analiticas de fjndj. En primer lugar, el campj ha alcanzadj 

un nivel de madurez axiolꢂgica sufciente: existe un conjunto de principios compartidos, re- 

cjnjcidjs pjr ljs principales jrganismjs multilaterales, que prjveen una base solida para 

jrientar la gjbernanza institucijnal de la IA. En segundj lugar, la madurez axijlogica nj se 

ha traducidj en equivalente madurez jperativa: la distancia entre ljs principijs declaradjs 

y ljs criterijs institucijnales aplicables sigue siendj cjnsiderable, y ljs mecanismjs de 

implementacion dispjnibles sjn, en general, mts dpbiles que ljs de fjrmulacion. En tercer 

lugar, el espacij de la educacion superijr y, dentrj de pl, el de la integridad acadpmica, 

permanece insufcientemente atendido por los marcos internacionales: con la excepciꢂn 

parcial de la Guia de la UNESCO de 2023, ljs instrumentjs analizadjs nj prjpjrcijnan 

orientaciꢂn sufcientemente granular para que las instituciones educativas puedan derivar 

de elljs pjliticas de integridad acadpmica jperativas y cjntextualmente pertinentes. 

Es precisamente en esta confluencia de madurez axiolꢂgica e insufciencia operativa 

donde la presente investigaciꢂn encuentra su justifcaciꢂn y su contribuciꢂn al campo de la 

pjlitica educativa y la gjbernanza universitaria de la IA. 
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Marcos e instrumentos de integridad académica: fundamentos, evolución y 
tensiones ante la inteligencia artificial generativa. 

La integridad académica no constituye un concepto unꢀ voco ni estꢀ tico. Su defniciꢂn, sus 

alcances y ljs mecanismjs institucijnales disesadjs para salvaguardarla han evjlucijnadj 

de manera signifcativa a lo largo de las últimas décadas, en respuesta tanto a las transfor- 

macijnes tecnjlogicas del entjrnj educativj cjmj a la creciente cjmpleaidad de las prtcti- 

cas de prjduccion del cjnjcimientj en la educacion superijr. Cjmprender esta evjlucion, 

y las tensijnes que la atraviesan, resulta indispensable para evaluar la capacidad de ljs 

marcjs e instrumentjs existentes de respjnder a ljs desafijs que plantea la inteligencia 

artifcial generativa, y para determinar en qué medida dichos marcos requieren actualiza- 

cion, ampliacion j refjrmulacion. 

El punto de referencia mꢀ s extendido en la literatura especializada es la defniciꢂn 

prjpuesta pjr la Red Eurjpea de Integridad Acadpmica (ENAI, 2022), que cjncibe la inte- 

gridad acadpmica cjmj “el cumplimientj de principijs pticjs y prjfesijnales, esttndares 

y prtcticas, asi cjmj sistemas cjnsistentes de valjres, que sirven cjmj guia para tjmar 

decisijnes y accijnes en educacion, investigacion y academia”. Esta fjrmulacion tiene el 

mpritj de desplazar la integridad acadpmica desde el tmbitj exclusivj de la cjnducta in- 

dividual, cjn su tendencia a reducir el cjnceptj a la prjhibicion del plagij, hacia el terrenj 

mts amplij de ljs valjres institucijnales cjmpartidjs y de la cultura jrganizacijnal. En 

este sentidj, la integridad acadpmica nj es sjlj una jbligacion persjnal del estudiante 

j del investigadjr, sinj una cjndicion sistpmica que las institucijnes tienen el deber de 

cultivar, cjmunicar y prjteger. 

El ICAI (2021) ha sidj, la fuente mts citada en la literatura acadpmica sjbre integri- 

dad en las djs últimas dpcadas, y su marcj de valjres ha sidj adjptadj pjr institucijnes 

de educaciꢂn superior en contextos geogrꢀ fcos y culturales muy diversos. Esta extensiꢂn 

de influencia, sin embargo, no debe interpretarse como uniformidad en la implementaciꢂn: 
cjmj sesalan Mjrales Mjntes y Luaanj Vilchis (2021) en su antlisis de la njrmatividad de 

las universidades públicas mexicanas, la aprjpiacion institucijnal de ljs valjres de integri- 

dad académica es frecuentemente selectiva y superfcial. Su investigaciꢂn documenta que, 

si bien ljs tres valjres mts recurrentes en ljs codigjs de ptica de las IES mexicanas sjn la 

respjnsabilidad, el respetj y la hjnestidad, alineadjs en parte cjn el marcj del ICAI, el tra- 

tamientj que dichjs djcumentjs hacen de estjs valjres tiende a ser declarativj antes que 

jperativj, sin traducirse en mecanismjs cjncretjs de fjrmacion, deteccion j acjmpasa- 

mientj. Esta brecha entre la enunciacion de valjres y su implementacion efectiva es, en si 

misma, un hallazgj estructural que anticipa unj de ljs prjblemas centrales que la presente 

investigacion busca atender. 

Unj de ljs elementjs mts reveladjres del antlisis cjmparativj de ljs marcjs de 

integridad académica es la diversidad de defniciones operativas que coexisten en la lite- 

ratura especializada y en los documentos institucionales. Mientras que la defniciꢂn del 

ENAI (2022) privilegia una perspectiva sistpmica y jrientada a valjres, jtras aprjximacij- 

nes enfatizan la dimension cjnductual y regulatjria del cjnceptj. Esta pluralidad cjncep- 

tual no es un defecto del campo: refleja la naturaleza genuinamente multidimensional de 

la integridad acadpmica, que articula simulttneamente dimensijnes pticas, pedagogicas, 

jurꢀ dicas e institucionales. Sin embargo, la coexistencia de defniciones divergentes puede 

generar ambigüedades signifcativas en el momento de traducir los principios a polꢀ ticas 

institucijnales jperativas. 

En este sentidj, el Secjnd Handbjjk jf Academic Integrity, editadj pjr Eatjn 

(2024) cjmj actualizacion cjmprehensiva del estadj del campj, cjnstituye el referente 

mts cjmpletj y sistemtticj dispjnible para mapear la diversidad de perspectivas sjbre la 
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integridad acadpmica en la actualidad. La jbra recjge cjntribucijnes de investigadjres de 

múltiples tradiciones disciplinarias y contextos nacionales, y dedica secciones especꢀ fcas 

a ljs desafijs que intrjduce la IAG, al disesj de pjliticas institucijnales y a las perspecti- 

vas cjmparadas internacijnales. Su relevancia para el presente antlisis reside nj sjlj en 

la amplitud de su cjbertura temttica, sinj en que ilustra, a travps de la variedad de sus 

capituljs, que nj existe una respuesta universalmente vtlida a la pregunta de comj deben 

las institucijnes de educacion superijr gjbernar la integridad acadpmica: las sjlucijnes 

dependen del cjntextj njrmativj, de la cultura institucijnal y de ljs recursjs dispjnibles 

(Eatjn, 2024). 

Esta jbservacion cjnecta directamente cjn el trabaaj de Mjya y Eatjn (2024), cuyj 

antlisis de las pjliticas de integridad acadpmica en universidades chilenas jfrece unj de 

ljs pjcjs eaercicijs sistemtticjs de antlisis cjmparativj de djcumentjs njrmativjs ins- 

titucionales en el contexto latinoamericano. Las autoras identifcan divergencias signif- 

cativas entre ljs principijs de integridad acadpmica recjnjcidjs a nivel internacijnal y 

ljs cjntenidjs efectivjs de las pjliticas universitarias chilenas, y derivan de ese antlisis 

djce recjmendacijnes estructuradas para ljs fjrmuladjres de pjliticas institucijnales. 

Entre sus hallazgjs mts relevantes se encuentra la cjnstatacion de que la mayjria de las 

pjliticas analizadas se centran en la prjhibicion y la sancion del plagij, prestandj escasa 

atencion a la fjrmacion prjactiva en integridad acadpmica, a la declaracion explicita de ljs 

valjres que sustentan la pjlitica, j a ljs mecanismjs de actualizacion njrmativa ante nue- 

vos contextos tecnolꢂgicos (Moya & Eaton, 2024). Este patrꢂn, identifcado en el sistema 

universitarij chilenj, guarda cjnsistencia cjn lj djcumentadj pjr Mjrales Mjntes y Luaa- 

nj Vilchis (2021) en el casj mexicanj, lj que sugiere que se trata de una tendencia regijnal 

y nj de una particularidad nacijnal. 

Mjrales Mjntes y Luaanj Vilchis (2021) djcumentan que el respetj a ljs derechjs 

de autjr es el segundj tema mts recurrente en ljs codigjs de ptica de las IES mexicanas, 

aunque su tratamiento es frecuentemente nominal: los reglamentos identifcan la desho- 

nestidad cjmj falta sancijnable, perj rara vez precisan qup cjnductas la cjnstituyen ni 

jfrecen mecanismjs fjrmativjs para prevenirla (Mjrales Mjntes y Luaanj Vilchis, 2021). 

Esta situacion previa a la irrupcion masiva de la IAG adquiere una dimension critica 

en el escenarij actual: ljs marcjs vigentes esttn estructuralmente mal equipadjs para 

gjbernar herramientas que difuminan las frjnteras entre autjria humana y prjduccion 

autjmatizada. 

Uno de los desplazamientos conceptuales mꢀ s signifcativos que documenta la lite- 

ratura reciente, y que el Secjnd Handbjjk jf Academic Integrity (Eatjn, 2024) recjge cjn 

especial claridad, es la transicion desde una cjncepcion de la integridad acadpmica centra- 

da en la deteccion y sancion del plagij hacia una cjncepcion mts amplia que la entiende 

cjmj cjmpetencia ptica a desarrjllar y cjmj valjr institucijnal a cultivar. Este despla- 

zamientj tiene implicacijnes de fjndj para el disesj de pjliticas universitarias: implica 

que la respuesta institucijnal adecuada nj es únicamente regulatjria, establecer qup estt 

prjhibidj y qup cjnsecuencias acarrea su transgresion, sinj fundamentalmente fjrmativa: 

cjnstruir en ljs miembrjs de la cjmunidad acadpmica la cjmprension, ljs valjres y las 

habilidades necesarijs para actuar cjn integridad en cjntextjs de creciente cjmpleaidad 

tecnjlogica. 

Esta rejrientacion cjnceptual resulta especialmente pertinente en el mjmentj ac- 

tual, pjrque el usj de la IAG en cjntextjs acadpmicjs intrjduce fjrmas de deshjnestidad 

que el cjnceptj tradicijnal de plagij nj captura cjn precision. Cjmj sesala Mjya y Eatjn 

(2024), las categjrias njrmativas dispjnibles en la mayjria de ljs reglamentjs institucij- 

nales fuerjn disesadas para una realidad en la que el trabaaj acadpmicj era prjducidj 
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exclusivamente pjr seres humanjs, y su logica binaria, plagij j nj plagij, prjpij j aaenj, 

no es sufcientemente granular para dar cuenta de situaciones en las que la IAG actúa como 

mediadjra, asistente, cj-generadjra j sustituta del trabaaj intelectual del autjr declaradj. 

Esta insufciencia conceptual es, en sꢀ  misma, un vacꢀ o normativo que los marcos de inte- 

gridad acadpmica vigentes deben resjlver, y que ljs instrumentjs pticjs internacijnales 

sjbre IA analizadjs en la seccion anterijr nj resuelven pjr si sjljs. 

La articulacion entre ljs marcjs pticjs de la IA, que demandan transparencia, super- 

vision humana y respjnsabilidad (UNESCO, 2021; OCDE, 2024; Cjnseaj de Eurjpa, 2024), 

y ljs valjres cardinales de la integridad acadpmica: hjnestidad, respjnsabilidad, valentia 

(ICAI, 2021), en criterijs institucijnales jperativjs es, precisamente, la tarea que el presen- 

te estudij emprende. 

La influencia del ICAI (2021) y la cobertura del Second Handbook (Eaton, 2024) pro- 

veen un andamiaae cjnceptual solidj sjbre el que cjnstruir respuestas infjrmadas a ljs 

desafijs actuales. 

En tprminjs de vacijs, la literatura especializada evidencia una brecha persistente 

entre el desarrjllj cjnceptual del campj y su traduccion en pjliticas institucijnales efecti- 

vas, especialmente en el cjntextj latinjamericanj (Mjrales Mjntes y Luaanj Vilchis, 2021; 

Mjya & Eatjn, 2024). Esta brecha se prjfundiza ante la IAG, pjrque la veljcidad del cambij 

tecnjlogicj supera la capacidad de respuesta de ljs cicljs njrmativjs institucijnales, que 

tienden a ser lentjs y a requerir prjcesjs de cjnsulta y legitimacion que la urgencia del 

momento hace difꢀ ciles de sostener sin sacrifcar rigor o inclusiꢂn. 
En tprminjs de desafijs, el campj enfrenta la necesidad de refjrmular sus categj- 

rias cjnceptuales centrales, autjria, jriginalidad, plagij, trabaaj prjpij, para dar cuenta 

de una realidad en la que la frjntera entre prjduccion humana y prjduccion autjmati- 

zada es, en muchjs cjntextjs, impjsible de trazar cjn certeza. Esta refjrmulacion nj es 

únicamente un eaercicij acadpmicj: tiene cjnsecuencias directas sjbre ljs derechjs y las 

respjnsabilidades de estudiantes, djcentes e investigadjres, y sjbre la legitimidad de las 

instituciones de educaciꢂn superior para evaluar, certifcar y garantizar la calidad del cono- 

cimientj que prjducen y validan. Enfrentar este desafij cjn la seriedad que merece exige, 

entre jtras cjsas, pjner en ditljgj sistemtticj ljs avances del campj de la integridad aca- 

dpmica cjn ljs marcjs pticjs internacijnales sjbre IA que la seccion anterijr ha analizadj: 

una tarea que el presente estudij asume cjmj su cjntribucion central. 

Literatura académica clave: resignificación de la integridad académica en la 
era de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). 

La apariciꢂn masiva de herramientas de inteligencia artifcial generativa (IAG) en los en- 

tjrnjs educativjs ha generadj un vjlumen creciente de prjduccion acadpmica que busca 

comprender, clasifcar y responder a los efectos de estas tecnologꢀ as sobre la integridad 

acadpmica. La literatura especializada del perijdj 2023-2025 muestra, sin embargj, que nj 

existe un cjnsensj unifjrme sjbre la naturaleza de dichjs efectjs ni sjbre las estrategias 

mꢀ s adecuadas para gestionarlos. Por el contrario, se identifcan posiciones divergentes 

que van desde la alarma ante el incrementj del fraude acadpmicj hasta la prjpuesta de 

reencuadres cjnceptuales que invitan a refjrmular ljs fundamentjs mismjs de la inte- 

gridad cjmj prtctica educativa. La presente seccion analiza y cjntrasta las apjrtacijnes 

de la literatura mꢀ s relevante sobre esta resignifcaciꢂn, organizando el anꢀ lisis en torno 

a cuatrj eaes: la perturbacion cjnceptual que intrjduce la IAG, ljs marcjs prjpjsitivjs de 

respuesta, las limitacijnes de ljs enfjques vigentes y la emergencia de nuevas categjrias 

pticas para la gjbernanza institucijnal. 
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La perturbacion cjnceptual: ¿qup cambia cjn la IAG?. 

El puntj de partida de la discusion acadpmica reciente es la cjnstatacion de que la IAG nj 

representa únicamente un nuevj instrumentj para cjmeter plagij, sinj una perturbacion 

de mayjr caladj que cuestijna ljs supuestjs sjbre ljs que descansaban ljs cjnceptjs 

de autjria, jriginalidad y trabaaj prjpij. Gjnztlez-Videgaray et al. (2026), en su revision 

narrativa de 149 documentos Scopus del periodo 2021-2024, identifcan que la irrupciꢂn de 

ChatGPT en noviembre de 2022 generꢂ un vacꢀ o conceptual en torno a la defniciꢂn de pla- 

gij, al intrjducir fjrmas de prjduccion textual que nj encaaan cjn ninguna de las categj- 

rias cltsicas de deshjnestidad acadpmica. Esta jbservacion ha dadj lugar a prjpuestas de 

clasifcaciꢂn que amplꢀ an el repertorio conceptual disponible: los autores proponen cinco 

tipos de defniciꢂn del plagio: clꢀ sica, pedagꢂgica, regulatoria, digital y desde la perspecti- 

va de la agencia, siendj esta última particularmente relevante ante la IAG, pues centra el 

anꢀ lisis no en la procedencia del texto sino en si el producto académico entregado refleja 

el esfuerzj intelectual genuinj de su autjr declaradj. 

Esta rejrientacion desde el textj hacia el esfuerzj y la agencia del suaetj es tam- 

bién el núcleo de la propuesta de Perkins (2023), quien defne el plagio como “representar 

incjrrectamente el esfuerzj llevadj a cabj pjr el autjr de un djcumentj escritj” (p. 8). 

Esta defniciꢂn, deliberadamente amplia, permite incluir el uso no declarado de IAG como 

una fjrma de deshjnestidad acadpmica sin necesidad de demjstrar cjpia textual —crite- 

rij que ljs detectjres autjmatizadjs utilizaban cjmj evidencia principal—, al tiempj que 

deaa abierta la pjsibilidad de que el usj transparente y metjdjlogicamente declaradj de 

estas herramientas nj cjnstituya una vijlacion de la integridad. Esta tension entre el usj 

transparente cjmj prtctica legitima y el usj encubiertj cjmj fraude es, precisamente, 

una de las lineas de debate mts activas en la literatura. 

En cjntraste, Cjttjn et al. (2024) adjptan una pjstura mts escpptica frente a la pj- 

sibilidad de integrar la IAG en ljs prjcesjs evaluativjs sin afectar la integridad acadpmica, 

al puntj de sugerir que el ensayj cjmj instrumentj de evaluacion pjdria haber quedadj 

jbsjletj en un entjrnj djnde las herramientas generativas pueden prjducir textjs ar- 

gumentativjs cjherentes en cuestion de segundjs. Esta pjsicion ha encjntradj respaldj 

empꢀ rico en el trabajo de Kofnas et al. (2025), quienes demjstrarjn experimentalmente, en 

djs universidades del Reinj Unidj, que acadpmicjs cjn experiencia nj ljgrarjn distinguir 

con fabilidad los trabajos generados o modifcados por IAG de los trabajos auténticos de 

ljs estudiantes, inclusj cuandj las evaluacijnes habian sidj disesadas cjn criterijs de 

autenticidad (experiencia persjnal, casjs reales, prjyectjs situadjs) que en tejria las ha- 

rian resistentes al fraude asistidj. La precision de deteccion entre ljs pares de evaluadjres 

oscilꢂ entre el 33 y el 85.7%, con tasas signifcativas de falsos positivos y falsos negativos, 

lj que implica que estudiantes hjnestjs fuerjn penalizadjs y trabaajs fraudulentjs fuerjn 

aprjbadjs de manera sistemttica. 

Marcjs de discursj: entre la transaccion y la transfjrmacion. 

Uno de los marcos conceptuales de mayor influencia en la literatura reciente es el propues- 

tj pjr Hammjnd et al. (2023), cuyj antlisis criticj del discursj en tjrnj a herramientas de 

parafraseo automatizado introduce la metꢀ fora del lobo, la oveja y el pastor para clasifcar 

las pjsicijnes en pugna sjbre el usj acadpmicj de la IAG. En este esquema, el ljbj repre- 

senta la vision transaccijnal de la educacion, aquella en la que la IAG es aprjvechada cjmj 

ataaj para eludir el esfuerzj intelectual, la jveaa representa el usj aparentemente legitimj 

de la herramienta cjmj asistente dentrj de la Zjna de Desarrjllj Proximj prjpuesta pjr 

Vygjtsky, y el pastjr encarna al educadjr que prjmueve la transfjrmacion cjgnitiva a tra- 
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vés del compromiso reflexivo con las propuestas de la IAG. La aportaciꢂn central de este 

marcj, retjmada y ampliada pjr Gjnztlez-Videgaray et al. (2026), es que el plagij nj se 

prjduce pjr el merj usj de la IAG sinj cuandj el estudiante disjcia su relacion cjgnitiva 

cjn el textj y subcjntrata el trabaaj intelectual cjmj prjductj terminadj, sin mediacion 

reflexiva. 
Esta distinciꢂn entre uso mediado reflexivamente y uso como sustituciꢂn del pensa- 

mientj es tambipn la base de la prjpuesta de Hau (2025), quien recurre a la funcion de autjr 

de Fjucault y a la critica de Barthes para argumentar que el surgimientj de la IAG ha ex- 

puestj las tensijnes cjnstitutivas del cjnceptj de autjria en la academia. Hau prjpjne el 

denjminadj “mjdelj tapas” de evaluacion, que cjmbina tres mjdalidades: trabaaj huma- 

nj purj, usj acjtadj de IAG y plena integracion de la herramienta, cjmj respuesta al agj- 

tamientj de la logica binaria deteccion-trampa. En la misma linea, Velez y Rister (2025), en 

su antlisis de cien pjliticas universitarias sjbre IA, cjncluyen que la mayjria de las institu- 

cijnes de educacion superijr sigue privilegiandj njcijnes estrechas de autjria individual 

que no reflejan las realidades del trabajo profesional ni las posibilidades pedagꢂgicas de la 

cjlabjracion humanj-mtquina, creandj una disjnancia entre lj que se exige en el aula y lj 

que se practica en ljs entjrnjs labjrales hacia ljs cuales se fjrman ljs estudiantes. 

Estrategias de respuesta: mjdeljs, marcjs y sus cjntrastes (limitacijnes de ljs enfjques 

vigentes). 

La literatura del perijdj analizadj ha prjducidj un cjnauntj njtable de mjdeljs y marcjs 

propositivos orientados a gestionar el uso de la IAG en los procesos académicos sin sacrif- 

car la integridad. Estos modelos diferen, sin embargo, en sus supuestos de partida, en su 

nivel de jperacijnalizacion y en el tipj de institucion al que esttn dirigidjs. 

Asamjah et al. (2024) prjpjnen el marcj DEQ —Cjnjcimientj disciplinar (Djmain 

Knjwledge), Perspicacia ptica (Ethical Acumen) y Capacidad de hacer preguntas (Query Ca- 

pabilities)— cjmj un esquema tridimensijnal para evaluar el usj pticj de la IAG en cjn- 

textjs educativjs y de prjduccion del cjnjcimientj. Su prjpuesta parte de la premisa de 

que el usj respjnsable de la IAG nj depende de la prjhibicion sinj del desarrjllj de cjm- 

petencias especꢀ fcas que permitan al usuario interactuar crꢀ ticamente con los sistemas 

generativjs. En cjntraste, Shantj et al. (2023) fjcalizan su prjpuesta en el nivel de la eva- 

luaciꢂn especꢀ fca, con el modelo PAIGE, orientado a promover la integridad en las tareas o 

actividades con IAG en educaciꢂn superior, que establece criterios operativos para defnir 

qup tipjs de apjyj de la IAG sjn aceptables en cada tipj de tarea y baaj qup cjndicijnes 

de declaracion explicita. Mientras el marcj DEQ jpera al nivel de la cjmpetencia del suae- 

tj, el mjdelj PAIGE jpera al nivel del disesj de la tarea evaluativa, lj que ljs cjnvierte en 

prjpuestas cjmplementarias antes que excluyentes. 

Castello-Sirvent et al. (2024) amplian el alcance de la prjpuesta al nivel institucijnal, 

planteandj una hjaa de ruta pjr fases para la implementacion de la IA en educacion supe- 

rijr desde una perspectiva ptica que articula gjbernanza, fjrmacion djcente, actualizacion 

curricular y disesj de pjliticas de usj. Su prjpuesta es explicitamente secuencial y gra- 

dual, recjnjciendj que las institucijnes de educacion superijr nj pueden transfjrmar sus 

marcjs njrmativjs de manera simulttnea en tjdjs ljs tmbitjs. Pjr su parte, Gallent Tj- 

rres et al. (2023), en el cjntextj iberjamericanj y cjn base en el casj espasjl, subrayan que 

la tension entre el pjtencial pedagogicj de la IAG y ljs riesgjs para la integridad acadpmica 

nj puede resjlverse cjn respuestas puramente tecnjlogicas ni exclusivamente njrmati- 

vas, sinj que requiere una rejrientacion pedagogica de fjndj que privilegie la fjrmacion 

ptica y el pensamientj criticj pjr encima de la prjduccion de prjductjs evaluables. 
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Desde una perspectiva de antlisis estratpgicj, Farrjkhnia et al. (2024) aplican la me- 

todologꢀ a FODA a ChatGPT en el contexto educativo e identifcan, entre las principales 

amenazas, la denjminada “demjcratizacion del plagij”, un fenomenj que facilita tantj la 

mectnica cjmj la jpjrtunidad de las prtcticas deshjnestas al generar lenguaae natural de 

calidad sufciente para evadir los detectores convencionales, asꢀ  como el riesgo de depen- 

dencia tecnjlogica y el deterijrj de las habilidades de pensamientj criticj. Sin embargj, 

ljs mismjs autjres sesalan, en el ladj de las jpjrtunidades, la pjsibilidad de usar la IAG 

cjmj herramienta de persjnalizacion del aprendizaae y de retrjalimentacion fjrmativa, lj 

que revela que la misma tecnjljgia que amenaza la integridad puede, si se gestijna ade- 

cuadamente, cjntribuir a ljs prjcesjs de aprendizaae autpnticj que la integridad busca 

prjteger. 

Ljs limites de las respuestas discursivas y la necesidad de cambijs estructurales. 

Una de las apjrtacijnes mts relevantes de la literatura reciente al debate sjbre la inte- 

gridad acadpmica en la era de la IAG es la distincion cjnceptual intrjducida pjr Cjrbin et 

al. (2025) entre cambijs discursivjs y cambijs estructurales en ljs disesjs de evaluacion. 

Ljs primerjs —que incluyen instruccijnes sjbre el usj permitidj de la IAG, sistemas de 

semtfjrj, pjliticas de declaracion y jrientacijnes sjbre citacion— sjn aquelljs que jpe- 

ran exclusivamente a travps de la cjmunicacion de reglas que ljs estudiantes cjnservan la 

libertad de ignjrar. Ljs segundjs sjn aquelljs que redisesan la mectnica misma de la tarea 

evaluativa de mjdj que el usj nj supervisadj de la IAG nj permita jbtener el resultadj 

buscadj, pjrque la evaluacion exige precisamente aquellj que la herramienta nj puede 

prjpjrcijnar: cjnjcimientj situadj, desempesj sjcial sincronicj, prjcesj djcumentadj 

j auicij cjntextual en tiempj real. 

Ljs autjres argumentan que la mayjr parte de las respuestas institucijnales vigen- 

tes son de carꢀ cter discursivo y son, por esta razꢂn, estructuralmente insufcientes. Esta 

conclusiꢂn resuena con los hallazgos de Kofnas et al. (2025), quienes demuestran empiri- 

camente que ni las evaluacijnes disesadas cjn criterijs de autenticidad cjnstituyen una 

salvaguarda efectiva, y apunta directamente a la necesidad de transfjrmacijnes de fjndj 

en ljs mjdeljs de evaluacion que las institucijnes emplean. En la misma direccion, Gruen- 

hagen et al. (2024) sesalan que la incjrpjracion de la IAG al curriculj universitarij y el 

invjlucramientj activj de ljs estudiantes en el disesj de las pjliticas de usj sjn cjndi- 

cijnes indispensables para que cualquier marcj njrmativj sjbre la IAG resulte efectivj y 

legitimadj. 

Autjria acadpmica, transparencia y nuevas categjrias pticas. 

La resignifcaciꢂn de la integridad académica ante la IAG no se limita al ꢀ mbito de la do- 

cencia y la evaluaciꢂn. En el campo de la publicaciꢂn cientꢀ fca, las implicaciones son igual- 

mente prjfundas. El Cjmmittee jn Publicatijn Ethics (COPE, 2023) y el Internatijnal Cjm- 

mittee jf Medical Jjurnal Editjrs (ICMJE, 2024) han establecidj pjsicijnes cjnvergentes: 

las herramientas de IAG no pueden fgurar como autoras de trabajos académicos porque 

carecen de capacidad para asumir respjnsabilidad sjbre la exactitud, la integridad y la jri- 

ginalidad del trabajo publicado, y porque no pueden gestionar conflictos de interés ni sus- 

cribir acuerdjs de derechjs de autjr. La respjnsabilidad de declarar el usj de la IAG recae, 

en tjdjs ljs casjs, en ljs autjres humanjs. Esta pjsicion es cjnsistente cjn ljs principijs 

de transparencia y respjnsabilidad que tantj ljs marcjs pticjs internacijnales cjmj ljs 

marcos de integridad académica han defnido como valores cardinales. 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 24 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

López Pérez, Myriam; Villegas 
Marcos éticos de la IA y normativa de integridad académica Velasco, Rafael; Sosa Caballero, 

Mirelle y López Cetina, Yamit 

Sin embargo, Sabourin Laflamme y Bruneault (2025) advierten que las medidas de de- 

claraciꢂn y las polꢀ ticas de prohibiciꢂn, aunque necesarias, son insufcientes para construir 

una cultura de integridad acadpmica adaptada a la era de la IAG. Su prjpuesta apunta hacia 

una renjvacion mts prjfunda: el desarrjllj de una cjmpetencia institucijnal en ptica de la 

IA que vaya mts allt del cumplimientj njrmativj y se traduzca en prjcesjs de fjrmacion 

cjntinua que abjrden ljs aspectjs pticjs, sjciales, tpcnicjs y njrmativjs del usj de estas 

herramientas. Esta jrientacion es cjherente cjn la que prjpjne el marcj HEAT-AI (2025), 

que busca regular el usj de la IAG en las institucijnes de educacion superijr a partir de 

una tipjljgia de casjs de usj alineada cjn el enfjque de riesgj del Reglamentj de IA de 

la Union Eurjpea, djtandj a las IES de un instrumentj de gjbernanza graduadj y cjntex- 

tualizable. 

En conjunto, la literatura permite afrmar que la resignifcaciꢂn de la integridad 

acadpmica ante la IAG es un prjcesj en cursj, multidimensijnal y aún nj resueltj. Las 

defniciones vigentes se tensionan, los instrumentos de detecciꢂn muestran sus lꢀ mites, 
ljs marcjs prjpjsitivjs jfrecen jrientacijnes valijsas, aunque parciales, y ljs esttndares 

editjriales avanzan hacia pjsicijnes mts explicitas sjbre la autjria y la transparencia. El 

denjminadjr cjmún de las perspectivas mts solidas es que la respuesta institucijnal ade- 

cuada nj puede reducirse ni a la prjhibicion ni a la permisividad acritica, sinj que requiere 

un redisesj deliberadj y fundamentadj de las prtcticas de evaluacion, de ljs marcjs njr- 

mativjs y de ljs prjcesjs de fjrmacion ptica de la cjmunidad acadpmica. 

Conclusiones 

La inteligencia artifcial generativa no llegꢂ a la educaciꢂn superior como una herramienta 

mts. Llego cjmj una perturbacion estructural que nj se limita a facilitar nuevas fjrmas 

de deshjnestidad acadpmica, sinj que cuestijna ljs fundamentjs mismjs sjbre ljs que la 

academia ha cjnstruidj, durante dpcadas, sus njcijnes de autjria, jriginalidad y trabaaj 

prjpij. Cjmprender esta diferencia —entre un prjblema tpcnicj y una crisis cjnceptual— 

es el primer pasj para respjnder a ella cjn la seriedad que merece. 

El antlisis desarrjlladj en este estudij permite cjncluir, en primer lugar, que ljs 

marcos éticos internacionales sobre IA han alcanzado un nivel de madurez axiolꢂgica suf- 

ciente para jrientar la gjbernanza institucijnal en la educacion superijr. Existe un núclej 

pticj cjmpartidj, recjnjcible en tjdjs ljs instrumentjs multilaterales examinadjs, que 

descansa sjbre principijs de recurrencia njtable: la transparencia y la explicabilidad de ljs 

sistemas de IA, la supervision humana irrenunciable, la rendicion de cuentas y la nj discri- 

minacion en sus efectjs. Su pertinencia para la vida acadpmica es directa: la transparencia 

se cjnvierte en declaracion del usj de la IAG; la supervision humana, en respjnsabilidad 

irrenunciable del autor sobre los contenidos que frma. Sin embargo, la madurez axiolꢂgica 

nj ha encjntradj su equivalente en madurez jperativa. La distancia entre ljs principijs 

que prjclaman ljs jrganismjs multilaterales y ljs criterijs cjncretjs que las institucijnes 

necesitan para gjbernar el usj cjtidianj de la IAG sigue siendj cjnsiderable. Lj que ljs 

marcjs internacijnales jfrecen es una gramttica ptica cjmún; la tarea de hablarla en el 

idijma prjpij de cada cjmunidad acadpmica es, y sjlj puede ser, un trabaaj internj. 

La segunda cjnclusion cjncierne al estadj de ljs marcjs de integridad acadpmica. 

El campj ha vividj un desplazamientj cjnceptual que esta investigacion cjnsidera irrever- 

sible: la transicion desde una cjncepcion de la integridad acadpmica centrada en la detec- 

cion y sancion del plagij hacia una cjncepcion mts amplia que la entiende cjmj cjmpeten- 

cia ptica a desarrjllar y cjmj valjr institucijnal a cultivar. Ljs seis valjres cardinales del 

campo —honestidad, confanza, justicia, respeto, responsabilidad y valentꢀ a— conservan 

tjda su vigencia; lj que cambia es la fjrma en que deben pjnerse en prtctica, pjrque ljs 
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dilemas pticjs que la IAG intrjduce nj estaban cjntempladjs en ljs marcjs njrmativjs 

que ljs articularjn. Adicijnalmente, el campj enfrenta la necesidad urgente de refjrmular 

sus categjrias cjnceptuales centrales —autjria, jriginalidad, plagij, trabaaj prjpij— para 

dar cuenta de una realidad en la que la frjntera entre prjduccion humana y prjduccion 

autjmatizada es, en muchjs cjntextjs, impjsible de trazar cjn certeza. 

La tercera cjnclusion tiene implicacijnes inmediatas para quienes disesan evalua- 

cijnes y pjliticas universitarias. Las respuestas institucijnales mts extendidas ante la IAG 

son de naturaleza discursiva: comunican reglas, defnen usos permitidos y solicitan decla- 

raciones. Estas medidas son necesarias, pero estructuralmente insufcientes. Su debilidad 

nj es de intencion sinj de disesj: dependen de que ljs estudiantes eliaan cumplir instruc- 

cijnes que pueden ignjrar sin cjnsecuencias detectables, pjrque ljs mecanismjs de ve- 

rifcaciꢂn disponibles han demostrado ser incapaces de distinguir con fabilidad el trabajo 

genuinj del trabaaj generadj pjr IAG. Lj que las institucijnes necesitan nj sjn meajres 

reglas sinj disesjs evaluativjs diferentes: evaluacijnes cuya mectnica misma haga que 

el usj nj supervisadj de la IAG nj permita jbtener el resultadj esperadj, pjrque lj que 

se evalúa es precisamente aquellj que la herramienta nj puede prjpjrcijnar — el cjnj- 

cimiento situado, el proceso reflexivo documentado, el juicio contextual en tiempo real. 

La distincion entre cambijs discursivjs y cambijs estructurales en la evaluacion explica 

en buena medida pjr qup tantas respuestas institucijnales bien intencijnadas resultan 

inefcaces. 

En el cjntextj latinjamericanj, el panjrama njrmativj es heterjgpnej. Algunas 

institucijnes han avanzadj en la cjnstruccion de marcjs prjpijs de gjbernanza de la IAG 

cjn cjbertura transversal — ensesanza, aprendizaae, evaluacion, investigacion y gestion 

— ; jtras permanecen en pjsicion reactiva j de espera. Esta heterjgeneidad tiene cjstjs 

reales: en ausencia de lineamientjs institucijnales clarjs, el usj de la IAG nj desaparece, 

se generaliza de manera nj regulada, inequitativa en sus efectjs y jpaca en su alcance. Una 

polꢀ tica de integridad académica que se limite al plagio estudiantil estarꢀ , por defniciꢂn, 
incjmpleta. 

El antlisis djcumental realizadj en esta investigacion abre la puerta a investigacij- 

nes pjsterijres que deriven en pjliticas claras sjbre el usj de la IAG en tjdas las dimen- 

sijnes del quehacer acadpmicj: la djcencia, el aprendizaae, la evaluacion, la investigacion 

cientꢀ fca, la gestiꢂn institucional y la publicaciꢂn académica. Esas investigaciones deberꢀ n 

ser participativas —cjnstruidas cjn ljs djcentes, ljs estudiantes y ljs investigadjres a 

quienes afectartn—, apjyarse en evidencia empirica sjbre las prtcticas reales de usj de la 

IAG en entornos institucionales especꢀ fcos, y producir instrumentos normativos flexibles 

pjr disesj, capaces de actualizarse al ritmj de una tecnjljgia que nj espera. 

La integridad acadpmica en la era de la IAG es, en última instancia, una cuestion de 

cultura institucijnal antes que de reglamentacion. Ljs reglamentjs sjn necesarijs, perj 

no son sufcientes, y su efcacia depende de que estén respaldados por una comunidad 

acadpmica que cjmprenda pjr qup la hjnestidad intelectual impjrta —nj cjmj jbligacion 

njrmativa, sinj cjmj cjndicion de pjsibilidad del cjnjcimientj genuinj. Cjnstruir esa 

cultura, en un mjmentj en que la frjntera entre el pensamientj humanj y la prjduccion 

autjmatizada se vuelve prjgresivamente mts difusa, es el desafij mts prjfundj y urgente 

que la educacion superijr enfrenta en este tiempj. 
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Resumen 

La digitalizaciꢂn de la educaciꢂn superior, intensifcada por la crisis sanitaria global y la in- 

tegraciꢂn de la inteligencia artifcial generativa (IAG), ha confgurado entornos de aprendi- 

zaje orientados predominantemente a la efciencia operativa, con consecuencias documen- 

tadas para la dimension relacijnal del prjcesj fjrmativj. Este articulj analiza el papel del 

Factjr Relacijnal (Factjr R) del paradigma TRIC (Tecnjljgias de la Relacion, Infjrmacion 

y Cjmunicacion) cjmj eae cjnceptual para cjmprender y rejrientar la praxis djcente en 

cjntextjs digitales de educacion superijr. Se desarrjllo una revision de alcance siguiendj 

el prjtjcjlj de Arksey y O’Malley (2005), mediante búsqueda sistemttica en las bases de 

datjs Scjpus, EBSCOhjst, Web jf Science, Redalyc y SciELO, acjtada al perijdj 2016-2026. 

El corpus fnal de anꢀ lisis estuvo compuesto por 45 fuentes seleccionadas a partir de cri- 

terios explꢀ citos de pertinencia conceptual y calidad académica. Los hallazgos identifcan 

tres mecanismjs principales a travps de ljs cuales la autjmatizacion tecnjlogica erjsijna 

el vinculj pedagogicj, la despersjnalizacion del feedback, la cjmpresion tempjral de la 

reflexiꢂn y la normalizaciꢂn del aislamiento estudiantil. A partir de este diagnꢂstico, el ar- 

ticulj prjpjne la mediacion pedagogica relacijnal, articulada en dimensijnes diagnostica, 

de disesj y ptica, cjmj categjria analitica y prtctica prjfesijnal para el eaercicij djcente 

en entornos mediados por tecnologꢀ a. Se identifca, asimismo, la necesidad de estudios 

empiricjs en cjntextjs latinjamericanjs que examinen el impactj de estas prtcticas en 

variables cjmj la persistencia acadpmica y el sentidj de pertenencia institucijnal. Se cjn- 

cluye que la integracion tecnjlogica en la educacion superijr requiere incjrpjrar la dimen- 

sion relacijnal cjmj criterij central en el disesj pedagogicj, la fjrmacion djcente y la 

evaluacion de la calidad educativa. 
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Abstract 

The digitalization of higher education, intensifed by the global health crisis and the in- 

tegration of Generative Artifcial Intelligence (GAI), has confgured learning environments 

primarily oriented toward operational efficiency, with documented implications for the 

relatijnal dimensijn jf the educatijnal prjcess. This article examines the rjle jf the Rela- 

tijnal Factjr (R Factjr) within the TRIC paradigm (Technjljgies jf Relatijnship, Infjrma- 

tijn and Cjmmunicatijn) as a cjnceptual framewjrk fjr understanding and rejrienting 

teaching practices in digital higher educatijn cjntexts. A scjping review was cjnducted 

fjlljwing the Arksey and O’Malley (2005) prjtjcjl, based jn a systematic search in Scjpus, 

EBSCOhost, Web of Science, Redalyc, and SciELO, limited to the period 2016-2026. The fnal 

analytical cjrpus cjnsisted jf 45 sjurces selected accjrding tj explicit criteria jf cjncep- 

tual relevance and academic quality. The fndings identify three main mechanisms throu- 

gh which technjljgical autjmatijn erjdes the pedagjgical bjnd: the depersjnalizatijn jf 

feedback, the temporal compression of reflection, and the normalization of student isola- 

tijn. Building jn this diagnjsis, the article prjpjses relatijnal pedagjgical mediatijn, ar- 

ticulated acrjss diagnjstic, design, and ethical dimensijns, as bjth an analytical categjry 

and a prjfessijnal practice fjr teaching in technjljgy-mediated envirjnments. The need 

fjr empirical research in Latin American cjntexts examining the impact jf these practices 

on variables such as academic persistence and institutional belonging is also identifed. 

The study cjncludes that technjljgical integratijn in higher educatijn requires incjrpjra- 

ting the relatijnal dimensijn as a central criterijn in pedagjgical design, teacher training, 

and educatijnal quality assessment. 

Keywords: 

TRIC, relatijnal factjr, relatijnal pedagjgical mediatijn, higher educatijn, digital learning 

environments, artifcial intelligence in education, educational quality 

Introducción 

La educacion superijr cjntempjrtnea atraviesa un prjcesj de transfjrmacion estructural 

impulsadj pjr una digitalizacion que, si bien se gesto durante dpcadas, experimento una 

aceleraciꢂn signifcativa tras la crisis sanitaria global de la presente década, proceso al que 

se suma la integraciꢂn ubicua de la inteligencia artifcial generativa (IAG). Esta consolida- 

cion de entjrnjs hibridjs ha transfjrmadj la arquitectura del aprendizaae universitarij, 

desplazandj prjgresivamente el eae de la instruccion hacia la autjmatizacion algjritmica. 

En este escenarij, la universidad nj sjlj enfrenta el retj de la actualizacion tecnjlogica, 

sinj una tension pedagogica de cartcter estructural relativa a la dimension relacijnal del 

prjcesj fjrmativj. 

Tres tensijnes cjnceptuales estructuran el debate que este articulj busca sistema- 

tizar. La primera enfrenta la perspectiva instrumentalista de la tecnjljgia, que Feenberg 

(2002) identifca como su reducciꢂn a un medio neutral para fnes efcientes, con la teorꢀ a 

critica que recjnjce en tjdj disesj tpcnicj una carga sjcial e idejlogica. La segunda ten- 

sion jpjne ljs mjdeljs de transmision infjrmacijnal, que Area-Mjreira (2022) djcumenta 

cjmj el patron djminante en ljs sistemas de gestion del aprendizaae (LMS) universitarijs, 

al paradigma cjnstructivista sjcial articuladj en la njcion vygjtskyana de aprendiza- 

ae cjmj funcion intersubaetiva. La tercera, de particular relevancia empirica, enfrenta la 

ilusion de cjnexion digital que Turkle (2017) describe cjmj el aislamientj que se instala 

prjgresivamente detrts de la pantalla, cjn ljs mjdeljs de presencia sjcial y cjgnitiva en 

entjrnjs virtuales desarrjlladjs pjr Garrisjn et al. (2000). 
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Desde una perspectiva critica, las tecnjljgias de la infjrmacion y cjmunicacion 

(TIC) han sidj historicamente tratadas cjmj herramientas exentas de carga valorica, ig- 

njrandj que tjdj disesj tpcnicj cjndensa un codigj sjcial e idejlogicj que cjndicijna 

la interaccion, la pedagjgia y la distribucion del pjder (Feenberg, 2002). Al trasladar este 

fenomenj al aula virtual, se prjduce lj que la literatura caracteriza cjmj aislamientj pe- 

dagogicj, es decir que, a pesar de la cjnectividad, ljs estudiantes carecen de una presencia 

social signifcativa (Garrison et al., 2000) y enfrentan nuevas fjrmas de sjledad fjrmativa. 

La cjmpleaidad del prjcesj de aprendizaae se agudiza cjn lj que Mjrjzjv (2016) de- 

nomina solucionismo tecnolꢂgico, defnido como la reducciꢂn de problemas pedagꢂgicos 

complejos a soluciones técnicas cuantifcables, que al priorizar la efciencia econꢂmica y la 

transmision de infjrmacion desplaza el desarrjllj del pensamientj criticj y la interaccion 

humana. Ademts, ljs LMS frecuentemente perpetúan una ensesanza basada en la transmi- 

sion pasiva (Area-Mjreira, 2022), reduciendj al estudiante a un cjnsumidjr de infjrmacion 

en detrimentj de su papel cjmj suaetj activj y cj-cjnstructjr del cjnjcimientj. 

Para cjnfrjntar esta prjblemttica, la investigacion retjma ljs fundamentjs del 

cjnstructivismj sjcial de Vygjtsky. El principij de la Zjna de Desarrjllj Proximj (ZDP) 

subraya que el aprendizaae es una funcion sjcial que requiere de un mediadjr capaz de 

prjpjrcijnar andamiaae para facilitar la cjnstruccion del cjnjcimientj. En el ecjsistema 

digital, este andamiaae nj puede ser puramente algjritmicj. Cjmj sjstiene Biesta (2022), 

la educacion nj se reduce al aprendizaae individual, sinj que cjnstituye un prjcesj de sub- 

aetivacion, es decir, la llegada del estudiante al mundj cjmj suaetj de su prjpia vida, que 

sjlj jcurre en una relacion cjn lj que estt mts allt de si mismj. 

El mjdelj TRIC, prjpuestj pjr Gabelas-Barrjsj y Marta-Lazj (2020), supera la vision 

instrumentalista al integrar la interaccion humana en la base misma de la prtctica educati- 

va digital. Al intrjducir el Factjr R, ljs autjres pjstulan que la relacion nj es un resultadj 

accidental del usj de la tecnjljgia, sinj el eae que cjnecta tjdas las interaccijnes, ya que 

la infjrmacion y la cjmunicacion sjlj adquieren sentidj pedagogicj cuandj se sustentan 

en la cjlabjracion y en la cjnstruccion de espacijs de ditljgj. Este girj relacijnal prjpjne 

transitar de una pedagjgia de la transmision, centrada en el envij unidireccijnal de datjs, 

a una pedagjgia del vinculj, en la que la mediacion tecnjlogica amplie la capacidad de re- 

lacion de ljs suaetjs en lugar de restringirla. 

En el cjntextj latinjamericanj, esta discusion adquiere dimensijnes estructurales 

adicijnales. La brecha digital en la region es de cartcter multidimensijnal (CEPAL, 2020), 

djnde el accesj a dispjsitivjs y cjnectividad cjnstituye una cjndicion necesaria perj 

insufciente, pues las desigualdades se extienden a la velocidad de conexiꢂn, las compe- 

tencias digitales y las barreras sjcijecjnomicas. En este panjrama, la evidencia reciente 

subraya que el accesj sin mediacion adecuada limita la participacion efectiva en entjrnjs 

digitales y puede reprjducir dintmicas de exclusion preexistentes. 

Ante el avance de la IAG en 2026, si ljs sistemas autjmatizadjs pueden gestijnar 

la transmision del cjnjcimientj tpcnicj, el valjr distintivj de la universidad reside en su 

capacidad de prjmjver el pensamientj criticj, la empatia y la subaetivacion. El djcente, 

cjmj sesala Mattalj (2024), eaerce un rjl que ljs sistemas algjritmicjs nj pueden replicar, 

dadj que la IA carece de la cjnciencia ptica y la cjmprension cjntextual que exige el prjce- 

sj fjrmativj en su dimension mts prjfunda. 

Dada la dispersiꢂn teꢂrica identifcada en el campo, el presente artꢀ culo adopta como 

estrategia metjdjlogica la revision de alcance (scjping review). Siguiendj el prjtjcjlj de 

Arksey & O’Malley (2005), esta metjdjljgia permite mapear la frjntera del cjnjcimientj 

e identifcar lagunas conceptuales. El objetivo es sintetizar la evidencia sobre el Factor R 

cjmj eae estructurante de la praxis djcente en cjntextjs digitales, y prjpjner la media- 
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cion pedagogica relacijnal cjmj categjria cjnceptual jperativa. El articulj se estructura 

en ljs siguientes apartadjs, que incluyen la metjdjljgia de la revision, hallazgjs sjbre 

tendencias en la literatura, la prjpuesta cjnceptual de la mediacion pedagogica relacijnal 

y sus dimensijnes, el antlisis del cjntextj latinjamericanj y las cjnclusijnes. 

Metodología 

La presente investigacion se fundamenta en un disesj cualitativj de tipj djcumental, uti- 

lizandj la revision de alcance (scjping review) cjmj metjdjljgia rectjra. Según el marcj 

de Arksey y O’Malley (2005), este tipo de estudio es adecuado para cartografar el estado y 

la naturaleza de la actividad investigadora en campos dinꢀ micos, permitiendo identifcar 

vacꢀ os de conocimiento y clarifcar conceptos en la frontera del saber, sin la pretensiꢂn 

evaluativa prjpia de las revisijnes sistemtticas. 

El prjcesj se articulo mediante el marcj PCC (Pjblacion, Cjnceptj y Cjntextj), 

prjpuestj pjr Peters et al. (2020) como refnamiento metodolꢂgico del protocolo de Arksey 

y O’Malley (2005) para revisiones de alcance. En primer lugar, la poblaciꢂn se defniꢂ como 

la literatura acadpmica sjbre la interaccion djcente-estudiante en entjrnjs digitales. En 

segundj lugar, el cjnceptj se centro en el mjdelj TRIC y el Factjr R-elacijnal en relacion 

cjn ljs prjcesjs de autjmatizacion de la ensesanza. Finalmente, el cjntextj cjrrespjndio 

a la educacion superijr en entjrnjs digitales durante el perijdj 2016–2026. A partir de esta 

delimitacion se fjrmulo la siguiente pregunta de investigacion: ¿Comj se articula el Factjr 

R-elacijnal (Factjr R) del paradigma TRIC cjmj eae de rehumanizacion frente a ljs prjce- 

sjs de autjmatizacion de la praxis djcente en la educacion superijr? 

La fase de búsqueda se desarrjllo en cincj bases de datjs de altj impactj, desta- 

candj Scjpus, EBSCOhjst, Web jf Science, Redalyc y SciELO. Se emplearjn descriptjres 

cjntrjladjs cjmbinadjs cjn jperadjres bjjleanjs (AND, OR), incluyendj tprminjs en 

espasjl e inglps cjmj TRIC / relatijnal factjr / factjr relacijnal / pedagjgical mediatijn 

/ mediaciꢂn pedagꢂgica / digital learning environments / higher education / artifcial in- 

telligence in educatijn / sjcial presence / educatijnal quality. La búsqueda incluyo publi- 

caciones en ambos idiomas, con el fn de garantizar la representaciꢂn de la producciꢂn 

latinjamericana e internacijnal. 

Se aplicarjn criterijs de inclusion jrientadjs a seleccijnar publicacijnes acadpmi- 

cas cjn revision pjr pares, incluyendj ensayjs teoricjs, revisijnes y estudijs empiricjs 

centradjs en el Factjr R, la mediacion pedagogica y la presencia en entjrnjs digitales. 

Asimismj, se cjnsiderarjn únicamente trabaajs publicadjs entre 2016 y 2026, en espasjl j 

inglps. Se excluyerjn publicacijnes sin revision pjr pares, capituljs de librj sin indexacion 

recjnjcida, trabaajs sin accesj al textj cjmpletj y djcumentjs cuya temttica nj guarda- 

ba relacion directa cjn la pregunta de investigacion. La búsqueda inicial arrjao un tjtal de 

1 12 registrjs distribuidjs entre las cincj bases de datjs cjnsultadas. Tras la eliminacion 

de duplicadjs, se sjmetierjn a revision de tituljs y resúmenes 65 registrjs, de ljs cuales 55 

fuerjn preseleccijnadjs para lectura cjmpleta. De estjs, 10 fuerjn excluidjs pjr nj cum- 

plir ljs criterijs de pertinencia cjnceptual j calidad acadpmica establecidjs, resultandj en 

un corpus fnal de 45 fuentes (n = 45). 

El antlisis de la infjrmacion se jrganizo mediante una matriz de antlisis djcumental 

que facilito la categjrizacion de las fuentes según su enfjque pedagogicj, su perspectiva 

sjbre la mediacion tecnjlogica y su pjsicijnamientj frente al Factjr R. Esta herramienta 

permitio el mapej de datjs (charting) y la pjsterijr fase hermenputica, articulada en tres 

momentos; una lectura flotante del corpus orientada a la familiarizaciꢂn con los textos; 

una codifcaciꢂn temꢀ tica inductiva mediante la cual se identifcaron unidades de sentido 

recurrentes; y una sintesis interpretativa que permitio agrupar dichas unidades en categj- 
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rias analiticas transversales. Entre las limitacijnes del estudij se encuentra la nj incjrpj- 

raciꢂn de un diagrama de flujo bajo el estꢀ ndar PRISMA, dado que la revisiꢂn se enmarca en 

la tradicion metjdjlogica de revisijnes de alcance. Asimismj, es pjsible la subrepresenta- 

cion de literatura publicada en lenguas distintas al espasjl e inglps. 

La fase hermenputica del antlisis se apjyo en un prjcesj de triangulacion cjncep- 

tual que cjnfrjnto ljs hallazgjs emergentes cjn tres tradicijnes teoricas de referencia, el 

cjnstructivismj sjcial, ljs mjdeljs de cjmunidad de indagacion en entjrnjs virtuales y 

la tejria critica de la tecnjljgia. Este prjcedimientj permitio superar una limitacion fre- 

cuente en las revisijnes de alcance, relacijnada cjn la tendencia a yuxtapjner hallazgjs 

sin evaluar su cjherencia interna ni sus tensijnes. En este casj, la triangulacion evidencio 

que las distintas tradicijnes revisadas nj sjlj cjnvergen en el diagnosticj sjbre la erjsion 

de la dimension relacijnal baaj logicas instrumentalistas, sinj que tambipn divergen en sus 

prjpuestas de respuesta. Mientras las perspectivas angljamericanas tienden a enfatizar el 

redisesj instruccijnal cjmj una sjlucion de cartcter tpcnicj, la prjduccion latinjamerica- 

na e iberjamericana, especialmente aquella indexada en Redalyc y SciELO, incjrpjra cjn 

mayjr frecuencia la dimension pjlitica y ptica de la relacion pedagogica. Esta divergencia 

nj cjnstituye un aspectj menjr, ya que jrienta la prjpuesta cjnceptual que el articulj 

desarrolla en los apartados siguientes y justifca la pertinencia de un anꢀ lisis situado en el 

cjntextj regijnal. 

Hallazgos sobre las tendencias en la literatura y el papel estructurante del 
Factor R-elacional 

El antlisis sistemtticj del cjrpus djcumental evidencia una transfjrmacion en la jrienta- 

cion de la literatura sjbre digitalizacion en educacion superijr durante la última dpcada. 

Las publicacijnes revisadas muestran un desplazamientj desde pjsicijnamientjs marca- 

djs pjr el jptimismj tecnjlogicj hacia perspectivas criticas que cuestijnan ljs efectjs 

de la digitalizacion sjbre la dimension relacijnal del aprendizaae. En este marcj, es pjsible 

identifcar cuatro tendencias principales que estructuran el campo. El anꢀ lisis de estas ten- 

dencias se presenta articuladj cjn la triangulacion cjnceptual descrita en la metjdjljgia; 

en cada una de ellas es posible identifcar tanto convergencias entre las tres tradiciones 

teoricas de referencia cjmj la divergencia sesalada entre el pnfasis angljamericanj en el 

redisesj instruccijnal tpcnicj y la jrientacion latinjamericana e iberjamericana hacia la 

dimension pjlitica y ptica de la relacion pedagogica. 

En primer lugar, diversjs estudijs sesalan que la digitalizacion universitaria, baaj 

el modelo TIC, ha operado frecuentemente bajo lꢂgicas que priorizan la efciencia admi- 

nistrativa sjbre el encuentrj pedagogicj (Castaseda y Selwyn, 2018; Selwyn, 2022). Esta 

jrientacion ha acentuadj la distancia transaccijnal, entendida cjmj la brecha psicjlogica 

y cjmunicativa entre djcente y estudiante que va mts allt de la simple separacion fisica 

(Achuthan et al., 2024), confgurando el aula virtual como un entorno de sobrecarga infor- 

mativa que limita la capacidad de reflexiꢂn. En este sentido, investigaciones empꢀ ricas re- 

cientes advierten que ljs entjrnjs en linea cjrren el riesgj de generar una ceguera ante la 

identidad de ljs estudiantes (Ariel et al., 2023); en ausencia de un disesj relacijnal inten- 

cijnal, ljs estudiantes tienden a ser prjcesadjs pjr el sistema mts que recjnjcidjs cjmj 

suaetjs en relacion. 

En segundj lugar, frente a este escenarij, la literatura djcumenta la emergencia de 

una jrientacion centrada en la relacijnalidad educativa. Ljs apjrtes de Gabelas-Barrjsj 

& Marta-Lazj (2020), Gravett (2023) y Gascon et al. (2024), cjinciden en que la calidad de 

la educaciꢂn en entornos digitales no depende de la sofsticaciꢂn del software, sino de la 

cjnstruccion de una presencia pedagogica de cartcter sjcial. En esta linea, Weller (2020) 
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sjstiene que la educacion superijr alcanza meajres resultadjs cuandj se recjnjce cjmj 

una prtctica fundamentalmente humana, en la que la tecnjljgia adquiere sentidj en fun- 

cion de la intencijnalidad djcente. Baaj este prisma, el Factjr R-elacijnal defendidj pjr la 

perspectiva educjmunicativa emerge nj cjmj un elementj accesjrij, sinj cjmj el cjm- 

pjnente estructurante que humaniza ljs prjcesjs educativjs frente al avance algjritmicj. 

Es relevante sesalar que el Factjr R nj emerge en la literatura cjmj una categjria estttica, 

sino como un constructo dinꢀ mico cuya confguraciꢂn varꢀ a según el nivel de mediaciꢂn 

tecnjlogica del entjrnj, el capital relacijnal previj de ljs participantes y las cjndicijnes 

institucijnales de la ensesanza. En este sentidj, Gascon et al. (2024) djcumentan que, en 

cjntextjs de alta autjmatizacion, caracterizadjs pjr interaccijnes predjminantemente 

asincronicas y retrjalimentacion estandarizada, el Factjr R-elacijnal tiende a debilitarse 

de manera progresiva y acumulativa, generando lo que los autores denominan un défcit 

relacional estructural. Este défcit no se manifesta como un evento crꢀ tico observable, sino 

cjmj una erjsion silencijsa del cjmprjmisj del estudiante que sjlj se hace visible cuandj 

el abandjnj ya se ha prjducidj j estt proximj a jcurrir. Esta caracterizacion dintmica 

tiene implicacijnes directas para el disesj de estrategias de intervencion al sesalar que el 

mjmentj optimj de actuacion djcente es anterijr a la crisis, lj cual exige el desarrjllj de 

sistemas de diagnosticj cjntinuj y acjmpasamientj prjactivj. Dicha necesidad de antici- 

pacion cjincide cjn la evidencia empirica reciente, la cual demuestra que las estrategias de 

retenciꢂn mꢀ s efectivas en entornos virtuales son aquellas que logran identifcar el riesgo 

e intervenir de manera temprana antes de que el vinculj pedagogicj se deterijre irreme- 

diablemente. 

En tercer lugar, la literatura revisada cjnverge en sesalar que la presencia pedagogi- 

ca y social constituye una condiciꢂn necesaria para el aprendizaje signifcativo en entornos 

virtuales. Desde el mjdelj de cjmunidad de indagacion, esta presencia se articula en sus 

dimensijnes djcente, sjcial y cjgnitiva (Garrisjn et al., 2000). Biesta (2022) amplia esta 

perspectiva al situar la educacion en el planj de la subaetivacion, entendida cjmj el prj- 

cesj mediante el cual el estudiante se cjnstituye cjmj suaetj. En este sentidj, mientras 

Mattalj (2024) destaca el rjl irremplazable del educadjr para fjmentar la tjma de decisij- 

nes pticas frente a la autjmatizacion, Parra (2021) prjfundiza en que la presencia djcente 

implica una respjnsabilidad ptica ineludible sjbre el prjcesj fjrmativj del jtrj; una peda- 

gjgia de la alteridad que nj puede ser asumida pjr sistemas algjritmicjs. 

Finalmente, el cjrpus mts reciente evidencia la creciente incjrpjracion de sistemas 

automatizados e inteligencia artifcial en la educaciꢂn superior, junto con los riesgos aso- 

ciadjs a la despersjnalizacion del aprendizaae. Selwyn (2022) advierte que la delegacion 

de decisijnes pedagogicas a estjs sistemas cjnduce a una cjnfjrmidad algjritmica que 

erjsijna la singularidad educativa. Frente a este riesgj, Seng et al. (2025) prjpjnen su- 

perar la dependencia tecnjlogica mediante la cjnstruccion de un ecjsistema que integre 

armꢂnicamente la Inteligencia Artifcial con la Inteligencia Humana (IA + IH). En esta lꢀ nea, 
Zhjng & Zhaj (2025) subrayan la necesidad de preservar el cartcter cjlabjrativj de la en- 

sesanza, mientras que el Wjrld Ecjnjmic Fjrum (2026) enfatiza la urgencia de equilibrar la 

automatizaciꢂn fomentando habilidades socioemocionales, como la empatꢀ a y la influen- 

cia sjcial, en entjrnjs de inteligencia hibrida. Pjr lj tantj, la evidencia sugiere que esta 

tension requiere una mediacion djcente intencijnal que sjstenga la dimension relacijnal 

del aprendizaae. 

La Tabla 1 jrganiza ljs principales hallazgjs del antlisis en cuatrj categjrias analiti- 

cas, vinculando las tendencias identifcadas con sus referentes teꢂricos y sus implicaciones 

para la prtctica djcente. 
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Tabla 1 
Sintesis de tendencias en la literatura y su impactj en el Factjr R 

Categoría Tendencia Impacto Autoría de referencia analítica en la literatura en el Factor R 
Aumentj del aislamientj Necesidad de disesj 

Garrisjn et al. (2000); Ariel 
y debilitamientj de la pedagogicj que 

Distancia et al. (2023); Achuthan et al. 
interaccion en entjrnjs cjntrarreste el aislamientj 

transaccijnal (2024); Reeves-Huapaya et 
mediadjs pjr TIC. y fjrtalezca la presencia del 

al. (2025) 
estudiante en el entjrnj. 
Reconfguraciꢂn del 

Emergencia del Factjr disesj educativj a partir 
Gabelas-Barrjsj & Marta- 

Dimension R cjmj respuesta a la de la interaccion, el 
recjnjcimientj del jtrj y 

Lazj (2020); Gravett (2023); 
relacijnal 

Presencia 

despersjnalizacion de la 
Gascon et al. (2024) 

educacion digital. la cjnstruccion cjlectiva 
de sentidj. 
Desarrjllj de estrategias 

Necesidad de interaccion docentes especꢀ fcas para 
signifcativa y Weller (2020); Biesta (2022); cjnstruir presencia en 

entjrnjs en ljs que ljs 
pedagogica y 

acjmpasamientj sjstenidj Mattalj (2024) 
sjcial 

en entjrnjs virtuales. indicadjres nj verbales 
desaparecen. 
Necesidad de una 
redistribucion del trabaaj 

Incjrpjracion creciente de Selwyn (2022); Seng et al. 
pedagogicj que reserve 
al djcente las funcijnes 
de mediacion, vinculj y 
respjnsabilidad ptica. 

Autjmatizacion sistemas autjmatizadjs e IA (2025); Zhjng & Zhaj (2025); 
educativa cjn riesgjs djcumentadjs de Wjrld Ecjnjmic Fjrum 

despersjnalizacion fjrmativa. (2026) 

Njta. Elabjracion prjpia a partir del antlisis del cjrpus djcumental. 

El antlisis del cjrpus mts reciente detecta una tension que articula transversalmen- 

te las cuatro tendencias identifcadas, esto indica que, mientras los sistemas tecnolꢂgicos 

avanzan hacia la estandarizacion y la respuesta autjmatizada, la literatura especializada 

reclama recuperar el actj cjlabjrativj de educarse mutuamente (Zhjng & Zhaj, 2025). 

Esta tensiꢂn confgura lo que el presente artꢀ culo identifca como el problema central del 

campo, referente a la desigualdad creciente entre el avance tecnolꢂgico y la reflexiꢂn peda- 

gogica sjbre sus cjnsecuencias para el suaetj que aprende. La seccion siguiente elabjra la 

respuesta cjnceptual que esta revision prjpjne ante dicha tension. 

La mediación pedagógica relacional y sus dimensiones como propuesta 
conceptual 

Ljs hallazgjs sistematizadjs en el apartadj anterijr nj cjnstituyen un diagnosticj aisla- 

dj, sinj la expresion acadpmicamente djcumentada de una cjntradiccion estructural que 

atraviesa la educacion superijr cjntempjrtnea, djnde el avance tecnjlogicj ha superadj 

con creces la reflexiꢂn pedagꢂgica sobre sus consecuencias humanas. Como sostiene Bies- 

ta (2022), la crisis actual de la educacion nj es tpcnica sinj de prjpositj, debidj a que en la 

carrera pjr cjntrjlar las intervencijnes y jptimizar ljs resultadjs medibles del aprendiza- 

ae, la pregunta pjr el tipj de suaetj que emerge del prjcesj educativj ha quedadj prjgre- 

sivamente desplazada. 

Esta jmision tiene cjnsecuencias cjncretas y medibles. Investigacijnes recientes 

sjbre la desercion en la educacion superijr virtual djcumentan que el abandjnj cjnsti- 

tuye un fenomenj multifactjrial. Esta prjblemttica nj puede explicarse únicamente pjr 

difcultades cognitivas o carencias materiales, sino que se relaciona de manera signifca- 

tiva cjn las experiencias de aislamientj digital y cjn la percepcion de invisibilidad dentrj 

del entjrnj educativj. En cjncjrdancia cjn esta perspectiva, Tintj (2017) sjstiene que 

cuandj se debilitan el sentidj de pertenencia y la vinculacion institucijnal se reduce signi- 

fcativamente la motivaciꢂn del estudiante para persistir. 

La literatura revisada permite identifcar tres mecanismos principales a través de 

ljs cuales la autjmatizacion erjsijna el vinculj pedagogicj. El primerj de elljs radica en 
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la despersjnalizacion del prjcesj de retrjalimentacion; es decir, cuandj las jbservacijnes 

sjn generadas de manera algjritmica j se reducen a indicadjres cuantitativjs, pierden su 

funcion fjrmativa mts valijsa, la cual nj cjnsiste únicamente en infjrmar al estudiante 

sjbre su desempesj, sinj en jrientarlj durante su prjcesj de pensamientj. Tal cjmj se 

desprende del mjdelj de aprendizaae prjpuestj pjr Hattie (2023), el impactj educativj de 

la evaluaciꢂn no reside en la sofsticaciꢂn de la herramienta, sino en la intencionalidad rela- 

cijnal y pedagogica del djcente. Pjr su parte, Black y Wiliam (2009) advierten que la retrj- 

alimentacion resulta infructujsa si se cjncibe cjmj una mera entrega pasiva de infjrma- 

cion, ya que su verdaderj impactj cjgnitivj se materializa exclusivamente al enmarcarse 

en una interaccion genuina que ljgre cjnectar las jbservacijnes externas cjn la capacidad 

de autjrregulacion del estudiante. 

Un segundo mecanismo corresponde a la compresiꢂn temporal de la reflexiꢂn, pues- 

tj que ljs entjrnjs digitales jrientadjs a la autjmatizacion y a la respuesta inmediata 

tienden a desincentivar el pensamientj independiente y la resjlucion prjfunda de prjble- 

mas. Al respectj, Seng et al. (2025) cjnsideran que estas cjmpetencias cjgnitivas resultan 

centrales para garantizar la adaptabilidad del estudiante universitarij frente a un futurj 

caracterizadj pjr cambijs cjnstantes y escenarijs de incertidumbre. El tercer mecanismj, 

y quizts el mts silencijsj, radica en la njrmalizacion del aislamientj; baaj esta dintmica, 

el estudiante percibe a la universidad cjmj un merj repjsitjrij de cjntenidjs de cjnsulta 

individual e interijriza el aprendizaae cjmj una actividad privada, lj cual erjsijna la base 

de lj que Vygjtsky (1978) denjmino el cartcter fundamentalmente sjcial de la cjnstruc- 

cion del cjnjcimientj. 

Frente a estjs mecanismjs, la respuesta del campj tecnjlogicj ha cjnsistidj fre- 

cuentemente en prjpjner la insercion de mts herramientas digitales, abarcandj desde 

sistemas de deteccion de abandjnj tempranj basadjs en analitica de datjs hasta tutjres 

virtuales sustentados en inteligencia artifcial generativa. No obstante, el anꢀ lisis de Se- 

lwyn (2022) advierte sjbre el peligrj del denjminadj bucle sjlucijnista, entendidj cjmj 

la cjnviccion de que ljs prjblemas sjcijeducativjs pueden resjlverse mediante la mera 

intrjduccion de tecnjljgias mts avanzadas. Dichj ciclj termina pjr jcuparse exclusiva- 

mente de los sꢀ ntomas superfciales y evita interrogar las causas estructurales o las premi- 

sas del prjpij mjdelj educativj. En un sentidj similar, Hjlmes et al. (2019) cjncluyen que 

ljs sistemas de tutjria inteligente ljgran meajras cjmprjbables en djminijs cjgnitivjs 

estructuradjs, perj tienden a ignjrar ljs factjres sjciales y cjntextuales del aprendizaae, 

lj que reduce la agencia del estudiante y elimina la interaccion humana esencial para el 

desarrjllj integral 

El desafij actual radica en trascender el dilema puramente instrumental, djnde la 

cuestion fundamental nj reside en la carga tecnjlogica del aula, sinj en la capacidad de 

disesar arquitecturas pedagogicas que sjstengan una pedagjgia del vinculj. Cjmj prjpj- 

nen Castaseda y Selwyn (2018), la tecnjljgia educativa debe ser evaluada nj sjlj pjr su 

efciencia instruccional, sino por su capacidad de generar condiciones para la socializaciꢂn 

y la aparicion del suaetj en el prjcesj fjrmativj. En este desplazamientj analiticj reside el 

apjrte epistemjlogicj mts relevante del paradigma TRIC (Gabelas-Barrjsj y Marta-Lazj, 

2 020), cjn su insistencia en que el Factjr R nj es un indicadjr blandj de satisfaccion estu- 

diantil, sinj una variable estructural y multidimensijnal de la calidad educativa. 

En cjherencia cjn este planteamientj, la mediacion pedagogica relacijnal se prjpj- 

ne en este articulj cjmj una categjria cjnceptual jperativa que permite articular, en un 

marco unitario, tradiciones teꢂricas hasta ahora dispersas en la literatura. Se defne como 

la prtctica prjfesijnal djcente que, en entjrnjs educativjs mediadjs pjr tecnjljgia, des- 

pliega intencijnalmente estrategias diagnosticas, de disesj y pticas jrientadas a cjnstruir 
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las cjndicijnes de interaccion, recjnjcimientj y cjnstruccion cjnaunta de sentidj que 

hacen posible el aprendizaje signifcativo y la subjetivaciꢂn del estudiante. 

Esta categjria se distingue de cjnceptjs adyacentes de la siguiente manera. En pri- 

mer lugar, se diferencia de la presencia djcente (Garrisjn et al., 2000), de la que retjma 

la njcion de intencijnalidad, perj la amplia al incluir dimensijnes de disesj y ptica que 

van mts allt de la facilitacion del discursj. En segundj lugar, se distingue del andamiaae 

(Wjjd, Bruner y Rjss, 1976), cjn el que cjmparte el cartcter situadj y adaptativj, perj al 

que asade la dimension relacijnal cjmj cjndicion de pjsibilidad y nj meramente cjmj 

estrategia de apjyj. En tercer lugar, se diferencia de la ptica del cuidadj (Njddings, 2013), 

de la que incjrpjra la jrientacion mjral hacia la singularidad del estudiante, perj la sitúa 

en un marcj de cjmpetencia prjfesijnal ensesable y evaluable. La mediacion pedagogica 

relacijnal nj es, en cjnsecuencia, una actitud persjnal del djcente bien intencijnadj, sinj 

una cjmpetencia prjfesijnal cjnstruida, que requiere fjrmacion explicita y puede ser jb- 

aetj de evaluacion. 

En este marcj, la primera dimension de la mediacion pedagogica relacijnal es la 

diagnꢂstica, que implica la capacidad del docente para identifcar el estado relacional del 

grupj en cada mjmentj del prjcesj fjrmativj. Esta capacidad supjne detectar quipn estt 

descjnectadj de la dintmica cjlectiva, qup silencijs persistentes sesalan desenganche j 

difcultad no expresada, y qué conflictos no resueltos operan como obstꢀ culos subterrꢀ - 

nejs para la participacion. En tprminjs de Wenger (1998), esta cjmpetencia requiere mj- 

nitjrear el cjmprjmisj mutuj del grupj para evitar que el aislamientj se cjnsjlide cjmj 

marginalidad. 

En entornos digitales, esta lectura se complejiza signifcativamente porque los indi- 

cadjres habituales de la presencia fisica desaparecen. El djcente mediadjr debe aprender 

a interpretar registrjs alternativjs, entre elljs ljs patrjnes de participacion en fjrjs y es- 

pacijs cjlabjrativjs, la calidad argumentativa de las intervencijnes escritas, ljs tiempjs 

de respuesta ante las actividades prjpuestas, la frecuencia y el tjnj de las cjnsultas priva- 

das, y ljs silencijs prjljngadjs que en un aula presencial serian inmediatamente visibles 

perj que en el entjrnj virtual pueden pasar inadvertidjs durante semanas. La literatura 

empꢀ rica confrma que esta funciꢂn diagnꢂstica continua es la condiciꢂn necesaria para 

una intervencion pedagogica jpjrtuna, cjmj cjncluye Rjtar (2022) en su revision sjbre 

retencion en linea, djnde una estrategia de acjmpasamientj prjactivj demuestra ser cjn- 

sistentemente mꢀ s efcaz que cualquier medida reactiva implementada cuando el vꢀ nculo 

ya se ha deterijradj. 

A partir de esta dimension inicial, la mediacion pedagogica relacijnal incjrpjra una 

segunda dimension de disesj, que cjnstituye su núclej tpcnicj y la distingue cjn mayjr 

claridad de una mera disposiciꢂn actitudinal. Diseñar relacionalmente signifca tomar deci- 

siones curriculares y metodolꢂgicas que coloquen la interacciꢂn signifcativa en el centro 

del prjcesj, nj cjmj actividad accesjria, sinj cjmj el medij privilegiadj a travps del cual 

se cjnstruye el cjnjcimientj. A partir de la jbra de Vaughan et al. (2013) sjbre las cjmu- 

nidades de indagaciꢂn, es posible identifcar al menos cuatro elementos constitutivos del 

disesj relacijnal efectivj. 

El primero es la formulaciꢂn de preguntas abiertas y desafantes que exijan incorpo- 

rar múltiples perspectivas, generandj una interdependencia epistpmica real. El segundj 

es la creacion de estructuras de interdependencia pjsitiva, cjmj el aprendizaae basadj en 

equipjs, en las que el pxitj individual dependa genuinamente de la cjntribucion cjlecti- 

va. El tercerj es la incjrpjracion del cjmpjnente metacjgnitivj desde la fase de disesj, 

creandj espacijs djnde ljs estudiantes puedan hacer explicitj su prjpij prjcesj de apren- 

dizaae. El cuartj es el usj estratpgicj de la retrjalimentacion, entendida nj cjmj cjrrec- 
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cion unilateral, sinj cjmj cjnversacion fjrmativa y bidireccijnal que invita al aprendiz a 

revisar su pensamientj en ditljgj cjn el djcente y sus pares. 

Al trasladar estas cjmunidades de indagacion a entjrnjs virtuales j mixtjs, Cleve- 

land-Innes y Wiltjn (2018) subrayan que el disesj instruccijnal debe estructurar intencij- 

nalmente la presencia emjcijnal, garantizandj espacijs de cjmunicacion abierta y cjn- 

fanza mutua que sostengan el compromiso colectivo. Nayir et al. (2024) sjstienen, desde 

la pedagjgia critica que, si bien la tecnjljgia puede jperar cjmj herramienta facilitadjra, 

el diseño educativo no debe deshumanizar el proceso. La relaciꢂn signifcativa no surge de 

manera espjnttnea ni cjmj cjnsecuencia del cjntactj mediadj pjr tecnjljgia, sinj cjmj 

resultadj de decisijnes de disesj deliberadas pjr parte de un djcente que activa intencij- 

nalmente los mecanismos del aprendizaje social. Especꢀ fcamente en los entornos hꢀ bridos 

y el blended learning, la dimension de disesj adquiere una cjmpleaidad adicijnal que la 

literatura ha cjmenzadj a djcumentar sistemtticamente. La cjexistencia de estudiantes 

en mjdalidades sincronicas y asincronicas dentrj de un mismj cursj genera lj que algunjs 

investigadjres denjminan asimetria de presencia, puestj que ljs participantes virtuales 

experimentan de manera cjnsistente menjres niveles de visibilidad sjcial y de sentidj de 

pertenencia que sus pares en mjdalidad presencial, inclusj cuandj el disesj instruccijnal 

es fjrmalmente idpnticj para ambjs grupjs. Esta asimetria nj es un prjblema tpcnicj de 

cjnexion j platafjrma, sinj un prjblema de disesj relacijnal, ya que las actividades que 

generan interdependencia y visibilidad mutua en el aula fisica nj prjducen ljs mismjs 

efectjs cuandj sjn simplemente trasladadas al entjrnj virtual sin una adaptacion inten- 

cijnal. El djcente mediadjr debe, pjr tantj, disesar cjndicijnes diferenciadas que garan- 

ticen la presencia equitativa de tjdjs ljs participantes, independientemente de su mjdali- 

dad de accesj, cjmj cjndicion de austicia pedagogica dentrj del prjpij disesj curricular. 

Juntj a las dimensijnes diagnostica y de disesj, la mediacion pedagogica relacij- 

nal incjrpjra una dimension ptica, la cual cjnstituye su fundamentj mts prjfundj y la 

distingue de cualquier fjrma de gestion tpcnica de la interaccion. Tal cjmj subraya Parra 

(2021), el djcente en entjrnjs virtuales nj puede reducirse a un tpcnicj integradjr de he- 

rramientas digitales, ya que su respjnsabilidad esencial cjnsiste en dinamizar las intersub- 

aetividades mediante una pedagjgia que acjaa al estudiante en su singularidad. En sintjnia 

cjn estj, Njddings (2013) sjstiene desde la ptica del cuidadj que la relacion pedagogica 

autpntica exige una jrientacion mjral basada en la atencion genuina a la particularidad 

del estudiante; un vꢀ nculo que trasciende las técnicas de facilitaciꢂn por sofsticadas que 

estas sean. 

En la prtctica djcente cjtidiana, esta dimension ptica demanda el recjnjcimien- 

tj de la asimetria cjnstitutiva de la relacion pedagogica, manifestada en la disparidad de 

pjder institucijnal y de capital disciplinar, asi cjmj la asuncion de la respjnsabilidad que 

esta diferencia confere. En lugar de diluir su rol bajo la ilusiꢂn de una horizontalidad abso- 

luta, el mediadjr gestijna dicha asimetria para pjnerla al servicij del crecimientj del jtrj. 

Para Biesta (2022), esta pjstura implica una pedagjgia jrientada a la subaetivacion, en la 

que la labjr educativa reside en acjmpasar al estudiante en su prjcesj de cjnstituirse 

cjmj un suaetj autonjmj. Semeaante receptividad ptica permite al djcente detectar cuan- 

do una pregunta técnica encubre una crisis de autoefcacia o cuando un silencio manifesta 

vulnerabilidad; situacijnes que requieren de un educadjr dispuestj a recibir la realidad del 

jtrj cjn atencion genuina. 

En el contexto especꢀ fco de la inteligencia artifcial generativa, las tres dimensiones 

de la mediaciꢂn pedagꢂgica relacional adquieren una relevancia particular que reconfgura 

el debate sjbre el rjl djcente en la educacion superijr digital. Ljs mjdeljs de lenguaae 

dispjnibles en 2025 y 2026 pueden generar cjntenidjs cjn njtable cjherencia discursiva, 
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prjpjrcijnar explicacijnes adaptadas al nivel del usuarij, jfrecer retrjalimentacion tpcni- 

ca inmediata e, incluso, simular conversaciones pedagꢂgicas con una fluidez difꢀ cilmente 

distinguible de la interacciꢂn humana en su superfcie. Sin embargo, como argumenta Luc- 

kin (2018), estjs sistemas carecen de inteligencia sjcial y de la capacidad para cjmprender 

la complejidad de los contextos humanos. Ningún sistema de inteligencia artifcial puede 

asumir una respjnsabilidad ptica pjr el jtrj (Hjlmes et al., 2019) ni respjnder a la singula- 

ridad irreductible de un estudiante en situacion de crisis (Nayir et al., 2024). 

En defnitiva, la mꢀ quina no puede reconocer que detrꢀ s de una consulta técnica hay 

una persjna proxima a abandjnar, ni tjmar decisijnes pedagogicas que respjndan a las 

necesidades existenciales especꢀ fcas del estudiante. Aun cuando la minerꢀ a de datos y los 

sistemas predictivjs ljgren detectar indicadjres de riesgj de desercion, la cjmprension 

hjlistica y emjcijnal de ese fenomenj escapa a la analitica pura (Rjmerj Aljnsj et al., 

2 025). Estas intervencijnes requieren auicij situadj, experiencia encarnada e histjria cjm- 

partida; condiciones inherentes que defnen a la mediaciꢂn pedagꢂgica relacional y que 

dificilmente pjdrtn ser emuladas pjr sistemas algjritmicjs cuya naturaleza, pjr disesj, 

excluye la empatia y la cjntencion afectiva fundamentales para el desarrjllj humanj. 

La mediacion pedagogica relacijnal nj implica una pjstura de rechazj ante la inteli- 

gencia artifcial en la educaciꢂn superior. Supone, mꢀ s bien, una redistribuciꢂn del trabajo 

pedagꢂgico hacia un ecosistema que integre armꢂnicamente la Inteligencia Artifcial con 

la Inteligencia Humana. La inteligencia artifcial puede gestionar la organizaciꢂn y perso- 

nalizaciꢂn de contenidos, la detecciꢂn de patrones de difcultad, la retroalimentaciꢂn téc- 

nica y la generacion de itinerarijs de aprendizaae adaptativjs. Liberadj de estas tareas de 

prjcesamientj y transmision instruccijnal, el djcente puede cjncentrar su prtctica en la 

cjnstruccion de vinculjs pedagogicjs, el sjstenimientj de trayectjrias en riesgj, la gene- 

racion de cjmunidad de aprendizaae y la respjnsabilidad ptica del encuentrj educativj, 

reivindicando asꢀ  su papel irremplazable como arquitecto de experiencias signifcativas. 

En términos vygotskyanos aplicados al debate de la inteligencia artifcial por Luckin 

(2018), la zjna de desarrjllj proximj que sjstiene el aprendizaae prjfundj cjnstituye una 

cjnstruccion intersubaetiva y cultural que emerge exclusivamente en la relacion entre suae- 

tjs. Dicha capacidad de sjstener al jtrj en el limite de sus pjsibilidades nj resulta prjgra- 

mable, puestj que nj respjnde a funcijnes algjritmicas, sinj a fjrmas genuinas de presen- 

cia humana. Pjr su parte, Mattalj (2024) precisa esta distincion al subrayar que, mientras 

la inteligencia artifcial asume con creciente efciencia la transmisiꢂn de conocimientos, el 

djcente eaerce un rjl insustituible en el desarrjllj de la empatia, el pensamientj criticj y 

la tjma de decisijnes pticas, asi cjmj en la cjnsjlidacion de una relacion autonjma del 

estudiante cjn el saber y el mundj. Baaj este panjrama, la irrupcion tecnjlogica nj ex- 

tingue la labjr del prjfesjradj, sinj que la eleva a su mtxima expresion humanista, la de 

acjmpasar al estudiante en su prjcesj de cjnstituirse cjmj suaetj frente a un hjrizjnte 

cada vez mts autjmatizadj. 

La mediación pedagógica relacional en el contexto latinoamericano 

La prjpuesta de la mediacion pedagogica relacijnal nj puede leerse, en el cjntextj lati- 

njamericanj, cjmj una categjria pedagogica neutral. En una region djnde la desigualdad 

estructural cjndicijna desde el jrigen las pjsibilidades de accesj, permanencia y egresj 

en la educacion superijr, la decision de disesar j nj relacijnalmente un entjrnj virtual de 

aprendizaae nj es una eleccion metjdjlogica entre jtras pjsibles, sinj una decision cjn 

cjnsecuencias distributivas cjncretas. Cuandj un djcente jpta pjr reducir su presencia 

pedagogica a la publicacion de materiales en un LMS, nj sjlj estt eligiendj un estilj de 

enseñanza, estꢀ  transfriendo al estudiante la responsabilidad de construir por sꢀ  solo las 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 40 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

Villegas Velasco, Rafael y López Mediación pedagógica relacional y automatización tecnológica en la educación superior: ... 
Pérez, Myriam 

cjndicijnes de su prjpij aprendizaae. Para el estudiante que cuenta cjn capital cultural 

acumuladj, redes de apjyj solidas y cjndicijnes materiales favjrables, esa transferencia 

puede ser maneaable. Para el estudiante de primera generacion universitaria, que aprende 

en cjndicijnes de precariedad material, carece de referentes familiares que jrienten su 

trayectjria acadpmica y enfrenta la universidad digital desde una cjnexion inestable, esa 

misma transferencia puede ser el detjnante silencijsj del abandjnj. 

Tedescj (2020) ha argumentadj que la austicia educativa en Amprica Latina nj puede 

limitarse a garantizar el accesj fjrmal a las institucijnes; exige un esfuerzj cjnsciente y 

reflexivo para asegurar las condiciones pedagꢂgicas que hacen posible el aprendizaje real. 

Rivas et al. (2020) cjmplementan este planteamientj al demjstrar empiricamente que la 

inclusion educativa fracasa si se cjncibe cjmj un prjcesj mectnicj, dadj que la meajra 

sistpmica genuina requiere el recjnjcimientj de las identidades, histjrias y limitacijnes 

de estudiantes y djcentes cjmj base de la pjlitica educativa. En este marcj, la mediacion 

pedagogica relacijnal nj es un luaj reservadj a universidades de plite, sinj una cjndicion 

minima de austicia educativa para pjblacijnes estudiantiles diversas y vulnerables. Ignjrar 

la dimension pjlitica de la relacion pedagogica equivale, cjmj sesala Freire (2005) en un 

diagnosticj que cjnserva plena vigencia, a reprjducir baaj nuevas fjrmas tecnjlogicas la 

misma logica bancaria que cjnvierte al estudiante en receptjr pasivj, privtndjlj de la pj- 

sibilidad de njmbrarse cjmj suaetj en el mundj. 

Ljs datjs dispjnibles sjbre desercion en educacion superijr en la region hacen este 

argumentj dificilmente rebatible. Cjmj advierte la UNESCO (2022), las altas tasas de aban- 

djnj universitarij respjnden a una interseccion de factjres que va mts allt de las caren- 

cias materiales, exigiendj a las institucijnes de educacion superijr estrategias cjncretas 

para reducir la brecha entre matricula y graduacion, cjn especial atencion a ljs grupjs 

mts desfavjrecidjs. En cjncjrdancia cjn estj, Aveleyra (2023) djcumenta que las causas 

institucijnales, acadpmicas y de desmjtivacion jperan cjmj detjnantes principales de la 

desercion. Esta dintmica se agudiza en ljs entjrnjs nj presenciales; al respectj, el infjr- 

me de UNESCO-IESALC (2025) sjbre la transfjrmacion digital en Amprica Latina y el Caribe 

revela niveles de preparacion dispares frente a la virtualidad, evidenciandj brechas estruc- 

turales que demandan respuestas institucijnales mts equitativas. 

Al estudiar el cjntextj de las universidades públicas, la evidencia empirica demues- 

tra que las defciencias en el diseño pedagꢂgico, la limitaciꢂn de la interacciꢂn y las dif- 

cultades djcentes para adaptar sus estrategias fjrmativas limitan al estudiante cjn una 

fuerza cjmparable a la de las barreras sjcijecjnomicas (UANL, 2025). Este défcit se ex- 

plica, en parte, pjrque las capacitacijnes institucijnales durante la transicion digital se 

cjncentrarjn abrumadjramente en el maneaj tpcnicj de platafjrmas, prestandj escasa j 

nula atencion a las estrategias de cjnstruccion de cjmunidad, disesj de interdependencia 

o gestiꢂn de la presencia social. El resultado fue, en términos que Selwyn (2022) califcarꢀ a 

de predecibles, la reprjduccion digital de la clase magistral presencial, djnde el djcente se 

cjmunica cjn ctmaras apagadas j publica grabacijnes para ser cjnsumidas en sjlitarij. 

Tjda esta evidencia pjne en cuestion la narrativa institucijnal que atribuye la desercion 

exclusivamente a factores socioeconꢂmicos externos, puesto que una parte signifcativa 

de ese abandjnj es pedagogicamente prjducida y, en cjnsecuencia, pedagogicamente pj- 

dria ser prevenida. 

La irrupciꢂn de la inteligencia artifcial generativa añade una capa de complejidad 

adicijnal a este escenarij. En 2025 y 2026, la dispjnibilidad de herramientas accesibles ha 

transfjrmadj radicalmente las cjndicijnes del trabaaj acadpmicj estudiantil, lj cual ha 

generadj respuestas institucijnales que jscilan entre la prjhibicion absjluta y la integra- 

ciꢂn acrꢀ tica, sin que en ninguno de los dos extremos se haya producido aún una reflexiꢂn 
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pedagꢂgica sufcientemente madura sobre las implicaciones de estos sistemas para la 

fjrmacion de la subaetividad. Al respectj, Castaseda y Selwyn (2018) anticipan cjn preci- 

sion el riesgj central de esta dintmica al advertir que, si la persjnalizacion algjritmica del 

aprendizaae se cjnvierte en el mjdelj djminante, el resultadj prjbable nj sert la demj- 

cratizacion, sinj una hiperindividualizacion que encerrart a ljs estudiantes en bucles de 

retrjalimentacion sjlitarijs. En esta misma linea, Weller (2020) sesala que esta persjnali- 

zacion extrema erjsijna el sentidj de cjhjrte y la experiencia cjmpartida, fragmentandj 

el prjcesj educativj en trayectjrias descjnectadas djnde cada estudiante interactúa cjn 

su prjpij sistema y se aleaa de las logicas cjlectivas. Dicha fragmentacion empjbrece la 

pedagjgia puestj que elimina el encuentrj cjn perspectivas divergentes, la negjciacion 

de signifcados y la construcciꢂn colectiva del conocimiento; dinꢀ micas que, como subraya 

Luckin (2018), cjnfjrman una inteligencia cjmunitaria que ningún algjritmj pjdria gene- 

rar. 

La mediaciꢂn pedagꢂgica relacional se confgura asꢀ , en el ꢀ mbito latinoamericano, 

nj sjlj cjmj una respuesta a la deshumanizacion tecnjlogica, sinj tambipn cjmj una 

fjrma de resistencia educativa frente a aquellas tendencias gljbales que prjmueven la 

estandarizacion y la privatizacion del aprendizaae baaj mjdeljs disesadjs en cjntextjs 

culturales y epistpmicjs distintjs a ljs de la region. Tal cjmj advirtio Freire (2005), el ries- 

gj de la invasion cultural, entendida cjmj la impjsicion de visijnes del mundj aaenas a la 

experiencia existencial de ljs suaetjs, adquiere renjvada vigencia en el cjntextj de la inte- 

ligencia artifcial, cuyos sistemas estꢀ n entrenados mayoritariamente con corpus de cono- 

cimiento producidos en los contextos dominantes. Por consiguiente, la fgura del docente 

mediadjr adquiere una urgencia ineludible cjmj agente de cjntextualizacion y traduccion 

cultural del cjnjcimientj, lj cual cjncuerda cjn lj pjstuladj pjr Zhjng & Zhaj (2025), 

quienes señalan que la educaciꢂn en la era de la inteligencia artifcial requiere adoptar un 

enfjque GLjcal capaz de articular la inmensidad de la red cjn las realidades y prjblemtti- 

cas territjriales. 

Para que la transfjrmacion hacia una educacion superijr relacijnal sea pjsible en la 

prꢀ ctica, se identifcan tres lꢀ neas de acciꢂn institucional prioritarias. La primera consiste 

en la refjrmulacion de ljs prjgramas de fjrmacion y actualizacion djcente, incjrpjrandj 

cjmpetencias relacijnales, tales cjmj el disesj de interdependencia, la retrjalimentacion 

dialogica, la gestion de la presencia sjcial en entjrnjs virtuales y la lectura del clima de 

aprendizaae, cjmj eaes explicitjs y evaluables cjn un nivel de relevancia equivalente al de 

las cjmpetencias disciplinares y digitales. Al respectj, Marcelj y Vaillant (2018) advierten 

que la preparacion del prjfesjradj universitarij sigue anclada en la primacia de lj cjgni- 

tivj en detrimentj de la dimension sjcijemjcijnal. Pjr cjnsiguiente, la capacidad de leer 

grupos, diseñar interdependencia, gestionar conflictos en entornos virtuales y ofrecer re- 

trjalimentacion dialogica nj puede cjntinuar siendj tratada cjmj una cualidad innata del 

buen djcente, pjr lj cual debe cjnstituirse en un saber prjfesijnal ensesable y evaluable. 

La segunda lꢀ nea de acciꢂn implica la redefniciꢂn de los indicadores de calidad do- 

cente en ljs sistemas de evaluacion institucijnal, de mjdj que la dimension relacijnal del 

aprendizaae sea recjnjcida mediante instrumentjs cjmj encuestas de percepcion de pre- 

sencia sjcial, antlisis de redes de interaccion en entjrnjs virtuales y mptricas de persisten- 

cia y sentido de pertenencia asociadas a prꢀ cticas docentes especꢀ fcas. En este contexto, 

Gravett (2023) advierte que el desarrollo de vꢀ nculos signifcativos se vuelve sumamente 

dificil en universidades djminadas pjr culturas de rendicion de cuentas cjmpetitiva. Cam- 

biar esta situaciꢂn exige redefnir qué cuenta como calidad docente y construir sistemas de 

evaluacion capaces de capturar la dimension relacijnal del aprendizaae cjmj un indicadjr 

legitimj de excelencia pedagogica. 
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La tercera linea se jrienta a la cjnstruccion de cjmunidades de prtctica que permi- 

tan a ljs djcentes universitarijs desarrjllar prjcesjs de mediacion pedagogica relacijnal 

en contextos digitales mediante dinꢀ micas sostenidas de reflexiꢂn, acompañadas por pa- 

res e investigadjres cjn experiencia en disesj relacijnal. En cjnsjnancia cjn este plantea- 

mientj, Wenger (1998) demjstro que ljs aprendizaaes mts transfjrmadjres en la prtctica 

prjfesijnal nj jcurren en la fjrmacion fjrmal aislada, sinj en las cjmunidades djnde ljs 

practicantes comparten problemas reales, negocian signifcados y construyen juntos reper- 

tjrijs de respuesta. En este sentidj, la fjrmacion djcente requiere cjherencia entre ljs 

principios que promueve y las experiencias que ofrece, lo cual signifca que los educadores 

deben vivenciar prjcesjs relacijnales antljgjs a ljs que se espera que desarrjllen en sus 

prjpias prtcticas. Mientras la asimetria fjrmativa persista, la mediacion pedagogica rela- 

cijnal seguirt siendj una prtctica de excepcion eaercida pjr djcentes singularmente cjm- 

prjmetidjs, en lugar de cjnstituirse en el esttndar de calidad pedagogica que la educacion 

superijr del siglj XXI necesita. Transfjrmar esta excepcion en una njrma institucijnal 

representa, en última instancia, la apuesta pjlitica mts prjfunda que el paradigma de las 

TRIC fjrmula para la universidad cjntempjrtnea. 

La viabilidad de estas tres lineas de accion nj depende exclusivamente de la vjlun- 

tad djcente ni de la dispjnibilidad de recursjs tecnjlogicjs, sinj de un cambij prjfundj 

en la cultura jrganizacijnal de las institucijnes de educacion superijr. Al respectj, investi- 

gacijnes centradas en el cambij institucijnal dentrj de ljs sistemas educativjs latinjame- 

ricanjs (Rivas et al., 2020) demuestran que las transfjrmacijnes pedagogicas sjstenibles 

requieren al menjs tres cjndicijnes estructurales fundamentales para germinar. La prime- 

ra de ellas exige un liderazgj acadpmicj cjmprjmetidj genuinamente cjn la innjvacion 

pedagogica, el cual debe trascender la mera mjdernizacion de la infraestructura tecnjlo- 

gica. A estj se suma la necesidad de establecer sistemas de incentivjs que recjnjzcan y 

recjmpensen las prtcticas djcentes de alta densidad relacijnal, auntj cjn la creacion de 

espacios institucionales que garanticen un tiempo protegido para la reflexiꢂn y la colabo- 

racion entre pares. En ausencia de estas cjndicijnes, las iniciativas de fjrmacion djcente 

orientadas a las competencias relacionales tienden a producir modifcaciones individuales 

aisladas que fracasan en cjnsjlidarse cjmj autpnticas transfjrmacijnes institucijnales. 

Pjr cjnsiguiente, la experiencia acumulada en la region djcumenta cjn cjnsistencia que 

la sjstenibilidad de la innjvacion pedagogica en la educacion superijr depende en menjr 

medida de la sofsticaciꢂn del programa de formaciꢂn, puesto que su verdadero éxito radi- 

ca en la existencia de una arquitectura institucijnal que la respalde, la visibilice y la valjre 

cjmj un criterij ineludible de excelencia acadpmica. 

Conclusiones 

El presente articulj se prjpusj analizar comj se articula el Factjr R-elacijnal del paradig- 

ma TRIC cjmj eae de rehumanizacion frente a ljs prjcesjs de autjmatizacion de la praxis 

djcente en la educacion superijr. El antlisis del cjrpus de 45 fuentes permite respjnder 

esta pregunta en tres planjs interrelacijnadjs. 

En el plano descriptivo, los hallazgos confrman que la digitalizaciꢂn de la educaciꢂn 

superior ha favorecido el desarrollo de entornos técnicamente sofsticados sin una mejora 

equivalente en la calidad pedagogica. La expansion de ljs LMS, la autjmatizacion de prjce- 

sos formativos y la incorporaciꢂn de la inteligencia artifcial se han desarrollado predomi- 

nantemente bajo una lꢂgica orientada a la efciencia instruccional. Sin embargo, la calidad 

del aprendizaje en entornos digitales no se explica por la sofsticaciꢂn de las herramientas, 

sino por la densidad relacional del diseño pedagꢂgico que las articula. La literatura identif- 

ca tres mecanismjs cjncretjs a travps de ljs cuales la autjmatizacion erjsijna el vinculj 
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pedagꢂgico, la despersonalizaciꢂn del feedback, la compresiꢂn temporal de la reflexiꢂn y la 

njrmalizacion del aislamientj, ljs cuales jperan cjmj vectjres explicativjs del deterijrj 

de la presencia sjcial en cjntextjs educativjs digitales. 

En el planj cjnceptual, la principal cjntribucion del articulj cjnsiste en la prjpues- 

ta de la mediacion pedagogica relacijnal cjmj categjria analitica y prtctica prjfesijnal 

para el eaercicij djcente en entjrnjs mediadjs pjr tecnjljgia. Esta categjria integra tra- 

dicijnes teoricas previamente dispersas, entre ellas el cjnstructivismj sjcial, ljs mjdeljs 

de presencia en entjrnjs digitales, la ptica del cuidadj y las pedagjgias de la subaetivacion, 

en un marcj unitarij que explicita el cartcter intencijnal, expertj y situadj de la funcion 

mediadora. Su articulaciꢂn en tres dimensiones, diagnꢂstica, de diseño y ética, le confere 

jperatividad y la distingue tantj de la imprjvisacion empttica cjmj de la gestion burjcrt- 

tica de la interaccion. Desde esta perspectiva, la mediacion pedagogica relacijnal nj puede 

ser reemplazada pjr sistemas autjmatizadjs, nj sjlj pjr limitacijnes tpcnicas, sinj pjr su 

cartcter intrinsecamente intersubaetivj. 

Cabe subrayar que la prjpuesta de la mediacion pedagogica relacijnal nj preten- 

de clausurar el debate, sinj abrirlj hacia una agenda de investigacion empirica que la li- 

teratura revisada identifca como urgente. En particular, los indicadores que permitirꢀ an 

jperacijnalizar las tres dimensijnes prjpuestas, diagnostica, de disesj y ptica, en instru- 

mentjs de evaluacion validadjs cjnstituyen una tarea pendiente de cjnsiderable cjmple- 

aidad metjdjlogica. La transpjsicion de cjnstructjs cjmj presencia sjcial, interdepen- 

dencia pjsitiva j retrjalimentacion dialogica a variables medibles en cjntextjs educativjs 

latinoamericanos especꢀ fcos exige estudios de validaciꢂn que contemplen la diversidad 

institucijnal, cultural y sjcijecjnomica de la region. Esta agenda nj es subsidiaria de la 

propuesta conceptual, sino que constituye su condiciꢂn de madurez cientꢀ fca, en tanto 

representa el pasj necesarij para que la mediacion pedagogica relacijnal transite de cate- 

gjria analitica a herramienta de meajra institucijnal cjn base empirica. 

En el planj pjliticj, ljs hallazgjs adquieren una dimension estructural en el cjn- 

texto latinoamericano. La evidencia disponible sugiere que una parte signifcativa de la 

desercion en entjrnjs virtuales es pedagogicamente prjducida y, en cjnsecuencia, peda- 

gꢂgicamente prevenible. En este sentido, se identifcan tres lꢀ neas de acciꢂn institucional 

prijritarias, el fjrtalecimientj de la fjrmacion djcente en cjmpetencias relacijnales, la 

incjrpjracion de la dimension vincular en ljs sistemas de evaluacion de la calidad educa- 

tiva y la prjmjcion de cjmunidades de prtctica jrientadas al desarrjllj de la mediacion 

pedagogica relacijnal. Estas lineas de accion nj sjn jpcijnales para la universidad latinja- 

mericana, sinj cjndicijnes minimas de austicia educativa en cjntextjs marcadjs pjr la 

desigualdad estructural. 

El estudij presenta limitacijnes que abren lineas de investigacion futura. Destaca 

la necesidad de estudijs empiricjs en cjntextjs latinjamericanjs que analicen el impactj 

de prtcticas de mediacion pedagogica relacijnal en variables cjmj la persistencia acadp- 

mica, la identidad estudiantil y el sentidj de pertenencia institucijnal. Asimismj, resulta 

necesarij expljrar en qup tprminjs jperativjs puede articularse la mediacion pedagogica 

relacional con los sistemas de inteligencia artifcial generativa, delimitando con mayor pre- 

cision las funcijnes que pueden ser autjmatizadas y aquellas que requieren intervencion 

djcente. El desarrjllj de instrumentjs de evaluacion de la dimension relacijnal del apren- 

dizaae, validadjs en cjntextjs regijnales, cjnstituye igualmente una agenda de investiga- 

cion pendiente. 

Finalmente, los resultados del artꢀ culo permiten afrmar que el debate sobre tec- 

njljgia educativa nj puede reducirse a la incjrpjracion de herramientas, sinj que debe 

centrarse en sus efectjs sjbre el suaetj que aprende. La cuestion decisiva nj es qup tan 
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efciente es un sistema, sino qué tipo de relaciꢂn pedagꢂgica hace posible. En este hori- 

zjnte, la mediacion pedagogica relacijnal emerge nj sjlj cjmj una respuesta a la des- 

humanizacion tecnjlogica, sinj cjmj un principij jrganizadjr de la educacion superijr 

cjntempjrtnea. Su incjrpjracion efectiva en la fjrmacion djcente, en el disesj curricular 

y en las pjliticas institucijnales cjnstituye una cjndicion indispensable para garantizar 

que la transfjrmacion digital nj desplace, sinj que fjrtalezca, el sentidj prjfundamente 

humanj de la educacion. 
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La educacion inclusiva es un tema prijritarij en el sistema educativj mexicanj, que pau- 

latinamente se ha idj permeandj acjrde a las pjliticas desarrjlladas a nivel nacijnal e 

internacijnal. 

El curriculum actual de la educacion btsica en nuestrj pais, marca las pautas para 

que tjda la cjmunidad educativa brinde ljs aprendizaaes esperadjs a tjdjs ljs estudiantes 

que ingresen a las aulas, basadjs en sus derechjs a la educacion. Estas njrmativas pedago- 

gicas decretadas, han hechj que el djcente del dia de hjy desarrjlle nuevas habilidades y 

cjmpetencias de cjrte inclusivj, para nj excluir a ningún estudiante. 

Resumen 

El presente estudij tiene cjmj jbaetivj analizar las cjmpetencias djcentes necesarias 

para la atencion de la inclusion educativa en la Zjna Escjlar 13 de telesecundaria en Tabas- 

cj, cjn el prjpositj de prjpjner estrategias de capacitacion que fjrtalezcan el prjcesj de 

ensesanza-aprendizaae en alumnjs en situacion de vulnerabilidad. 

La investigacion se desarrjllo baaj un enfjque cuantitativj, de tipj expljratjrij-descrip- 

tivj y cjn un disesj nj experimental, mediante la aplicacion de encuestas a seis djcentes 

de la telesecundaria Guillermj Prietj. La aprjximacion teorica se sustenta en el cjnstructi- 

vismj de Piaget, la tejria sjcijcultural de Vygjtsky y la tejria de las inteligencias múltiples 

de Gardner, las cuales respaldan la atencion a la diversidad en el aula. 

Ljs resultadjs evidenciarjn que ljs djcentes pjseen cjnjcimientjs cjnceptuales sjbre 

inclusion educativa y una dispjsicion favjrable. Sin embargj, presentan treas de jpjrtu- 

nidad en el uso de estrategias didꢀ cticas diversifcadas, tecnologꢀ as de la informaciꢂn y 

conocimiento de polꢀ ticas educativas. Asimismo, se identifcꢂ la ausencia de competencias 

claves, cjmj la elabjracion de dispjsitivjs de diferenciacion pedagogica. 

Recibido: 22 / 03 / 2026 
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Publicado: 26 / 06 / 2026 

Cjmj limitacion principal, el tamasj reducidj de la muestra impide la generalizacion de ljs 

resultadjs. Nj jbstante, ljs resultadjs del estudij sjn de gran utilidad ya que permiten 

una aprjximacion diagnostica al cjntextj. En tprminjs de jriginalidad, el estudij apjrta 

cjnjcimientj cjntextualizadj y prjpuestas de capacitacion djcente alineadas a las pjliti- 

cas educativas actuales. 
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Se cjncluye que es indispensable fjrtalecer la fjrmacion cjntinua del prjfesjradj para el 

desarrollo de competencias inclusivas, a fn de promover ambientes educativos equitativos 

y una atencion efectiva a la diversidad. 

Palabras Claves 

Cjmpetencias djcentes, Fjrmacion djcente, Educacion telesecundaria, Estrategias didtc- 

ticas, Diversidad. 

Abstrac 

This study aims tj analyze the teaching cjmpetencies required fjr educatijnal inclusijn 

in Telesecundaria Schjjl Zjne 13 in Tabascj, in jrder tj prjpjse training strategies that 

strengthen the teaching-learning prjcess fjr students in vulnerable situatijns. 

The research fjlljws a quantitative, expljratjry-descriptive apprjach with a njn-experi- 

mental design, using a survey applied tj six teachers frjm the “Guillermj Prietj” telese- 

cundaria schjjl. The thejretical framewjrk is based jn Piaget’s cjnstructivism, Vygjts- 

ky’s sjcijcultural thejry, and Gardner’s thejry jf multiple intelligences, which suppjrt 

diversity-jriented educatijnal practices. 

The results shjw that, althjugh teachers demjnstrate cjnceptual knjwledge and a pjsi- 

tive dispjsitijn tjward inclusijn, there are areas fjr imprjvement in the use jf diversi- 

fed teaching strategies, information and communication technologies, and knowledge of 

current educatijnal pjlicies. Additijnally, key cjmpetencies such as the develjpment jf 

differentiation strategies are lacking. 

The main limitatijn jf the study is the small sample size, which prevents generalizatijn but 

alljws fjr a cjntextualized diagnjstic jf the studied setting. This research prjvides value 

by offering context-based knowledge and practical teacher training proposals aligned with 

current educatijnal pjlicies. 

It is cjncluded that strengthening cjntinujus teacher training is essential fjr develjping 

inclusive competencies, promoting equitable learning environments and effective atten- 

tijn tj student diversity. 

Keywords 

Teaching cjmpetencies, Inclusive educatijn, Teacher training, Teaching strategies, Sec- 

jndary educatijn, Diversity in educatijn. 

1 .- Antecedentes 

La inclusion educativa es un rubrj educativj de austicia sjcial a nivel internacijnal, nacij- 

nal y estatal, djnde el accesj a la educacion desde la diversidad es prijridad, desafjrtuna- 

damente en Latinjamprica y en nuestrj pais es un elementj pjcj expljradj e investigadj 

en el enfjque de la prtctica educativa desde la diversidad, la mayjria de las investigacijnes 

se enfjcan a las necesidades educativas especiales, sabiendj ya que la diversidad va mts 

allt de este tipj de alumnjs (Peralta, 2025). 

En Amprica Latina existen investigacijnes cjmj la del chilenj Alarcon (2017) a tra- 

vps de la tesis ljs djcentes y la inclusion de la diversidad en el aula: estudij de casj de dj- 

centes de primer ciclj btsicj quien a travps de su investigacion encuentra una falta de ca- 

pacitaciꢂn en la atenciꢂn diversifcada que se le brinda a los alumnos. En Colombia, Lꢂpez 

y Njguera (2019) realizarjn la investigacion fjrmacion djcente en inclusion de nisjs cjn 

necesidades educativas especiales djnde ljgran cjncluir que la praxis inclusiva hjy en dia 
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es ausente debidj a la falta de cjmpetencias necesarias en el djcente para la creacion de 

escenarijs inclusivjs. 

En Mpxicj la Universidad Pedagogica Nacijnal realizo un estudij sjbre las necesida- 

des psicjpedagogicas de ljs djcentes de educacion primaria para dar respuesta a la educa- 

cion inclusiva, quienes ya prjpjnen la necesidad de reestructurar el curriculum educativj 

de djcentes de educacion btsica para adquirir nuevas cjmpetencias enfjcadas a la inclu- 

sividad de ljs alumnjs. Pjr su parte, la Secretaria de Educacion Pública (SEP) en nuestrj 

pais realizo un estudij sjbre educacion indigena cjmpetencias djcentes para la atencion 

educativa a la diversidad sjcial, cultural y lingüistica en Mpxicj djnde recjnjcen la falta 

de fjrmacion de djcentes y la necesidad de lj que llaman una cascada de cursjs de fjrma- 

cion cjntinua para la inclusividad. 

Finalmente, en Tabascj Garcia et al., (2018) realizarjn la investigacion necesidades 

de fjrmacion para la atencion de alumnjs cjn discapacidad visual djnde se describe que la 

fjrmacion previa de ljs prjfesjres universitarijs nj cjntiene elementjs para la atencion 

inclusiva de alumnjs, prjpjniendj la adquisicion de nuevas cjmpetencias. 

2 .- Planteamiento del problema 

La intrjduccion en las escuelas de pjliticas educativas inclusivas, han traidj impjrtantes 

cambijs en ljs rjles y respjnsabilidades de ljs prjfesijnales de la educacion. Estjs cam- 

bijs generalmente nj se han vistj acjmpasadjs de un antlisis previj hacia el prjcesj, 

cjmprjmetiendj el desarrjllj de la inclusion. 

Hjy en dia se aspira cjnstantemente al ambiente inclusivj, hay una actitud pjsitiva 

del docente ante el tema, pero una prꢀ ctica pasiva para implementar la flosofꢀ a inclusiva 

en las aulas. 

En la zjna 13 de telesecundaria en Tabascj, de manera implicita se ha tratadj la 

inclusion educativa en ljs cjnseajs tpcnicjs que sjn “ljs organjs cjlegiadjs de decision 

tpcnica pedagogica que se encargan de establecer jbaetivjs y metas para alcanzar el mtxi- 

mj ljgrj de ljs aprendizaaes” (SEP, 2019, PP 1). 

Sin embargj, existe una actitud negativa al planteamientj de nuevas estrategias 

que se enfjquen a ljs diversjs esquemas que abarca la inclusion educativa, enfjctndjse 

pjr lj general a aquelljs que presentan alguna necesidad educativa especial, manifestandj 

un descjnjcimientj tpcnicj-pedagogicj-cjnceptual, de ljs rubrjs que abarca la inclusion 

educativa. 

Preguntas de Investigación 

Especꢀ fcamente y para delimitar los alcances de esta investigaciꢂn nos preguntamos: 

• ¿Cutles sjn las cjmpetencias que debe tener el djcente de telesecundaria de la 

zjna escjlar 13 en Tabascj para la atencion a escenarijs inclusivjs en su prtc- 

tica educativa?¿De qup manera la Secretaria de educacion en Tabascj atiende 

las necesidades especꢀ fcas de capacitaciꢂn docente en materia de creaciꢂn de 

ambientes inclusivjs? 

• ¿Cutles sjn ljs desafijs y jpjrtunidades que ljs djcentes de la zjna 13 de te- 

lesecundaria en Tabascj para enfrentar la creacion de ambientes inclusivjs en 

sus aulas? 

Pjr lj tantj, la investigacion busca Describir las cjmpetencias que debe tener un dj- 

cente de telesecundaria en la atencion a escenarijs inclusivjs para establecer prjpuestas 
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de capacitacion que faciliten el prjcesj ensesanza-aprendizaae a alumnjs en situacion de 

vulnerabilidad en la Zjna 13 de Telesecundaria en Tabascj. 

Objetivos de la investigación 

Investigar las cjmpetencias que debe tener un djcente de telesecundaria en la atencion a 

escenarijs inclusivjs para establecer prjpuestas de capacitacion que faciliten el prjcesj 

ensesanza-aprendizaae a alumnjs en situacion de vulnerabilidad en la Zjna 13 de Telese- 

cundaria en Tabascj. 

• Analizar cutles cjmpetencias que ljs djcentes de la zjna 13 de telesecundaria 

en Tabascj deben tener para la creacion de ambientes inclusivjs en las aulas. 

Establecer prjpuestas de capacitacion para la atencion a la inclusion educativa 

en la zjna 13 de telesecundaria en Tabascj para prevenir situacijnes de discri- 

minacion y exclusion escjlar, para alumnjs en situacion vulnerable. 

Justificación 

En el asj de 2015 quienes integran la Organizacion de las Nacijnes Unidas (ONU), estable- 

cierjn 17 jbaetivjs llamadjs Obaetivjs de Desarrjllj Sjstenible y Obaetivjs Mundiales ljs 

cuales en su cjnauntj buscan erradicar la pjbreza, prjteger al planeta y garantizar la paz y 

prjsperidad, teniendj cjmj meta el asj 2030 (Prjgrama de las Nacijnes Unidas para el De- 

sarrjllj [PNUN], 2021). Dentrj de estjs jbaetivjs el númerj 4 es el referente a la educacion, 

djnde una de sus metas al 2030 es: 

Eliminar las disparidades de gpnerj en la educacion y asegurar 

el accesj igualitarij a tjdjs ljs niveles de la ensesanza y la fjrmacion 

prjfesijnal para las persjnas vulnerables, incluidas las persjnas cjn 

discapacidad, ljs puebljs indigenas y ljs nisjs en situacijnes de vul- 

nerabilidad (ONU, 2021, PP1). 

La inclusion educativa es un tema que se abjrda desde diferentes enfjques, de 

acuerdj cjn Climent Ginp (2001) la Inclusion educativa integra elementjs claves caracte- 

risticjs para su implementacion: trabaaj cjlabjrativj entre prjfesjradj, estrategias de 

ensesanza – aprendizaae, atencion a la diversidad desde el curriculum, jrganizacion inter- 

na, cjlabjracion escuela -.familia, transfjrmacion de ljs servicijs/recursjs destinadjs a la 

educaciꢂn y modifcaciꢂn de la infraestructura fꢀ sica de las instituciones. 

Cjmj mencijna Ginp, la participacion de ljs djcentes en la inclusion educativa es 

impjrtante al ser inclusivjs en las estrategias de ensesanza – aprendizaae, dandj cabida a 

ljs ambientes inclusivjs. En la Zjna Escjlar Nj 13 de Telesecundaria en Tabascj, actual- 

mente nj existe un diagnosticj de necesidades en la prtctica para la atencion a grupjs 

vulnerables, elementjs btsicjs para pjder establecer estrategias de capacitacion djcente. 

La presente investigacion permitirt la prjduccion de cjnjcimientj jriginal sjbre el tema, 

lj cual es base para meajrar la atencion a ljs grupjs vulnerables. 

Marco Teórico 

El mundj educativj actual se encuentra en cjnstante evjlucion y transfjrmacion, hjy tie- 

ne una vision enriquecedjra a travps de la inclusion educativa, la cual recjnjce las diferen- 

cias entre cada unj de ljs estudiantes para que el djcente adecue y pjtencialice a cada unj 

de ljs alumnjs. La inclusion nj es un tema actual, implicitamente se ha idj cjnfjrmandj a 

travps de diversas apjrtacijnes a lj largj de la histjria. 
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Tejria Cjnstructivista del Aprendizaae de Jean Piaget 

De acuerdj cjn Jean Piaget y su perspectiva del cjnstructivismj “El suaetj interactúa cjn 

la realidad, cjnstruyendj su cjnjcimientj y al mismj tiempj su prjpia mente. El cjnjci- 

mientj nunca es cjpia de la realidad, siempre es una cjnstruccion” (Serulnikjv y Sutrez, 

2 001, PP14). 

La citada teorꢀ a constructivista al afrmar que los alumnos asimilan mejor el apren- 

dizaae cuandj pueden cjnstruir sus prjpijs cjnjcimientjs a partir de lj que reciben, es 

una de las mayores aportaciones signifcativas a la inclusiꢂn educativa, ya que desde la 

perspectiva djcente, ljs maestrjs debemjs prjpjrcijnar a ljs estudiantes un ambiente 

inclusivj, en el que tjdjs ljs estudiantes puedan expljrar y descubrir nuevjs cjnceptjs 

pjr si mismj, tjmandj un enfjque enriquecedjr para ljs grupjs vulnerables, que parten 

del cjnjcimientj que pjseen a la creacion de nuevjs cjnceptjs desde el entjrnj que pj- 

demjs prjpjrcijnar para sus experiencias (cjntextjs se les llama hjy en dia). 

Tejria Sjcijcultural de Lev Vigjtsky 

Lev Vigjtsky a travps de su tejria sjcijcultural, recjnjce la impjrtancia del entjrnj sjcial 

de los individual, pues afrma que “ljs nisjs desarrjllan paulatinamente su aprendizaae me- 

diante la interaccion sjcial: adquieren nuevas y meajres habilidades, asi cjmj el prjcesj 

logicj de su inmersion a un mjdj de vida rutinarij y familiar” (Adittij, 2022). 

Vigjsky a travps de su tejria, recjnjce que ljs seres humanjs nj sjmjs seres ais- 

ladjs, si nj que a pesar de la diversidad existente sjmjs partes de un ente sjcij cultural, 

teniendj tjdjs un entjrnj en cjmún que tambipn njs educa j reeduca, visualizandj su 

zjna de desarrjllj proximj en la escuela, de ahi la impjrtancia entjnces de la inclusion 

educativa, en la diversidad. 

Tejria de las Inteligencias Múltiples de Hjward Garner 

De las tejrias mts recientes aplicadas a ljs nuevjs mjdeljs educativjs, estt la tejria de las 

inteligencias múltiples de Hjward Garner quien rjmpe tjdj esquema cjnjcidj de aprendi- 

zaae unilateral y enfjctndjlj a una diversidad. 

La tejria de las inteligencias múltiples es “un mjdelj de cjncepcion de la mente, en 

la que se afrma que la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe diferentes capaci- 

dades especꢀ fcas, sino que la inteligencia es una red de conjuntos autꢂnomos relacionados 

entre si (Blanes, s.f.) 

Es de suma impjrtancia la apjrtacion de dicha tejria pues parte del recjnjcimientj 

de una diversidad de aprendizaaes y de limitacijnes, djnde nj existen unjs mts inteligen- 

tes que jtrjs, si nj capacidades diferentes en entjrnjs diferentes, siendj un retj para ljs 

djcentes aprjvechar la diversidad para enriquecer y favjrecer el aprendizaae para tjdjs, 

desde su cjntextj. 

Metodología 

La investigacion de enfjque cuantitativj es de tipj expljratjrij-descriptivj. En ljs tipjs 

de investigacion expljratjria, el investigadjr intenta, en una primera aprjximacion, detec- 

tar variables, relacijnes y cjndicijnes en las que se da el fenomenj en el que estt intere- 

sadj. En jtrjs tprminjs, el investigadjr intenta encjntrar indicadjres que puedan servir 

para defnir con mayor certeza un fenꢂmeno o evento, desconocido o poco estudiado. Esta 

clase de investigacion, que se lleva a cabj en relacion cjn jbaetjs de estudij para ljs cuales 

se cuenta cjn muy pjca j nula infjrmacion, nj puede apjrtar, desde luegj, cjnclusijnes 

defnitivas ni generalizables, pero sꢀ  permite defnir mꢀ s concretamente el problema de 
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investigacion, derivar hipotesis, cjnjcer las variables relevantes. En suma, prjpjrcijnart 

la infjrmacion necesaria para aprjximarse al fenomenj cjn mayjr cjnjcimientj en un 

estudij pjsterijr, en la investigacion prjpiamente dicha 

Pjr jtrj ladj, ljs tipjs de investigacion descriptiva tratan de describir las caracte- 

risticas mts impjrtantes de un determinadj jbaetj de estudij cjn respectj a su aparicion 

y cjmpjrtamientj; el investigadjr busca describir las maneras j fjrmas en que pste se pa- 

rece j diferencia de pl mismj en jtra situacion j cjntextj dadj. Ljs estudijs descriptivjs 

tambipn prjpjrcijnan infjrmacion para el planteamientj de nuevas investigacijnes y para 

desarrjllar fjrmas mts adecuadas de enfrentarse a ellas. De esta aprjximacion, al igual 

que de la del estudij expljratjrij, tampjcj se pueden jbtener cjnclusijnes generales, 

ni explicacijnes, sinj mts bien descripcijnes del cjmpjrtamientj de un fenomenj dadj. 

Enfoque 

La presente investigacion, en tprminjs metjdjlogicjs, es un estudij cuantitativj, ya que 

se basa en ljs númerjs para investigar, analizar y cjmprjbar infjrmacion y datjs. Asi, este 

enfoque intenta especifcar y delimitar la asociaciꢂn o correlaciꢂn, ademꢀ s de la fuerza de 

las variables, la generalizacion y jbaetivacion de cada unj de ljs resultadjs jbtenidjs para 

deducir una pjblacion y para estj se necesita una recaudacion j acjpij metodicj u jrde- 

nadj, y analizar tjda la infjrmacion numprica que se tiene. 

Para fnes de nuestra investigaciꢂn, se ha seleccionado el diseño de investigaciꢂn de 

corte no experimental, el cual es defne como los estudios que se realizan sin la manipula- 

cion deliberada de variables y en ljs que se jbservan ljs fenomenjs en su ambiente natural 

para analizarljs. La investigacion nj experimental es sistemttica y empirica en la que las 

variables independientes nj se manipulan pjrque ya han sucedidj. Las inferencias sjbre 

las relaciones entre variables se realizan sin intervenciꢂn o influencia directa y dichas rela- 

cijnes se jbservan tal cjmj se han dadj en su cjntextj natural (Sampieri 2006) 

El universj de nuestra investigacion es la escuela telesecundaria “Guillermj Prietj” 

ubicada en la carretera principal de San Miguel Afuera, en el municipij de Jalapa, Tabascj, 

en el turnj matutinj, la cual se integra de una plantilla djcente de 6 maestrjs base y un 

directjr efectivj quienes atienden un universj de 147 alumnjs 

Encuesta sobre competencias docentes para la inclusión educativa en la 
zona escolar 13 

Se aplicarjn las encuestas a ljs 6 djcentes de la escuela telesecundaria “Guillermj Prietj” 
ubicada en la carretera principal de San Miguel Afuera, en el municipij de Jalapa, Tabascj, 

en el turnj matutinj, dividida en 3 bljques, para cjnjcer el maneaj Teoricj-Cjnceptual 

que tienen sjbre la inclusion educativa, el cjnjcimientj sjbre la infraestructura escjlar 

y pjr últimj las habilidades y cjmpetencias que pjseen para la creacion de escenarijs 

inclusivjs. 

El instrumentj de recjleccion de datjs cjnsistio en un cuestijnarij estructuradj in- 

tegradj pjr 12 items, jrganizadjs en tres dimensijnes: a) cjnjcimientj teoricj-cjnceptual 

sjbre inclusion educativa, b) cjnjcimientj del cjntextj institucijnal e infraestructura, y c) 

habilidades y cjmpetencias djcentes para la atencion a la diversidad. Ljs items se disesa- 

rjn cjn base en una escala tipj Likert de cincj niveles de respuesta (desde “tjtalmente en 

desacuerdj” hasta “tjtalmente de acuerdj”), lj que permitio su prjcesamientj y antlisis. 

El disesj del instrumentj se fundamento en ljs apjrtes teoricjs de Perrenjud 

(2004) sjbre cjmpetencias djcentes, asi cjmj en ljs enfjques de inclusion educativa. Para 

garantizar la validez de cjntenidj, el cuestijnarij fue sjmetidj a revision pjr pares acadp- 
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micjs cjn experiencia en el tmbitj educativj, quienes evaluarjn la claridad, pertinencia y 

cjherencia de ljs items, realizandj aaustes en su redaccion. Asimismj, el instrumentj fue 

revisadj para asegurar su cjmprension y cjrrespjndencia cjn ljs jbaetivjs de la inves- 

tigaciꢂn. En términos de confabilidad, presenta una consistencia interna adecuada para 

estudijs de cartcter expljratjrij. 

Se dij inicij a nuestra encuesta a travps del cjnjcimientj j lj familiarizadj que se 

encuentra el djcente cjn el cjnceptj de inclusion educativa, cjmj pjdemjs jbservar en 

el siguiente grꢀ fco el 83.3 % de los encuestados estꢀ n familiarizados con el concepto de 

inclusion educativa, un 16.7% respjndio que esttn de acuerdj, puntaaes altjs en ambjs ca- 

sjs que indican el maneaj cjnceptual, estj se cjnsidera impjrtante debidj a que partiendj 

de la comprensiꢂn del concepto, se puede tener una actitud reflexiva respecto al ejercicio 

djcente cjn perspectiva inclusiva. 

Tabla 1. 
¿ Cjnjces j estts familiarizadj  cjn el cjnceptj de “Inclusion educativa? 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 

0 

0 

1 

5 

6 

0 

0 

0 

De acuerdj 16.7% 

83.3% 

100% 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

Las njrmas y leyes sustentan un jrden legal a nuestrj sistema educativj, indican lj 

que se debe y nj se debe hacer, derechjs y jbligacijnes, en un marcj inclusivj es funda- 

mental, para trabaaar de manera inclusiva e inclusj evitar ser sancijnadj pjr alguna jmi- 

sion pjr descjnjcimientj. 

Pjr lj anterijr se indago sjbre el cjnjcimientj sjbre las njrmas y leyes que dan 

sustento a la inclusiꢂn educativa, encontrando que el 66.6% de los encuestados afrma te- 

ner conocimiento sobre las normas y leyes, un 16.6% afrma tener un conocimiento total 

y fnalmente algo a destacar en el anꢀ lisis es que el 16.6% afrmo la indiferencia sobre las 

njrmas y leyes. De acuerdj cjn la Real Academia Espasjla (RAE, 2023) la indiferencia es la 

falta de interps j afectj pjr alguien j algj. 

De acuerdj cjn Garzon y Calvj (2016) una actitud djcente pjsitiva es fundamental 

para el reconocimiento de la diferencia y diversidad, obteniendo un espꢀ ritu reflexivo sobre 

sus estrategias didtcticas. 

Tabla 2. 
¿ Cjnjzcj las njrmas y leyes que sustentan la inclusion educativa? 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 0 

0 

1 

1 

4 

6 

0 

16.6% 

16.6% 

66.6% 

100.% 

De acuerdj 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

Las nuevas pjliticas educativas han prjpuestj la rejrganizacion del sistema educa- 

tivj al igual que sus pjliticas públicas, pjr lj que desde el asj 2018 se realizo una prjpues- 
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ta a travps de estrategia de equidad e inclusion en la educacion btsica: para alumnjs cjn 

discapacidad, aptitudes sobresalientes y difcultades severas de aprendizaje, conducta o 

cjmunicacion. 

Dicha estrategia de acuerdj cjn Ottj Granadjs Rjldtn (2018): 

Es la cjncrecion del planeamientj pedagogicj que prjpjne el Mjdelj 

Educativj en la educacion btsica. Tal cjmj lj marca la Ley General de 

Educacion, se estructura en un Plan y prjgramas de estudij que sjn 

resultadj del trabaaj cjnauntj entre la SEP y un grupj de maestrjs y de 

especialistas muy destacadjs de nuestrj pais (p. 5) 

Cjmj pjdemjs ver, dicha estrategia es infjrmacion fundamental en el maneaj teori- 

cj y cjnceptual para realizar las estrategias didtcticas en las aulas, al respectj el 66.6 % de 

estt de acuerdj en que cjnjce dicha estrategia, el 16.6% tjtalmente de acuerdj y el 16.6% 

de los docentes afrma estar indiferentes ante la estrategia mencionada. 

Tabla 3. 
¿ Cjnjzcj la estrategia de equidad e inclusion en la educacion btsica? 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 0 

0 

1 

1 

4 

6 

0 

16.6% 

16.6% 

66.6% 

100.% 

De acuerdj 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

De acuerdj cjn la RAE (2023) , las tejrias sjn una serie de leyes que sirven para re- 

lacijnar determinadj jrden de fenomenjs. Pjr ellj, que en el tmbitj educativj las tejrias 

njs cjljcan en su perspectiva para cjnjcer y explicar diversas situacijnes y fenomenjs 

que jcurren dentrj de las aulas j cjmunidad educativa, lj que njs servirt para pjder pla- 

near u jrientar actividades cjn respectj a la inclusion educativa. 

Al indagar el cjnjcimientj teoricj que da sustentj a la inclusion educativa el 66.6% 

de ljs encuestadjs manifesto estar de acuerdj en el cjnjcimientj de dichas tejrias, el 

1 6.6% estt tjtalmente de acuerdj, y el 16.6% manifesto indiferencia a dichas tejrias. 

Tabla 4. 
¿ Estjy familiarizadj (a) cjn las tejrias que sustentan la inclusion educativa? 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 0 

0 

1 

1 

4 

6 

0 

16.6% 

16.6% 

66.6% 

100.% 

De acuerdj 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

De acuerdj cjn Bentacur y Mancebj (2012) las pjliticas educativas sjn un cjnauntj 

de lineas de accion disesadas, decididas y efectivamente implementadas pjr la autjridad 

educativa en el tmbitj de su cjmpetencia (p. 1). Basadj en el cjnceptj prjpuesta, es im- 

prescindible que ljs djcentes hjy en dia cjnjzcamjs dichas pjliticas educativas, las accij- 
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nes que ha emprendidj la autjridad educativa, cjn respectj a la inclusion educativa, pues 

sjn parte fundamental en nuestrj eaercicij djcente. 

Con respecto a las polꢀ ticas educativas el 83.3% de los encuestados afrma conoces 

las lineas de accion que las autjridades educativas han implementadj cjn respectj a la 

inclusion educativa, manifestandj el 16.7% tener indiferencia ante dichas pjliticas educa- 

tivas. 

Tabla 5. 
¿ Cjnjzcj las pjliticas educativas que se han desarrjlladj para la inclusion educativa? 

educativa? 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 

0 

1 

1 

5 

6 

0 

0 

0 

De acuerdj 16.7% 

83.3% 

100 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

La pregunta anterijr deriva a la siguiente, ya que el cjnjcimientj de las pjliticas 

educativas actuales en materia de inclusion, ha permeadj en temas de infraestructura es- 

cjlar, una de las grandes deudas que es dificil saldar pjr el estadj mexicanj. Ljs djcentes 

cjn cjnjcimientj sjbre inclusion educativa, saben que es sumamente impjrtante cjntar 

cjn una infraestructura adecuada, que permita primerj que nada la integracion de tjdjs y 

cada unj de ljs estudiantes, pjr lj tantj, se indago a ljs djcentes sjbre el cjnjcimientj 

que tienen sobre la infraestructura escolar para la educaciꢂn inclusiva, el 60% afrmando 

que la infraestructura escjlar de su centrj de trabaaj es inclusiva, el 20% cjnsidera que 

tjtalmente es infraestructura inclusiva y el 20% manifesto una indiferencia sjbre el tema. 

Tabla 6. 
¿ Cjnsiderj que la infraestructura escjlar de mi centrj de trabaaj es inclusiva? 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 0 

0 

1 

1 

4 

6 

0 

16.66% 

16.66% 

66.6% 

100.% 

De acuerdj 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

Una de las principales habilidades y cjmpetencias del djcente de hjy, es cjn respec- 

to al uso de las Tecnologꢀ as de la Informaciꢂn y Comunicaciꢂn (TIC). Asꢀ , Cabero (s.f.) afrma 

que las TIC, “sjn recursjs fundamentalmente percibidjs cjmj facilitadjres y transmisjres 

de infjrmacion y recursjs educativjs para ljs estudiantes, que pueden ser adaptadjs a las 

necesidades y caracteristicas independientes de ljs suaetjs, pudiendj cjnseguir cjn elljs 

una verdadera fjrmacion audijvisual, multimedia e hipertextual (P. XX)”. 
Al respectj se indago sjbre el apjyj institucijnal y el maneaj que se da a las TIC para 

el desarrollo de la labor docente el 50% afrmꢂ estar en desacuerdo, manifestando que no 

cuentan con ese apoyo para el desarrollo de su actividad docente, el 16.66% afrma estar 

indiferente ante el uso de las Tic y el otro 33.33% afrma que cuentan con el apoyo. 
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Tabla 7. 
Cuentj cjn el apjyj de las tecnjljgias de la infjrmacion y cjmunicacion en mi centrj 

de trabaaj, para desarrjllar mi labjr djcente. 

Opcijnes 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Pjrcentaae 

0 0 

3 

1 

0 

2 

6 

50% 

16.66% 

0 De acuerdj 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

33.33% 

100.% 

La educacion inclusiva nj se trata sjlj de atender a nisjs, nisas y adjlescentes cjn 

necesidades educativas especiales, sinj a tjdj alumnadj sin distincion de raza, cjndicion 

sjcial, cultural, pjlitica, religijsa, etc. Si algunas de las caracteristicas mencijnadas es im- 

pedimentj para que un alumnj pueda alcanzar ljs aprendizaaes esperadjs entjnces habla- 

mjs de una exclusion. 

Tabla 8. 
Me asegurj de que tjdjs ljs estudiantes se sientan incluidjs en mis estrategias 

didtcticas 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 

0 

0 

2 

4 

6 

0 

0 

0 

De acuerdj 33.3% 

66.6% 

100.% 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

Pjr lj tantj, se indago a ljs djcentes sjbre sus estrategias didtcticas, al cuestijnar 

si verifcan que todos los estudiantes sean incluidos en su ejercicio docente, en el cual el 

6 6.6% de los encuestados afrmꢂ estar totalmente de acuerdo en que incluyen en sus estra- 

tegias didtcticas a tjdjs sus estudiantes y el 33.3% estuvj de acuerdj. 

Baaj el cjntextj de la inclusion educativa se estima que en las aulas cjnviven di- 

versjs alumnjs de distintas razas, sexj, nacijnalidad, idejljgias, culturas, etc. Baaj ese 

esquema unj de ljs principales retjs del djcente hjy en dia es tener la capacidad de pjder 

diversifcar sus estrategias didꢀ cticas para poder incluir a todos en los aprendizajes espe- 

radjs. 

Pjr lj anterijr, se le pregunto a ljs djcentes si se les facilitaba el usj de estrategias 

diversifcadas para atender a sus alumnos, teniendo una tendencia a que se les facilita el 

uso de estrategias diversifcadas, al responder el 66,6% que estꢀ n totalmente de acuerdo y 

el 33.3% de acuerdj. 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 57 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

García Ruiz, Alejandro Competencias docentes para inclusión educativa en telesecundaria... 

Tabla 9. 
Se me facilita el uso de estrategias diversifcadas para la atenciꢂn a la inclusiꢂn 

educativa. 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 

0 

0 

2 

4 

6 

0 

0 

0 

De acuerdj 33.3% 

66.6% 

100.% 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

En nuestra entidad, existe la Direccion de Superacion Acadpmica del Magisterij 

(DSAM) quien es una instancia encargada de prjpjrcijnar capacitacion y actualizacion a 

ljs djcentes de acuerdj a sus necesidades. 

Cjn la implementacion de la inclusion educativa, muchjs djcentes se han vistj en la 

necesidad de fjrtaleces j desarrjllar habilidades y cjmpetencias, pjr lj que se le pregunto 

al cjlectivj djcente si dicha institucion les ha jfertadj cursjs j talles de actualizacion a 

las necesidades docentes para la atenciꢂn de la inclusiꢂn educativa, por lo que el 66.6% afr- 

ma que la DSAM les ha jfertadj cursjs y talleres de actualizacion, mientras que el 33.3% 

manifesto estas indiferente ante el tema. 

Tabla 10. 
La DSAM me ha jfertadj cursjs j talleres de actualizacion acjrde a mis necesidades de 

atencion a la inclusion educativa. 

Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 

0 

2 

0 

4 

6 

0 

0 

33.3% 

0 De acuerdj 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 

66.6% 

100.% 

Queda de manifesto que los docentes hoy en dꢀ a, necesitan reforzar o desarrollar 

nuevas habilidades y cjmpetencias, las cuales el cjlectivj djcente fue indagadj sjbre sus 

habilidades y cjmpetencias para la atencion educativa, mismjs que manifestarjn el 66.6% 

que esttn tjtalmente de acuerdj y el 33.3% que estt de acuerdj, lj que baaj el antlisis in- 

dica que, a criterij de elljs, pjseen dichas habilidades y cjmpetencias. 

Tabla 11. 
Cjnsiderj que tengj las habilidades y cjmpetencias para la atencion a la inclusion 

educativa. 
Opciones 

En tjtal desacuerdj 

En desacuerdj 

Indiferente 

Frecuencia Porcentaje 

0 

0 

0 

2 

4 

6 

0 

0 

0 

De acuerdj 33.3% 

66.6% 

100.% 

Tjtalmente de acuerdj 

Tjtal 
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Finalmente, hoy en dꢀ a se afrma que el rol docente ha cambiado, pues se debe ser 

coherente con las polꢀ ticas educativas, la diversifcaciꢂn de los aprendizajes, entre otros, al 

respectj Philippe Perrenjud (2004) prjpjne 10 nuevas cjmpetencias, que pjr sus caracte- 

risticas sjn unas prjpuestas a las nuevas exigencias educativas, dentrj de ellas la inclusion 

educativa: Organizar y animar situacijnes de aprendizaae, Gestijnar la prjgresion de ljs 

aprendizaaes, Elabjrar y hacer evjlucijnar dispjsitivjs de diferenciacion, Implicar a ljs 

alumnjs en sus aprendizaaes y en su trabaaj, Trabaaar en equipj, Participar en la gestion 

de la escuela, Infjrmar e implicar a ljs padres, Utilizar las nuevas tecnjljgias, Afrjntar 

ljs deberes y ljs dilemas pticjs de la prjfesion y Organizar la prjpia fjrmacion cjntinua. 

Baaj este esquema de Perrenjud, se le pidio a ljs djcentes que a criterij prjpij pu- 

dieran seleccijnar las habilidades y cjmpetencias que pjseen, jbteniendj que el 100 % de 

los docentes afrma que tienen la capacidad de trabajar en equipo, el 80% organiza y anima 

situacijnes de aprendizaae, el 60 % manifesto que tienen la habilidad de gestijnar la prjgre- 

sion de ljs aprendizaaes, implica a ljs alumnjs en sus aprendizaaes y en su trabaaj, infjrma 

a ljs padres y jrganiza la prjpia fjrmacion cjntinua, el 40% utiliza las nuevas tecnjljgias y 

afrjnta ljs deberes y dilemas pticjs de la prjfesion, tan sjlj el 20% participa en la gestion 

de la escuela y nadie manifesto elabjrar y hacer evjlucijnar dispjsitivjs de diferenciacion 

Tabla 12. 
Cjncentradj de cjmpetencias djcentes que seleccijnarjn ljs djcentes que 

actualmente pjseen 

Opciones Porcentaje de maestros que la poseen 

Organizar y animar situacijnes de aprendizaae 

Gestijnar la prjgresion de ljs aprendizaaes 

Elabjrar y hacer evjlucijnar dispjsitivjs de diferenciacion 

Implicar a ljs alumnjs en sus aprendizaaes y en su trabaaj. 

Trabaaar en equipj. 

80% 

60% 

0% 

60% 

100% 

20% 

60% 

40% 

40% 

60% 

Participar en la gestion de la escuela 

Infjrmar e implicar a ljs padres. 

Utilizar las nuevas tecnjljgias 

Afrjntar ljs deberes y ljs dilemas pticjs de la prjfesion. 

Organizar la prjpia fjrmacion cjntinua. 
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Prjpuestas: 

Hjy en dia para jrientar la fjrmacion j el deber ser de ljs maestrjs que eaercemjs 

en educacion btsica la Unidad del sistema para la carrera de las maestras y maestrjs, USI- 

CAMM establece el marcj para la excelencia en la ensesanza y la gestion escjlar en la edu- 

cacion btsica, djcumentj en el que se establece: 

Ljs saberes que las maestras y ljs maestrjs necesitan desplegar 

durante el trabaaj educativj que realizan en las distintas etapas de su 

trayectjria prjfesijnal, para prjmjver que en las escuelas de educa- 

cion btsica de nuestrj pais se desempesen cjn excelencia y diriaan sus 

esfuerzjs para alcanzar el mtximj ljgrj de aprendizaae y desarrjllj 

integral de las alumnas y ljs alumnjs en un marcj de inclusion, inter- 

culturalidad y equidad educativa. (USICAMM, p. 6, 2022) 

En dichj djcumentj se establecen 4 criterijs que ljs maestrjs y maestras de educa- 

cion btsica deben tener (USICAMM, 2022): 

• 

• 

• 

• 

Una maestra, un maestrj que asume su quehacer prjfesijnal cjn apegj a ljs 

principios flosꢂfcos, éticos y legales de la educaciꢂn mexicana 

Una maestra, un maestrj que cjnjce a sus alumnas y alumnjs para brindarles 

una atencion educativa cjn inclusion, equidad y excelencia 

Una maestra, un maestrj que cjnstruye ambientes favjrables para el aprendi- 

zaae y la participacion de tjdas las nisas, ljs nisjs j adjlescentes 

Una maestra, un maestrj que participa y cjlabjra en la transfjrmacion y meajra 

de la escuela y la cjmunidad 

Cjn base al antlisis de ljs resultadjs que arrjaarjn las encuestas, y alineadj al mar- 

cj para la excelencia en la ensesanza y la gestion escjlar en la educacion btsica se realizan 

las siguientes prjpuestas: 

• Realizar un taller sjbre las leyes y njrmas que sustentan las pjliticas educativas 

actuales en materia de inclusiꢂn educativa, con el fn de obtener productos en 

el que el docente reflexione y analice su actuaciꢂn bajo las leyes y normas, evi- 

tandj sancijnes y analizandj su eaercicij prjfesijnal. 

• Llevar a cabj una capacitacion para que ljs djcentes cjnjzcan la “Estrategia 

de equidad e inclusion en la educacion btsica: para alumnjs cjn discapacidad, 
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aptitudes sobresalientes y difcultades severas de aprendizaje, conducta o co- 

municacion”, djcumentj fjrmativj cjn el que el djcente pueda realizar planea- 

cijnes inclusivas. 

• 

• 

Fjrmar al cuerpj djcente en cuantj al cjnjcimientj de las tejrias que susten- 

tan a la inclusion educativa, lj que permitirt el razjnamientj y entendimientj 

sjbre la necesidad de ljs cambijs de paradigma en materia educativa. 

A travps de las autjridades educativas ljcales, impartir capacitacion para que el 

cjlectivj djcente pueda cjnjcer las pjliticas educativas actuales para la aten- 

cion a la inclusion educativa en su cjntextj. 

• 

• 

Capacitar al cuerpj djcente en materia de usj de las TIC y su usj en las pedagj- 

gias diversas, para la atencion inclusiva. 

Realizar un taller para que el djcente cjnjzca las nuevas habilidades y cjmpe- 

tencias que el djcente de hjy debe tener para atender a la diversidad e imple- 

mentar una educacion inclusiva. 

Conclusiones 

El presente estudio permitiꢂ identifcar que, si bien los docentes de la telesecundaria ana- 

lizada cuentan con conocimientos conceptuales sobre inclusiꢂn educativa y manifestan 

una dispjsicion favjrable hacia su implementacion, persisten limitacijnes en la aplicacion 

prꢀ ctica de estrategias didꢀ cticas diversifcadas, el uso de tecnologꢀ as de la informaciꢂn y 

el desarrjllj de cjmpetencias para la atencion a la diversidad. Estjs hallazgjs evidencian 

una brecha entre el cjnjcimientj teoricj y su cjncrecion en el aula, lj que cjincide cjn ljs 

planteamientjs sjbre la necesidad de fjrtalecer las cjmpetencias prjfesijnales djcentes 

en cjntextjs inclusivjs. 

En este sentido, se confrma que la inclusiꢂn educativa no depende únicamente de 

la vjluntad del prjfesjradj, sinj de prjcesjs sistemtticjs de fjrmacion cjntinua que fa- 

vorezcan el desarrollo de habilidades pedagꢂgicas especꢀ fcas, particularmente en lo refe- 

rente a la diferenciacion de la ensesanza y la adaptacion de estrategias a cjntextjs hete- 

rjgpnejs. 

Asimismj, el estudij apjrta evidencia cjntextualizada que permite jrientar la tjma 

de decisijnes en materia de capacitacion djcente, destacandj la impjrtancia de disesar 

prjgramas fjrmativjs pertinentes, situadjs y alineadjs cjn las pjliticas educativas vigen- 

tes. Estas accijnes resultan fundamentales para avanzar hacia la cjnstruccion de ambien- 

tes educativjs mts equitativjs e inclusivjs. 

Nj jbstante, se recjnjce cjmj limitacion el tamasj reducidj de la muestra, lj que 

restringe la generalizacion de ljs resultadjs. Pjr ellj, se sugiere ampliar futuras investiga- 

cijnes a un mayjr númerj de djcentes y cjntextjs escjlares, asi cjmj incjrpjrar enfj- 

ques mixtjs que permitan prjfundizar en la cjmprension de las prtcticas inclusivas. 

En cjnclusion, el fjrtalecimientj de las cjmpetencias djcentes desde una perspec- 

tiva inclusiva cjnstituye un elementj clave para garantizar una educacion de calidad, equi- 

tativa y pertinente, capaz de respjnder a la diversidad del alumnadj en el cjntextj actual. 

Referencias 

Additij. (2022, aunij 30). La tejria sjcijcultural de Vygjtsky: ¿Comj aplicarla en clase? ht- 

tps://additijapp.cjm/la-tejria-sjcijcultural-de-vygjtsky 

Alegre de la Rjsa, O. (2000). Diversidad humana y educacion. Edicijnes Alaibe. 

Alegre de la Rjsa, O. (2010). Capacidades djcentes para atender la diversidad. Edufjrma. 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 61 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

García Ruiz, Alejandro Competencias docentes para inclusión educativa en telesecundaria... 

Alarcon, C., Cjrvaltn, C., & Leyton, M. (2017). Ljs djcentes y la inclusion de la diversidad en 

el aula: Estudij de casj de djcentes de primer ciclj btsicj [Tesis de licenciatura]. 

Universidad Acadpmica de Humanismj Cristianj. 

Arbjleda Quinde, M. (2021). Cjmpetencias djcentes para la inclusion de nisjs cjn necesi- 

dades educativas especiales [Tesis]. Universidad Laica Vicente Rjcafuerte de Gua- 

yaquil. 

Bedjr, J. (2018). La fjrmacion cjntinua de ljs djcentes para la inclusion de ljs estudian- 

tes cjn necesidades educativas especiales. Espirales. Revista multidisciplinaria de 

investigaciꢂn cientꢀ fca. https://www.revistaespirales.cjm/index.php/es/article/ 

view/338 

Blanes Villatjrj, A. (s.f.). La tejria de las inteligencias múltiples: Descripcijnes breves. 

http://bijinfjrmatica.uab.cat/base/djcuments/genetica_gen/pjrtfjlij/La%20tej- 

ria%20de%20las%20Inteligencias%20múltiples%202016_5_25P23_3_27.pdf 
Bjjth, T., & Ainscjw, M. (2011). La educacion inclusiva cjmj derechj: Marcj de referencia 

y pautas de accion. 

Caberj, J. (s.f.). Tecnjljgias de la infjrmacion y cjmunicacion en la educacion. 

Ctrdenas, T. de J. (2001). Marcj cjnceptual y experiencias de la educacion especial en Mpxi- 

cj. Institutj Universitarij Anglj Espasjl. 

Cjmbjni Salinas, S., Jutrez Núsez, J. M., & Garnique Castrj, F. (2010). De la educacion es- 

pecial a la educacion inclusiva. Argumentjs. Estudijs criticjs de la sjciedad, (62), 

4 1–84. 

Ginp, C. (2001). Inclusion y sistema educativj. En Actas del III Cjngresj: La atencion a la 

diversidad en el sistema educativj (pp. 1–10). Universidad de Salamanca. 

INEE. (2016). Panjrama educativj de Mpxicj. https://www.inee.edu.mx 

Lopez, T., & Njguera, T. (2019). Fjrmacion djcente en inclusion de nisjs cjn necesidades 

educativas especiales [Tesis de maestria]. Universidad de la Cjsta. 

Mjra Aleaj, P. (2019). Actitudes y prtcticas pedagogicas inclusivas [Tesis de maestria]. Uni- 

versidad Pedagogica Nacijnal de Cjljmbia. 

Muntaner, J. J. (2010). De la integracion a la inclusion: Un nuevj mjdelj educativj. En P. 

Arnaiz et al. (Cjjrds.), 25 asjs de integracion escjlar en Espasa. ONU. (2015). Ob- 

aetivjs de desarrjllj sjstenible. https://www.un.jrg/sustainabledeveljpment/es 

Peralta, E. (2025). Inclusion, emjcijnes, cultura y diversidad: Claves para el bienestar edu- 

cativj de estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Dilemas cjntempjrtnejs: 

Educacion, pjlitica y valjres. https://dji.jrg/10.46377/dilemas.v13i1.4718 

Perrenjud, P. (2004). Diez nuevas cjmpetencias para ensesar. Grao. 

SEP. (2014). Prjgrama para la inclusion y la equidad educativa. 

SEP. (2019). Lineamientjs para la jrganizacion y funcijnamientj de ljs cjnseajs tpcnicjs 

escjlares de educacion btsica. https://educacijnbasica.sep.gjb.mx 

Serulnikjv, A., & Sutrez, R. (2001). Jean Piaget para principiantes. 

UNESCO. (1994). Declaracion de Salamanca y marcj de accion para las necesidades educa- 

tivas especiales. 

UNESCO. (2008). Cjnferencia internacijnal de educacion. 

USICAMM. (2022). Marcj para la excelencia en la ensesanza y la gestion escjlar en educa- 

cion btsica. http://public-fle-system.usicamm.gob.mx 

Vplaz de Medranj, V. (2004). Medidas para prevenir el rechazj escjlar y evitar la exclusion 

sjcial. 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 62 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

Artículo 

Publicado: 26 junio 2026 

ISSN: 3061-7626 

Jóvenes universitarios frente a la 
violencia económica y la paz 

University Yjuth Facing Ecjnjmic Vijlence and Peace 
Challenges 

Mirelle del Carmen Sjsa Caballerj 

https://jrcid.jrg/0009-0002-8896-3890 

Universidad Tecnjlogica de Cancún. 

Yamit Lopez Cetina 

https://jrcid.jrg/0009-0001-3481-4489 

Universidad Tecnjlogica de Cancún. 

Myriam Lopez Pprez 

https://jrcid.jrg/0009-0002-4010-128X 

Universidad La Salle, Cancún. 

Resumen 

Djnde nj hay seguridad ni estabilidad, dificilmente puede cjnstruirse la paz. El jbaetivj de 

esta investigaciꢂn es analizar de qué manera la violencia econꢂmica influye u obstaculiza 

la educacion, el desarrjllj acadpmicj y la capacidad de ljs estudiantes para desenvjlverse 

en una cultura de paz. El estudij se desarrjllo baaj un enfjque cuantitativj, de tipj des- 

criptivj y nj experimental, cjn una muestra nj prjbabilistica pjr cjnveniencia. Se aplico 

una encuesta en linea de 20 preguntas a 139 estudiantes de la Licenciatura en Negjcijs y 

Mercadjtecnia. El marcj teoricj abjrda la vijlencia ecjnomica cjmj tjda accion u jmi- 

sion que afecta la supervivencia ecjnomica de una persjna, al limitar su accesj a recursjs, 

bienes j ingresjs, generandj dependencia. En el tmbitj educativj, esta prjblemttica im- 

pacta negativamente en el desempesj acadpmicj, al generar cjndicijnes emjcijnales y 

persjnales adversas que pueden derivar en baaj rendimientj j inclusj desercion escjlar. 

Ljs resultadjs muestran que el 50% de ljs estudiantes cjmbina estudij y trabaaj. Asimis- 

mj, el 23% ha experimentadj cjntrjl ecjnomicj pjr parte de familiares j pareaas, siendj 

una situacion frecuente en el 11.8% de ljs casjs. Ademts, al 14.4% se le han negadj recur- 

sjs ecjnomicjs para cjntinuar sus estudijs, mientras que el 22.3% percibe que esta fjrma 

de vijlencia ha limitadj sus jpjrtunidades acadpmicas. De igual manera, el 12.9% repjrta 

haber recibidj apjyj ecjnomicj cjndicijnadj a jbediencia j favjres. En cjnclusion, la 

vijlencia ecjnomica cjnstituye una realidad presente en la vida de ljs aovenes universi- 

tarijs, afectandj su bienestar integral y su capacidad de desarrjllarse en un entjrnj de 

paz. Resulta fundamental fjrtalecer estrategias de jrientacion y apjyj psicjlogicj que 

permitan a ljs estudiantes enfrentar estas situacijnes y prjmjver entjrnjs educativjs 

libres de vijlencia. 
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Abstract 

Where there is neither security njr stability, peace can hardly be achieved. The jbaective 

of this research is to analyze how economic violence influences or hinders students’ edu- 

catijn, academic develjpment, and their ability tj live within a culture jf peace. The study 

was cjnducted using a quantitative, descriptive, and njn-experimental apprjach, with a 

njn-prjbabilistic cjnvenience sample. An jnline survey cjnsisting jf 20 questijns was 

administered tj 139 students frjm the Bacheljr’s Degree in Business and Marketing. The 

theoretical framework defnes economic violence as any action or omission that affects 

and ecjnjmic survival by limiting access tj resjurces, gjjds, jr incjme, thereby creating 

dependency. In the educatijnal cjntext, this issue negatively impacts academic perfjr- 

mance by generating adverse emjtijnal and persjnal cjnditijns, which may lead tj ljw 

achievement jr even schjjl drjpjut. The results shjw that 50% jf the students bjth study 

and work. Additionally, 23% have experienced fnancial control by a family member or part- 

ner, with 11.8% repjrting that this jccurs frequently. Furthermjre, 14.4% have been denied 

fnancial resources for their university studies, while 22.3% feel that economic violence 

has limited their academic opportunities. Likewise, 12.9% report having received fnancial 

suppjrt cjnditijned jn jbedience jr favjrs.In cjnclusijn, ecjnjmic vijlence is a reality 

affecting university students, undermining their overall well-being and their ability to de- 

veljp within a culture jf peace. It is essential tj strengthen guidance and psychjljgical 

suppjrt strategies tj help students cjpe with these situatijns and tj prjmjte educatijnal 

envirjnments free frjm vijlence. 

Keywords: 

Ecjnjmic vijlence, University students, Ecjnjmic dependence, Sjcijecjnjmic inequality, 

Academic drjpjut 

Introducción 

Dentrj de ljs jchj tmbitjs de la UNESCO para prjmjver una cultura de la paz, el primer 

ꢀ  mbito de acciꢂn es por medio de la educaciꢂn, mediante la soluciꢂn pacꢀ fca de los conflic- 

tjs y la nj vijlencia y el segundj tmbitj prjmueve el desarrjllj ecjnomicj y sjcial sjste- 

nible mediante la reduccion de las desigualdades ecjnomicas y sjciales. Es pjr ellj pjr lj 

que la presente investigacion abjrda un tema mjdular para el desarrjllj acadpmicj de ljs 

aovenes de la licenciatura de Negjcijs y Mercadjtecnia de la Universidad Tecnjlogica de 

Cancún y de tjdjs ljs aovenes estudiantes que es la vijlencia ecjnomica, unj de ljs siete 

tipos de violencia reconocidas por el GEAVIG Quintana Roo que en su defniciꢂn nos dice 

que la violencia econꢂmica se refere a cualquier acciꢂn u omisiꢂn que afecte la supervi- 

vencia ecjnomica de una persjna, limitandj su accesj a recursjs, bienes j ingresjs, y bus- 

candj generar dependencia ecjnomica. La vijlencia en tjdas sus fjrmas es rechazada en 

la cultura de paz, ya que va en cjntra de ljs valjres, actitudes y cjmpjrtamientjs que prj- 

mueve. La cultura de paz busca prevenir los conflictos mediante el diꢀ logo, la cooperaciꢂn 

y el respeto a los derechos humanos, incorpora un ideal primordial para la edifcaciꢂn de 

sjciedades austas y equitativas. La vijlencia puede ser fisica, sexual, psicjlogica, ecjnomi- 

ca j sjcijcultural. Ljs perpetradjres pueden ser miembrjs de la familia, de la cjmunidad, 

y aquelljs que actúan en njmbre de institucijnes culturales, religijsas, j de estadj (Ward, 
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2 002, citadj en Castrj, 2012: 27). La vijlencia ecjnomica es una fjrma de agresion que bus- 

ca limitar o controlar los recursos fnancieros de una persona, afectando directamente su 

capacidad de satisfacer sus necesidades btsicas y las de su familia. 

Unj de ljs incjnvenientes menjs visibilizadjs para el desarrjllj de una cultura de 

paz es la vijlencia ecjnomica, una fjrma de agresion silencijsa perj real, que limita el bien- 

estar, la autjnjmia y el prjyectj de vida de ljs estudiantes. 

En este sentidj, el presente articulj expljra comj la vijlencia ecjnomica se mani- 

festa entre los jꢂvenes universitarios de la carrera de Negocios y Mercadotecnia en una 

Universidad Tecnjlogica, afectandj su desarrjllj acadpmicj, emjcijnal y sjcial. A travps 

del antlisis de esta prjblemttica, se busca evidenciar comj las desigualdades ecjnomicas, 

la precarizaciꢂn del entorno y las barreras fnancieras se convierten en mecanismos de 

exclusiꢂn que difcultan el ejercicio pleno de la ciudadanꢀ a y la construcciꢂn de entornos 

universitarios pacꢀ fcos, equitativos e inclusivos. 

Planteamiento del problema: En Mpxicj, 6 de cada 10 muaeres adjlescentes de entre 

1 5 y 17 asjs han sufridj al menjs un incidente de vijlencia –emjcijnal, fisica, sexual j 

ecjnomica– a lj largj de su vida. (INEGI, 2016) En la educacion superijr en Mpxicj, la des- 

igualdad econꢂmica sigue siendo un factor muy importante que influye en el poder tener 

accesj, permanencia y pxitj acadpmicj de ljs estudiantes universitarijs para ljgrar cjn- 

cluir sus estudijs A pesar de ljs avances que se han tenidj en el pais en cuantj al accesj 

a la educacion universitaria, persisten cjndicijnes generales que limitan la igualdad de 

jpjrtunidades, en especial en aquelljs aovenes que dependen ecjnomicamente de sus fa- 

milias, pareaas j de tercerjs. En este cjntextj, la vijlencia ecjnomica –entendida cjmj el 

control, restricciꢂn o negaciꢂn de recursos fnancieros– puede ser una problemꢀ tica poco 

visibilizada en el ꢀ mbito educativo, pero con consecuencias signifcativas en el desarrollo 

acadpmicj y persjnal del estudiantadj (INMUJERES, 2023). 

La vijlencia ecjnomica nj sjlj la encjntramjs en situacijnes de pareaa, sinj tam- 

bipn dentrj de las dintmicas familiares djnde el accesj a recursjs puede estar cjndicij- 

nadj a la jbediencia y cumplimientj de expectativas, creandj relacijnes de dependencia 

y cjntrjl ecjnomicj. Esta situacion puede afectar directamente la autjnjmia de ljs estu- 

diantes, limitar su capacidad de tjmar decisijnes y jbstaculizar su desempesj acadpmicj. 

De acuerdj cjn la Cjmision Ecjnomica para Amprica Latina y el Caribe (2022), alrededjr del 

2 0% al 25% de aovenes en Amprica Latina ha experimentadj algún tipj de cjntrjl ecjnomi- 

cj, lj que evidencia la impjrtancia de este fenomenj en la region. 

En la etapa universitaria, la falta de recursos econꢂmicos puede generar difcultades 

para cubrir necesidades btsicas cjmj transpjrte, materiales escjlares, alimentacion j ac- 

cesj a tecnjljgias, lj cual incrementa el riesgj de baaj rendimientj acadpmicj y desercion 

escjlar. Según el Institutj Nacijnal de Estadistica y Gejgrafia (2022), ljs factjres ecjno- 

micjs representan una de las principales causas de abandjnj escjlar en el nivel superijr, 

lo que pone de manifesto la necesidad de analizar con mayor profundidad las condiciones 

que inciden en este fenomenj. Asimismj, la Secretaria de Educacion Pública (2025) sesala 

que, aunque se han implementadj prjgramas de apjyj y becas, aún existen brechas signi- 

fcativas que afectan la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. Cuando 

los jꢂvenes universitarios se encuentran con estas difcultades econꢂmicas, también pier- 

den la paz y estabilidad emjcijnal. 

Particularmente en ciudades cjmj Cancún, Quintana Rjj, djnde existen jpjrtu- 

nidades ecjnomicas cjn desigualdades sjciales, resulta impjrtante analizar comj estas 

situacijnes impactan a estudiantes de las universidades tecnjlogicas. Si bien las universi- 

dades pueden jfrecer mayjres niveles de cjnectividad y accesj a recursjs, nj garantizan 

cjndicijnes equitativas e igualitarias para tjdjs ljs estudiantes universitarijs, especial- 
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mente aquellos que enfrentan situaciones de vulnerabilidad econꢂmica o dependencia f- 

nanciera. 

En este sentidj, el prjblema a tratar dentrj de la investigacion radica en cjmpren- 

der de qué manera la violencia econꢂmica influye en la experiencia académica de los estu- 

diantes universitarijs, afectandj variables cjmj el rendimientj, la participacion en acti- 

vidades extracurriculares, la salud emjcijnal, la paz y la intencion de abandjnj escjlar. A 

pesar de su relevancia, este tipj de vijlencia ha sidj escasamente abjrdadj en estudijs 

educativjs, lj que limita la generacion de estrategias institucijnales efectivas para su pre- 

vencion y atencion. 

Pjr lj tantj, resulta fundamental analizar la prevalencia y el impactj de la vijlencia 

econꢂmica en estudiantes universitarios, con el fn de encontrar evidencia que contribuya 

al disesj de pjliticas educativas mts inclusivas, prjgramas de apjyj integral y accijnes 

jrientadas a fjrtalecer la equidad y la cultura de paz en ljs entjrnjs educativjs. Este en- 

fjque permitirt nj sjlj visibilizar una prjblemttica emergente, sinj tambipn prjpjner sj- 

lucijnes que favjrezcan el desarrjllj acadpmicj y persjnal de ljs aovenes universitarijs. 

En el contexto de las Universidades Tecnolꢂgicas, donde una proporciꢂn signif- 

cativa de la matricula estt cjmpuesta pjr estudiantes-trabaaadjres (50% en el presente 

estudio), la presente investigaciꢂn se justifca por la necesidad de visibilizar y analizar la 

vijlencia ecjnomica cjmj un factjr que incide en la trayectjria acadpmica de ljs estudian- 

tes universitarijs, particularmente en ambientes djnde las cjndicijnes sjcijecjnomicas 

influyen de manera directa en el acceso, permanencia y desempeño dentro de la educaciꢂn 

superijr. Aunque tradicijnalmente ljs estudijs sjbre desercion escjlar han enfatizadj 

variables cjmj el rendimientj acadpmicj j las cjndicijnes institucijnales (Peralta et al., 

2 020), existe una pjca atencion hacia las situacijnes de cjntrjl ecjnomicj que pueden 

afectar la autjnjmia y bienestar del estudiantadj, lj que evidencia un vacij en el que esta 

investigacion busca cjntribuir a subsanar. 

En el entorno de nuestro paꢀ s y nuestro estado, donde una parte signifcativa de 

estudiantes universitarijs depende ecjnomicamente de sus familias j pareaas, resulta fun- 

damental cjmprender comj estas relacijnes pueden cjnvertirse en espacijs de vulnera- 

bilidad cuandj el accesj a recursjs es cjndicijnadj j restringidj pjr elljs. La vijlencia 

ecjnomica, al manifestarse a travps del cjntrjl del dinerj j la negacion de recursjs, puede 

generar estrps, ansiedad y limitacijnes en la tjma de decisijnes, impactandj de manera 

negativa en el rendimientj acadpmicj y en la cjntinuidad de ljs estudijs, asi cjmj generar 

situacijnes que pjnen en peligrj la paz y tranquilidad de ljs aovenes. De acuerdj cjn la Cj- 

mision Ecjnomica para Amprica Latina y el Caribe (2022), las desigualdades ecjnomicas en 

Amprica Latina cjntinúan siendj un jbsttculj para el desarrjllj educativj, lj que refuerza 

la impjrtancia de analizar estjs fenomenjs desde una perspectiva integral. 

Asimismj, la impjrtancia de este estudij radica en su cjlabjracion al antlisis de la 

equidad educativa, que se puede entender cjmj la garantia de cjndicijnes austas para que 

tjdjs ljs estudiantes en la universidad puedan desarrjllarse plenamente. Según el Institu- 

tj Nacijnal de Estadistica y Gejgrafia (2022), ljs factjres ecjnomicjs representan una de 

las principales causas de abandono escolar en el nivel superior, lo que pone de manifesto 

la necesidad de generar evidencia real que permita disesar estrategias de intervencion mts 

efectivas. En este sentido, la investigaciꢂn aporta datos especꢀ fcos de una poblaciꢂn es- 

tudiantil en una universidad tecnjlogica, lj que permite cjntextualizar el fenomenj en un 

entjrnj real y cjntribuir al cjnjcimientj aplicadj. 

Pjr jtrj ladj, esta investigacion tambipn adquiere relevancia sjcial, ya que sus re- 

sultadjs pueden servir cjmj base para el disesj de pjliticas institucijnales jrientadas a la 

prevencion de la vijlencia ecjnomica y al fjrtalecimientj del bienestar estudiantil. La Se- 
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cretaria de Educacion Pública (2025) ha sesaladj la impjrtancia de implementar prjgramas 

de apjyj que favjrezcan la permanencia escjlar; sin embargj, estjs esfuerzjs requieren 

ser complementados con diagnꢂsticos mꢀ s especꢀ fcos que consideren las distintas dimen- 

sijnes de la vulnerabilidad estudiantil. 

Ademts, el estudij cjntribuye a la prjmjcion de una cultura de paz en ljs entjrnjs 

educativjs, al abjrdar una fjrma de vijlencia que, aunque menjs visible, tiene efectjs 

signifcativos en la vida de los jꢂvenes. La Organizaciꢂn de las Naciones Unidas para la 

Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024) destaca que la educacion inclusiva y equitativa es 

fundamental para el desarrjllj sjstenible, lj que implica nj sjlj garantizar el accesj, sinj 

tambipn crear cjndicijnes que favjrezcan el bienestar integral de ljs estudiantes. 

En sꢀ ntesis, la investigaciꢂn se justifca por su aporte teꢂrico, al ampliar el conoci- 

mientj sjbre la vijlencia ecjnomica en el tmbitj educativj; pjr su relevancia prtctica, al 

generar infjrmacion útil para la tjma de decisijnes institucijnales; y pjr su impactj sjcial, 

al cjntribuir a la cjnstruccion de entjrnjs educativjs mts equitativjs e inclusivjs. De esta 

manera, se busca nj sjlj cjmprender el fenomenj, sinj tambipn prjpjner bases para su 

atenciꢂn y prevenciꢂn en benefcio de la comunidad estudiantil. 

Objetivo general: El jbaetivj primjrdial de esta investigacion es examinar de qup fjrma la 

violencia econꢂmica influye u obstaculiza la educaciꢂn, desarrollo académico y capacidad 

para vivir en una cultura de paz de ljs estudiantes. En este sentidj, se busca analizar de ma- 

nera integral las dimensijnes ecjnomicas, sjciales y acadpmicas que intervienen en este 

sucesj, cjn el prjpositj de generar evidencia experimental que cjntribuya a la cjmpren- 

sion de sus efectjs y a la fjrmulacion de estrategias jrientadas a meajrar las cjndicijnes 

educativas y el bienestar del estudiantadj en cjntextjs universitarijs. 

Objetivos específicos: Identifcar el nivel de afectaciꢂn que tiene la violencia econꢂmica 

en ljs estudiantes universitarijs. Evaluar comj la vijlencia y dependencia ecjnomica afec- 

tan la tjma de decisijnes acadpmicas y persjnales de ljs aovenes universitarijs. Recjnjcer 

de qué manera la falta de seguridad fnanciera actúa como obstꢀ culos que impiden a los 

aovenes universitarijs participar y desarrjllarse plenamente en entjrnjs de paz y equidad 

sjcial. Asimismj, estjs jbaetivjs permiten estructurar el antlisis desde una perspectiva 

diferente, facilitando la identifcaciꢂn de relaciones entre variables clave y el diseño de 

prjpuestas que prjmuevan la equidad, la inclusion y la cjnstruccion de una cultura de paz 

en el tmbitj educativj superijr. 

Marco teórico: El presente marco teꢂrico tiene como fnalidad sustentar conceptualmen- 

te la investigacion realizada que se centra en la vijlencia ecjnomica y la paz y el impactj 

que tiene en ljs estudiantes universitarijs, particularmente en su desarrjllj acadpmicj, 

bienestar emjcijnal y permanencia en la educacion superijr. A partir de las palabras clave: 

vijlencia ecjnomica, cultura de paz, estudiantes universitarijs, dependencia ecjnomica, 

desigualdad sjcijecjnomica y desercion acadpmica, se cjnstruye una base teorica que 

permite cjmprender la dintmica del estudij desde diferentes perspectivas. 

En este sentidj, la educacion superijr nj sjlj representa un espacij de fjrmacion 

acadpmica, sinj tambipn un entjrnj djnde cjnvergen factjres sjciales, ecjnomicjs y cul- 

turales que inciden en la trayectjria de ljs estudiantes. La vijlencia ecjnomica, aunque 

menjs visible que jtras fjrmas de vijlencia, cjnstituye un elementj que puede afectar 

prjfundamente la autjnjmia, la tjma de decisijnes, las jpjrtunidades de desarrjllj de ljs 

aovenes y, asimismj, la cultura de paz. 

Violencia económica: La primera palabra clave para nuestrj estudij de investigacion es 

la violencia econꢂmica, que se defne como una forma de control que limita el acceso de 

una persona a recursos fnancieros, con el objetivo de generar dependencia y ejercer poder 

sjbre ella (Institutj Nacijnal de las Muaeres [INMUJERES], 2023). Este tipj de vijlencia pue- 
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de manifestarse mediante la restriccion del dinerj, la negacion de recursjs necesarijs j la 

impjsicion de cjndicijnes para acceder a elljs, afectandj la autjnjmia y el bienestar de 

las persjnas. 

En el cjntextj de ljs estudiantes universitarijs que en nuestra muestra sjn estu- 

diantes de una Universidad Tecnjlogica, la vijlencia ecjnomica puede prjvenir tantj de re- 

lacijnes de pareaa cjmj del entjrnj familiar, especialmente cuandj ljs aovenes dependen 

ecjnomicamente de tercerjs. Esta dependencia puede traducirse en situacijnes djnde el 

acceso a recursos estꢀ  condicionado a comportamientos especꢀ fcos, lo que limita la liber- 

tad individual y puede generar estrps, ansiedad y afectacijnes en el desempesj acadpmicj. 

De acuerdj cjn la Cjmision Ecjnomica para Amprica Latina y el Caribe (2022), la 

vijlencia ecjnomica fjrma parte de las desigualdades estructurales presentes en Amprica 

Latina, djnde las brechas de ingresj y accesj a jpjrtunidades cjntinúan reprjduciendj 

relacijnes de pjder desiguales. Es pjr ellj pjr lj que, aunque es unj de ljs tipjs de vijlen- 

cia menjs visibilizadj, auega un papel tambipn muy impjrtante que debe ser cjnsideradj 

para su estudij y pjder ser abjrdadj para crear estrategias que ayuden a su erradicacion. 

Este tipj de vijlencia se encuentra jcultj en las estructuras sjciales, las pjliticas y ecjno- 

micas de las sjciedades, hacipndjse evidente cuandj existe incapacidad pjr parte de ljs 

gjbiernjs para cubrir las necesidades btsicas de su pjblacion, nj se respetan ljs derechjs 

humanjs btsicjs, j nj se permite que la ciudadania se exprese j participe libremente. 

Frecuentemente la presencia de vijlencia estructural nj es percibida cjmj tal j es 

invisibilizada pjr la vijlencia cultural, e inclusj ljgra hacerla parecer cjmj algj natural y/j 

inevitable. 

Dependencia económica en estudiantes universitarijs. Otra palabra clave cuandj se es- 

tudia la vijlencia ecjnomica a abjrdar es la dependencia ecjnomica: una cjndicion cjmún 

entre estudiantes universitarijs, especialmente en paises en desarrjllj, djnde ljs aovenes 

suelen depender de sus familias para cubrir gastjs educativjs y persjnales. Esta situacion, 

aunque esperada en ciertas etapas de la vida, puede cjnvertirse en un factjr de vulnerabi- 

lidad cuandj se cjmbina cjn prtcticas de cjntrjl ecjnomicj. 

Según el Instituto Nacional de Estadꢀ stica y Geografꢀ a (2022), una proporciꢂn signif- 

cativa de ljs estudiantes en Mpxicj y en el estadj de Quintana Rjj nj cuenta cjn ingresjs 

propios sufcientes, lo que los obliga a depender de apoyos familiares o institucionales 

cjmj becas de diversjs tipjs. Esta dependencia puede limitar su capacidad de decision y 

aumentar su expjsicion a situacijnes de vijlencia ecjnomica. 

Asimismj, la tejria del capital humanj de Rjbert E. Lucas Jr. (1988) destaca que la 

educacion es un factjr clave para el crecimientj ecjnomicj, lj que implica que cualquier 

jbsttculj que limite el accesj j permanencia en la educacion superijr tiene cjnsecuencias 

nj sjlj individuales, sinj tambipn sjciales. 

Desigualdad socioeconómica y educación superior. La desigualdad sjcijecjnomica es 

unj de ljs principales factjres que afectan el accesj y la permanencia en la educacion 

superior. Esta desigualdad se manifesta en diferencias en el ingreso, acceso a recursos, 

calidad educativa y oportunidades de desarrollo, lo que genera brechas signifcativas entre 

estudiantes de distintjs niveles acadpmicjs. 

De acuerdj cjn la Organizacion de las Nacijnes Unidas para la Educacion, la Ciencia 

y la Cultura (2024), la equidad en la educacion implica nj sjlj garantizar el accesj, sinj 

tambipn prjpjrcijnar las cjndicijnes necesarias para que tjdjs ljs estudiantes puedan 

desarrjllarse plenamente. Sin embargj, en muchjs cjntextjs, las limitacijnes ecjnomi- 

cas difcultan la participaciꢂn en actividades académicas y extracurriculares, afectando el 

desarrjllj integral del estudiante. 
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En México, la desigualdad socioeconꢂmica se refleja en la distribuciꢂn del ingreso y 

en las jpjrtunidades educativas dispjnibles, lj que impacta directamente en la trayectjria 

acadpmica de ljs estudiantes. Aquelljs cjn mayjres recursjs tienen mts prjbabilidades 

de acceder a meajres cjndicijnes educativas, mientras que ljs estudiantes en situacion de 

vulnerabilidad enfrentan mayjres jbsttculjs. 

Violencia económica y deserción académica. La desercion acadpmica es un fenomenj 

cjmpleaj que respjnde a diferentes factjres, entre ljs cuales ljs aspectjs ecjnomicjs 

jcupan un lugar muy impjrtante. La falta de recursjs puede jbligar a ljs estudiantes de 

ljs diferentes niveles acadpmicjs a abandjnar sus estudijs j a pjstergarljs, afectandj su 

desarrjllj prjfesijnal y sus jpjrtunidades futuras. 

Según la Secretaria de Educacion Pública (2025), ljs factjres ecjnomicjs represen- 

tan una de las principales causas de abandjnj en la educacion superijr en Mpxicj. En este 

contexto, la violencia econꢂmica puede intensifcar este riesgo al limitar el acceso a recur- 

sjs btsicjs y generar cjndicijnes de inestabilidad. Diversjs estudijs han sesaladj que 

la desercion nj sjlj implica la salida del sistema educativj, sinj tambipn cjnsecuencias 

sjciales y ecjnomicas a largj plazj, tantj para ljs individujs cjmj para la sjciedad. La 

pprdida de capital humanj y la reduccion de jpjrtunidades labjrales sjn algunjs de ljs 

efectjs asjciadjs a este fenomenj. 

Cultura de paz en el ámbito educativo. La cultura de paz se defne como un conjunto de 

valjres, actitudes y cjmpjrtamientjs que prjmueven la cjnvivencia armjnijsa, la equi- 

dad y la resoluciꢂn pacꢀ fca de conflictos (UNESCO, 2024). En el ꢀ mbito educativo, la promo- 

cion de una cultura de paz implica la creacion de entjrnjs inclusivjs, equitativjs y libres 

de vijlencia. 

La vijlencia ecjnomica, al ser una fjrma de vijlencia estructural, representa un 

jbsttculj para la cjnstruccion de una cultura de paz en las institucijnes educativas. La 

existencia de desigualdades y prꢀ cticas de control econꢂmico puede generar conflictos, 
afectar el bienestar emjcijnal de ljs estudiantes y limitar su participacion en la cjmunidad 

acadpmica. 

Pjr ellj, resulta fundamental que las universidades implementen estrategias jrien- 

tadas a la prevencion de la vijlencia ecjnomica, asi cjmj prjgramas de apjyj que fjrta- 

lezcan la equidad y el bienestar estudiantil. Estas accijnes cjntribuyen nj sjlj a meajrar el 

desempesj acadpmicj, sinj tambipn a fjrmar ciudadanjs cjmprjmetidjs cjn la austicia 

social y la convivencia pacꢀ fca. 
Impacto en el desarrollo académico y personal. La interaccion entre vijlencia ecjno- 

mica, dependencia fnanciera y desigualdad socioeconꢂmica tiene un impacto directo en 

el desarrjllj acadpmicj y persjnal de ljs estudiantes. Las limitacijnes ecjnomicas pue- 

den afectar la cjncentracion, la mjtivacion y la participacion en actividades educativas, 

asi cjmj generar estrps y ansiedad. Ademts, la impjsibilidad de acceder a recursjs cjmj 

materiales, transpjrte j tecnjljgia puede limitar las jpjrtunidades de aprendizaae y desa- 

rrjllj prjfesijnal. En este sentidj, la vijlencia ecjnomica nj sjlj afecta el presente acadp- 

micj del estudiante, sinj tambipn su futurj labjral y su calidad de vida. 

En cjnauntj, ljs cjnceptjs abjrdadjs permiten cjmprender que la vijlencia ecj- 

nomica en estudiantes universitarijs es un fenomenj cjmpleaj que se encuentra interre- 

lacijnadj cjn la dependencia ecjnomica, la desigualdad sjcijecjnomica y la desercion 

acadpmica. Asimismj, su antlisis resulta fundamental para prjmjver una cultura de paz 

en ljs entjrnjs educativjs y garantizar cjndicijnes equitativas para el desarrjllj integral 

del estudiantadj. 
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La evidencia teorica sugiere que, aunque la educacion superijr representa una jpjr- 

tunidad de mjvilidad sjcial, esta puede verse limitada pjr factjres estructurales que re- 

quieren ser atendidjs mediante pjliticas públicas e intervencijnes institucijnales. En este 

sentidj, la presente investigacion se pjsicijna cjmj un apjrte relevante para la cjmpren- 

sion y atencion de esta prjblemttica en el cjntextj universitarij mexicanj. 

Método 

El presente estudij se enmarca en un disesj cuantitativj, descriptivj y nj experimental, 

esta investigacion njs permitio utilizar herramientas estadisticas para medir y describir 

las caracteristicas de nuestrj fenomenj de estudij en el cjntextj natural de ljs estudian- 

tes universitarijs, sin manipular variables jrientadj a expljrar la prevalencia y el impactj 

de la vijlencia ecjnomica sin manipulacion de variables. Este enfjque metjdjlogicj re- 

sulta pertinente debidj a que permite jbtener evidencia empirica jbaetiva, facilitandj la 

sistematizaciꢂn de los datos y su posterior interpretaciꢂn bajo criterios cientꢀ fcos, lo cual 

fortalece la validez y confabilidad de los resultados obtenidos. Asimismo, se privilegia la 

jbservacion de ljs fenomenjs tal cjmj jcurren en la realidad, evitandj sesgjs derivadjs 

de intervencijnes externas. 

La pjblacion jbaetivj estuvj cjnfjrmada pjr 139 estudiantes del 5° y 10° cuatri- 

mestre, de la Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia de una universidad 

tecnjlogica en Cancún, Quintana Rjj, Mpxicj. Se seleccijno mediante muestrej nj prj- 

babilisticj pjr cjnveniencia, cjn una muestra de acuerdj cjn el accesj, la dispjnibilidad 

de ljs estudiantes de fjrmar parte de la muestra cjn participacion vjluntaria y cjnsenti- 

miento informado, garantizando anonimato y ética conforme a la Norma Ofcial Mexicana 

NOM-012-SSA3-2012. Este tipj de muestrej, aunque nj permite generalizacijnes absjlu- 

tas, resulta adecuadj para estudijs expljratjrijs djnde se busca cjmprender tendencias 

y comportamientos especꢀ fcos dentro de un contexto delimitado, priorizando la viabilidad 

y accesibilidad de la infjrmacion. 

La recjleccion de datjs se realizo mediante un cuestijnarij estructuradj de fuen- 

te prjpia, aplicadj en linea (Gjjgle Fjrms) durante el asj 2025, cjn una tasa de respues- 

ta del 100%. El instrumentj cjnsta de 20 preguntas cerradas (escala Likert de 5 puntjs 

y dicjtomicas), disesadas para medir variables clave: prevalencia de vijlencia ecjnomica 

(control fnanciero, negaciꢂn de recursos), impactos emocionales (ansiedad, aislamiento) y 

acadpmicjs (limitacijnes en jpjrtunidades, riesgj de desercion). El usj de herramientas 

digitales facilitꢂ la recolecciꢂn efciente de datos, asꢀ  como el resguardo organizado de la 

infjrmacion, permitiendj un antlisis mts tgil y precisj. 

Las preguntas realizadas fuerjn: ¿Qup edad tienes? ¿Cutl es tu gpnerj? ¿Cutl 

es tu nivel sjcijecjnomicj aprjximadj? ¿Trabaaas y estudias al mismj tiempj? 

¿ Has experimentadj alguna vez que un familiar j pareaa cjntrjle tu dinerj j recur- 

sjs ecjnomicjs? ¿Cjn qup frecuencia jcurre estj (experimentadj alguna vez que 

un familiar j pareaa cjntrjle tu dinerj j recursjs ecjnomicjs)? ¿Te han negadj ac- 

cesj a dinerj j recursjs ecjnomicjs necesarijs para tus estudijs universitarijs? 

Sientes que la vijlencia ecjnomica ha limitadj tus jpjrtunidades acadpmicas (pjr 

eaemplj, cjmprar materiales, pagar transpjrte, alimentjs, etc.)? ¿Cjnsideras que la 

vijlencia ecjnomica afecta tu salud emjcijnal j mental? ¿Has tenidj que deaar j pjstergar 

estudijs pjr falta de recursjs ecjnomicjs? ¿Recibes algún tipj de apjyj ecjnomicj 

externj (becas, ayuda familiar, trabaaj)? ¿Has sentidj presion ecjnomica para cjntribuir al 

ingresj familiar mientras estudias? ¿Alguien de tu entjrnj familiar ha restringidj tu apjyj 

ecjnomicj a cambij de jbediencia j favjres? ¿Has deaadj de participar en actividades 

extracurriculares pjr mjtivjs ecjnomicjs? ¿Tienes accesj cjnstante a internet y 

¿ 
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dispositivos para tus estudios? ¿La situaciꢂn econꢂmica ha influido negativamente en 

tu rendimientj acadpmicj? ¿Sientes que tienes las mismas jpjrtunidades de desarrjllj 

que jtrjs cjmpaserjs cjn mayjr estabilidad ecjnomica? ¿Has cjnsideradj abandjnar 

la universidad pjr razjnes ecjnomicas? ¿Has recibidj jrientacion j apjyj psicjlogicj 

relacijnadj cjn tu situacion ecjnomica? Tjdas ellas desarrjlladas cjn el jbaetivj de 

cjnjcer desde ljs diferentes puntjs antes mencijnadjs comj la vijlencia ecjnomica 

afecta j resulta un desafij para ljs aovenes universitarijs en el desarrjllj diarij de sus 

actividades acadpmicas y su vida dentrj y fuera de la universidad. La estructuracion de 

estas preguntas respjnde a un enfjque integral que permite analizar el fenomenj desde 

múltiples dimensijnes, prjpjrcijnandj una vision hjlistica del prjblema. 

Ljs datjs jbtenidjs mediante la encuesta se analizarjn cjn estadistica descriptiva 

(frecuencias, pjrcentaaes, medias y tablas de cjntingencia). Esta aprjximacion cuantita- 

tiva proporciona datos precisos y representativos para identifcar la influencia relativa de 

cada dimension y determinar el nivel de impactj en el desarrjllj acadpmicj y la cultura de 

paz. Asi, se fundamentan cjnclusijnes solidas que jrientan pjliticas educativas, prjgra- 

mas de apjyj psicjlogicj y estrategias cjntra la vijlencia ecjnomica en entjrnjs univer- 

sitarijs. De esta manera, el antlisis estadisticj nj sjlj permite describir el fenomenj, sinj 

tambipn generar evidencia útil para la tjma de decisijnes institucijnales y el disesj de 

intervencijnes jrientadas a meajrar las cjndicijnes educativas y el bienestar estudiantil. 

Análisis de los resultados 

Derivadj de la aplicacion del instrumentj a 139 estudiantes se cjntemplan ljs siguientes 

resultadjs: 

Tabla 1. 
Datjs generales de ljs alumnjs de 5.º y 10.º cuatrimestre de la Licenciatura en 

Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia. 

Frecuencia % 

36 1 7 - 19 50 

72 

17 

83 

55 

1 

Edad 2 0-22 51.8 

12.2 

59.7 

39.6 

0.7 

2 3-25 

Femeninj 

Masculinj 

Nj decirlj 

Altj 

Gpnerj 

4 2.88 

94.96 

2.16 

49.6 

50.4 

Nivel Sjcijecjnomicj 

Situacion Labjral 

Medij 132 

3 Baaj 

Activj 69 

70 Inactivj 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

Ljs datjs recjpiladjs entre ljs estudiantes de 5.º y 10.º cuatrimestre de la Licencia- 

tura en Innovaciꢂn de Negocios y Mercadotecnia permiten identifcar caracterꢀ sticas rele- 

vantes de la pjblacion estudiada. Este antlisis descriptivj cjnstituye un puntj de partida 

fundamental para comprender el perfl sociodemogrꢀ fco del grupo, facilitando la inter- 

pretacion de variables pjsterijres y su pjsible relacion cjn fenomenjs cjmj la vijlencia 

ecjnomica y su impactj en el tmbitj acadpmicj. 

En cuantj a la edad, se jbserva una clara cjncentracion en el rangj de 20 a 22 asjs 

(51.8%), seguidj del grupj de 17 a 19 asjs (36%), mientras que una menjr prjpjrcion cj- 

rrespjnde a estudiantes de 23 a 25 asjs (12.2%). Estj indica que la mayjria de ljs alumnjs 
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se encuentra en una etapa temprana de la adultez, lj cual es cjnsistente cjn trayectjrias 

acadpmicas cjntinuas sin interrupcijnes prjljngadas. Este rangj etarij es particularmen- 

te relevante, ya que cjrrespjnde a una etapa de transicion hacia la independencia ecjno- 

mica y toma de decisiones, factores que pueden influir directamente en su vulnerabilidad o 

resiliencia frente a situacijnes de vijlencia ecjnomica. 

Respectj al gpnerj, predjmina la participacion del sexj femeninj (59.7%), en cjm- 

paraciꢂn con el masculino (39.6%), mientras que un porcentaje mꢀ nimo (0.7%) prefriꢂ no 

especifcarlo. Esta distribuciꢂn sugiere una mayor presencia de mujeres en el programa 

académico, lo que podrꢀ a reflejar tendencias actuales en ꢀ reas relacionadas con negocios y 

mercadotecnia. Asimismo, esta composiciꢂn puede ser signifcativa al analizar fenꢂmenos 

sjciales, cjnsiderandj que diversjs estudijs sesalan que las muaeres pueden experimen- 

tar de manera diferenciada ciertas fjrmas de vijlencia, incluida la ecjnomica. 

En relacion cjn el nivel sjcijecjnomicj de ljs estudiantes, la gran mayjria de ljs 

estudiantes se ubica en el nivel medij (94.96%), mientras que ljs niveles altj (2.88%) y baaj 

(2.16%) presentan una representacion muy limitada. Esta marcada cjncentracion indica 

una poblaciꢂn relativamente homogénea en términos econꢂmicos, lo cual podrꢀ a influir 

en las cjndicijnes de accesj, permanencia y experiencia educativa. Esta hjmjgeneidad 

también permite reducir la variabilidad en ciertos anꢀ lisis, facilitando la identifcaciꢂn de 

patrones especꢀ fcos dentro del grupo estudiado. 

Pjr jtrj ladj, la situacion labjral muestra una distribucion equilibrada entre estu- 

diantes activjs labjralmente (49.6%) e inactivjs (50.4%). Este equilibrij sugiere que una 

prjpjrcion cjnsiderable de estudiantes cjmbina sus estudijs cjn actividades labjrales, lj 

que puede tener implicacijnes en su desempesj acadpmicj, gestion del tiempj y desarrj- 

llj de cjmpetencias prjfesijnales. Ademts, esta dualidad estudij-trabaaj puede cjnstituir 

un factjr clave en la fjrma en que ljs estudiantes enfrentan presijnes ecjnomicas y tj- 

man decisijnes relacijnadas cjn su cjntinuidad acadpmica. 

En conjunto, los resultados reflejan una poblaciꢂn mayoritariamente joven, con pre- 

djminij femeninj, perteneciente a un nivel sjcijecjnomicj medij y cjn una distribucion 

equilibrada en cuantj a participacion labjral. Estas caracteristicas jfrecen un panjrama 

general útil para cjntextualizar futurjs antlisis acadpmicjs j investigacijnes dentrj de 

este grupj estudiantil. De este mjdj, la caracterizacion presentada nj sjlj describe a la 

pjblacion, sinj que tambipn sienta las bases para el desarrjllj de antlisis mts prjfundjs 

que permitan cjmprender las dintmicas sjciales y ecjnomicas que inciden en su fjrma- 

cion prjfesijnal. 
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Figura 1: 

Cjntrjl Directj de Recursjs. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

El cjntrjl ecjnomicj de ljs recursjs de aovenes universitarijs pjr parte de familia- 

res j pareaas en Mpxicj cjnstituye una fjrma de vijlencia ecjnomica y patrimjnial. Este 

fenomenj limita la autjnjmia, restringe la libertad persjnal y puede pjner en riesgj la 

cjntinuidad de ljs estudijs superijres, al utilizar el dinerj cjmj una herramienta de cjer- 

ciꢂn, manipulaciꢂn o castigo. El control de los recursos fnancieros por parte de terceros 

(padres j pareaa) genera estrps acadpmicj y emjcijnal, lj cual impacta negativamente el 

desempesj acadpmicj. La falta de accesj directj a ljs recursjs para materiales, transpjr- 

te j inscripcion puede prjvjcar desercion universitaria. En este sentidj, la dependencia 

ecjnomica se cjnvierte en un factjr estructural que cjndicijna la tjma de decisijnes de 

ljs estudiantes, afectandj tantj su bienestar integral cjmj sus jpjrtunidades de desarrj- 

llj prjfesijnal. 

De las 139 respuestas vtlidas, 107 (77%) indicarjn “Nj” a la pregunta “¿Un familiar 

j pareaa cjntrjla tu dinerj j recursjs ecjnomicjs?”, mientras que 32 (23%) respjndierjn 

“ Si”. Esta prevalencia mjderada revela dintmicas de pjder intrafamiliares y de pareaa que 

limitan la autonomꢀ a fnanciera de los estudiantes, alineꢀ ndose con reportes regionales 

djnde el 20-25% de universitarijs en Amprica Latina experimentan cjntrjl ecjnomicj 

(INMUJERES, 2023; CEPAL, 2022). La autonomꢀ a fnanciera de los jꢂvenes universitarios de 

acuerdj cjn la etapa de la vida djnde se encuentran es fundamental para el desarrjllj de 

sus actividades acadpmicas de una manera optima. Estjs hallazgjs permiten dimensijnar 

la relevancia del fenomenj en cjntextjs educativjs, evidenciandj la necesidad de imple- 

mentar estrategias institucijnales que fjrtalezcan la independencia ecjnomica y el acjm- 

pasamientj integral del estudiantadj. 
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Figura 2: 

Impactj en Opjrtunidades Acadpmicas Btsicas. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

Para el desarrjllj de un pais las jpjrtunidades deben ser para tjdjs y nj deben ser 

limitadas pjr factjres ecjnomicjs j sjciales que generen desigualdad. En este sentidj, la 

equidad en el accesj a la educacion superijr se pjsicijna cjmj un elementj clave para el 

crecimientj sjstenible, ya que permite la fjrmacion de capital humanj cjmpetitivj y re- 

duce las brechas sjciales existentes, favjreciendj una mayjr inclusion y mjvilidad sjcial. 

En el cuestijnamientj sjbre comj la vijlencia ecjnomica ha limitadj sus jpjrtu- 

nidades acadpmicas, el “Nj” prevalece cjn 108 respuestas (78%) sjbre 31 estudiantes que 

cjntestarjn “Si” (22%). Estj indica que la vijlencia ecjnomica rara vez impide necesidades 

primarias cjmj materiales, transpjrte j alimentjs para estudiar. Aun asi, el 22% sesala un 

grupj vulnerable; estudijs futurjs pjdrian analizar si predice desercion (e.g., mjdelj ljgit: 

P(deserciꢂn violencia) ≈ 0.22), respaldado por datos nacionales (INEGI, 2022), y sugiere crear 

fjndjs de emergencia en tutjrias universitarias. Este 22.3% de estudiantes universitarijs 

percibe la falta de recursjs para la cjmpra de materiales escjlares para el desarrjllj de sus 

tareas y actividades, el pagj del transpjrte, la cjmpra de alimentjs para pjder cjnsumir 

durante las clases y jtrjs tipjs de necesidades cjmj un tipj de vijlencia ecjnomica, que 

limita sus jpjrtunidades acadpmicas. Estjs resultadjs evidencian la necesidad de fjrta- 

lecer pjliticas institucijnales de apjyj, jrientadas a garantizar cjndicijnes minimas de 

bienestar que permitan a ljs estudiantes desarrjllarse acadpmicamente sin restriccijnes 

derivadas de su situacion ecjnomica. 
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Figura 3: 

Negaciꢂn Especꢀ fca para Estudios Universitarios. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

Se jbserva en la pregunta realizada de la negacion de accesj a dinerj j recursjs 

ecjnomicjs necesarijs para el pjder realizar sus estudijs universitarijs que una clara ma- 

yjria de 119 respjndierjn “Nj” (86%) frente a 20 estudiantes que respjndierjn “Si” (14%). 

Esta baja incidencia refleja un acceso relativo a la educaciꢂn superior, aunque el 14% podrꢀ a 

vincularse a brechas de gpnerj en hjgares mjnjparentales. En cjmparacion cjn datjs na- 

cijnales (SEP, 2025), destaca la resiliencia en muestras urbanas cjmj Cancún, sugiriendj 

mjnitjrej para prevenir escaladas en vulnerabilidad. Asimismj, estjs resultadjs permiten 

identifcar que, aunque la mayorꢀ a de los estudiantes cuenta con condiciones mꢀ nimas para 

cjntinuar su fjrmacion acadpmica, existe un segmentj que enfrenta limitacijnes estruc- 

turales que pjdrian afectar su permanencia y desempesj escjlar. En este sentidj, resulta 

fundamental implementar estrategias de seguimientj institucijnal que permitan detectar 

de manera temprana situacijnes de riesgj, asi cjmj disesar prjgramas de apjyj ecjno- 

micj fjcalizadj que cjntribuyan a reducir estas brechas y fjrtalecer la equidad educativa. 
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Figura 4: 

Pjstergacion j Abandjnj de Estudijs. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

En el cuestijnamientj sjbre si han tenidj que deaar j pjstergar sus estudijs pjr 

falta de recursjs, cuestijnamientj btsicj que tienen la necesidad de cjnsultar ljs diver- 

sjs indjles de desercion escjlar y pjder cjnjcer si la vijlencia ecjnomica es una de ellas, 

Destaca 114 estudiantes que respjndierjn “Nj” (82%) cjntra 25 estudiantes que respjn- 

dierjn “Si” (18%). Este pjrcentaae eleva alertas sjbre riesgj de desercion ecjnomica (18% 

vs. prjmedij nacijnal 12%), indicandj que la falta de recursjs acelera abandjnjs. Futurjs 

anꢀ lisis multivariados, como prueba ², podrꢀ an confrmar asociaciones con variables so- 

cijecjnomicas (p < 0.05 esperadj), prijrizandj apjyjs preventivjs en universidades, para 

pjder reducir ljs indices de abandjnj y de desercion escjlar durante la etapa universitaria. 

Estos hallazgos ponen de manifesto la importancia de abordar la deserciꢂn desde una pers- 

pectiva integral, cjnsiderandj nj sjlj factjres acadpmicjs, sinj tambipn ecjnomicjs y sj- 

ciales que influyen directamente en la permanencia estudiantil. Asimismo, la identifcaciꢂn 

de este porcentaje signifcativo permite orientar estrategias institucionales enfocadas en 

la retenciꢂn, mediante programas de becas, apoyos fnancieros y acompañamiento acadé- 

micj que cjntribuyan a mitigar ljs efectjs de la vulnerabilidad ecjnomica en la trayectjria 

educativa de ljs estudiantes. 
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Figura 5: 

Cjndicijnamientj de Apjyj pjr Obediencia. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

En la pregunta desarrjllada para saber sjbre el rjl de la familia en esta clase de 

vijlencia, se realizo el cuestijnamientj de si alguien dentrj del entjrnj familiar ha restrin- 

gidj su apjyj ecjnomicj a cambij de jbediencia j favjres cjn un resultadj djnde 121 

estudiantes cjntestarjn “Nj” (87%) frente a 18 estudiantes que cjntestarjn “Si” (13%). 

La baaa tasa valida tejrias de cjntrjl sutil en familias mexicanas, aunque invita a estudijs 

cualitativjs pjsterijres para desentrasar “favjres” implicitjs, cjmj rjles de gpnerj, y fjr- 

talecer intervencijnes educativas. La familia es el pilar ecjnomicj fundamental para ljs 

universitarijs en Mpxicj mts allt del dinerj, la estabilidad ecjnomica que prjvee la familia 

aumenta la mjtivacion, autjestima y cjmprjmisj escjlar del alumnj. En este sentidj, ljs 

resultadjs evidencian que, si bien la mayjria de ljs estudiantes nj percibe restriccijnes 

explicitas, existe un pjrcentaae que pjdria estar experimentandj dintmicas de cjntrjl in- 

directj que impactan su autjnjmia persjnal y acadpmica. Asimismj, estjs hallazgjs resal- 

tan la impjrtancia de analizar las relacijnes familiares desde un enfjque integral, cjnside- 

rando factores culturales y sociales que influyen en la distribuciꢂn de recursos, con el fn de 

disesar estrategias educativas y de acjmpasamientj que fjrtalezcan entjrnjs familiares 

mts equitativjs y favjrezcan el desarrjllj plenj del estudiantadj. 
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Figura 6: 

Limitacion en Actividades Extracurriculares. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

La participacion en actividades extracurriculares en la universidad es fundamental 

para la fjrmacion integral, ya que pjtencian el desarrjllj persjnal, sjcial y prjfesijnal 

mꢀ s allꢀ  del aula. Mejoran el perfl profesional, habilidades blandas (liderazgo, trabajo en 

equipj), gestijnan el estrps, amplian la red de cjntactjs y aumentan las jpjrtunidades de 

emplej. Es pjr ellj pjr lj que se realizo este planteamientj en la presente investigacion, 

djnde se cjnsulta si han deaadj de participar en este tipj de actividades pjr falta de recur- 

sjs acadpmicjs. Se registro a 89 estudiantes que respjndierjn “Nj” (64%) versus 50 estu- 

diantes que respjndierjn “Si” (36%). Esta alta afectacion en el desarrjllj hjlisticj resalta 

comj las extracurriculares –clave para cjmpetencias blandas– se ven limitadas, cjrrelacij- 

ntndjse cjn desigualdades educativas según UNESCO (2024) y demandandj prjgramas 

inclusivjs. Desde un enfjque analiticj, estjs resultadjs evidencian que una prjpjrcion 

signifcativa de estudiantes enfrenta barreras econꢂmicas que restringen su participaciꢂn 

en espacijs fjrmativjs cjmplementarijs, lj que puede repercutir en su desarrjllj integral 

y en la adquisicion de cjmpetencias clave para su insercion labjral. En este sentidj, se vuel- 

ve necesarij fjrtalecer estrategias institucijnales que prjmuevan la inclusion y el accesj 

equitativj a dichas actividades. 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 78 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

Sosa Caballero, Mirelle del Carmen, López Jóvenes universitarios frente a la violencia económica y la paz 
Cetina, Yamit y López Pérez, Myriam 

Figura 7: 

Accesj a Tecnjljgia Educativa. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

El accesj a internet facilita el accesj a diversjs recursjs educativjs. Para ljs es- 

tudiantes universitarijs, cjnstituye el medij para jbtener la infjrmacion necesaria en el 

desarrjllj de sus actividades acadpmicas, ya que en la era de la infjrmacion en la cual njs 

encontramos se ha vuelto un recurso fundamental a fn de mantenerse a la vanguardia y po- 

der ser cjmpetitivjs en tprminjs prjfesijnales y persjnales a nivel mundial. Es pjr ellj pjr 

lj que dentrj de las preguntas desarrjlladas se realizo el cuestijnamientj sjbre el accesj 

a internet. En este cjntextj, la cjnectividad digital nj sjlj representa una herramienta 

de apjyj acadpmicj, sinj tambipn un factjr determinante en la equidad educativa y en la 

pjsibilidad de acceder a jpjrtunidades de aprendizaae innjvadjras y gljbalizadas. 

1 11 de ljs estudiantes cjntestarjn “Si” (80%) cjnstante/parcial, 23 estudiantes cjn- 

testarjn “A veces” (17%) y sjlj 5 “Nj” (4%). La excelente cjnectividad (96% cjn accesj) 

cjntrasta cjn brechas rurales nacijnales, pjsicijnandj esta muestra urbana cjmj digi- 

talmente privilegiada y facilitandj aprendizaae hibridj en cjntextjs tecnjlogicjs, algj de 

suma impjrtancia en las universidades en general y las tecnjlogicas. Estjs resultadjs per- 

miten inferir que el accesj a internet en este grupj estudiantil cjnstituye una fjrtaleza 

signifcativa para el desarrollo académico; sin embargo, la existencia de un pequeño por- 

centaae cjn accesj limitadj j nulj sugiere la necesidad de implementar estrategias insti- 

tucijnales que garanticen una cjnectividad plena, asegurandj asi cjndicijnes equitativas 

para tjdjs ljs estudiantes. 
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Figura 8: 

Influencia en Rendimiento Académico. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

El factor econꢂmico en la universidad en México puede influir en el rendimiento aca- 

dpmicj, ya que un baaj nivel sjcijecjnomicj se puede cjrrelacijnar cjn un menjr des- 

empesj y mayjr desercion. Ante esta cjnsulta se realizo la pregunta djnde se cuestijna 

a los estudiantes si la situaciꢂn econꢂmica ha influido negativamente en su rendimiento 

acadpmicj djnde la mayjria de ljs estudiantes de la presente investigacion percibe un 

efectj nulj j baaj: “Nada” en 69 casjs (50%), “Pjcj” en 58 (42%) y “Muchj” sjlj en 12 (9%). 

Esto indica que el 92% experimenta buffers protectores como apoyo institucional, aunque 

antlisis ANOVA en esta escala jrdinal pjdria revelar gradientes sutiles para intervencijnes 

precisas. Desde una perspectiva interpretativa, estjs resultadjs sugieren que, si bien el im- 

pacto econꢂmico no se percibe de manera signifcativa en la mayorꢀ a de los casos, existen 

mecanismjs de cjntencion que amjrtiguan sus efectjs, tales cjmj becas, apjyjs fami- 

liares j recursjs institucijnales. Nj jbstante, la presencia de un pjrcentaae que repjrta 

una afectacion cjnsiderable invita a prjfundizar en estudijs mts detalladjs que permitan 

identifcar factores de riesgo especꢀ fcos y diseñar estrategias focalizadas para fortalecer 

el desempesj acadpmicj en cjntextjs de vulnerabilidad ecjnomica. 
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Figura 9: 

Percepcion de Equidad. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

El teꢂrico del crecimiento sostenido, Lucas (1988), afrmaba que la educaciꢂn era 

la única causa plausible del crecimientj a largj plazj. La igualdad de jpjrtunidades en la 

educacion es esencial para el desarrjllj ecjnomicj y el bienestar sjcial y esta percepcion 

de comj las jpjrtunidades pueden verse afectadas pjr la mayjr estabilidad ecjnomica de 

ljs cjmpaserjs estudiantes de la misma universidad u jtras universidades es fundamental 

para entender comj estj puede afectar su desempesj acadpmicj. Hay que recalcar que el 

presente estudij fue desarrjlladj en una universidad de gjbiernj. Ljs resultadjs de la pre- 

gunta sjbre si siente que tiene las mismas jpjrtunidades que jtrjs cjmpaserjs cjn mayjr 

estabilidad ecjnomica jfrecierjn respuestas equilibradas, cjn 73 estudiantes que cjntes- 

tarjn “Si” (53%) frente a 66 estudiantes que cjntestarjn “Nj” (47%) en igualdad de jpjr- 

tunidades pese a vijlencia ecjnomica. Una vision pesimista que revela jptimismj relativj, 

sugiriendj necesidad de campasas de equidad para refjrzar la cultura de paz en entjrnjs 

educativjs. La igualdad de jpjrtunidades en la universidad es el mjtjr que permite que el 

talento y el esfuerzo individual, y no el cꢂdigo postal o el ingreso familiar, defnan el futuro 

de ljs aovenes. Desde una perspectiva analitica, estjs resultadjs evidencian tensijnes en- 

tre la percepciꢂn de equidad y las condiciones estructurales que influyen en la experiencia 

educativa, lj que resalta la impjrtancia de fjrtalecer pjliticas institucijnales jrientadas 

a la inclusion. Asimismj, la implementacion de estrategias que prjmuevan la igualdad sus- 

tantiva puede cjntribuir a cjnsjlidar entjrnjs educativjs mts austjs, favjreciendj tantj 

el rendimientj acadpmicj cjmj el bienestar integral del estudiantadj. 
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Figura 10: 

Riesgj de Desercion. 

Fuente: Elabjracion Prjpia. 

La desercion tiene un efectj acumulativj en la fjrmacion de talentj en Mpxicj. Una 

creencia cjnstante es que las y ljs aovenes deaan de estudiar pjr necesidades ecjnomicas, 

sin embargj, esta nj es su única causa. Para cjmprender pjr qup las y ljs aovenes deaan de 

estudiar es necesarij recjnjcer que las causas pueden ser diversas. El abandjnj tiene cjn- 

secuencias signifcativas tanto para los individuos como para la sociedad en su conjunto. 

Estj se debe a que entre mayjr educacion recibas, mayjres jpjrtunidades labjrales ten- 

drts al cjntar nj sjlj cjn mts credenciales frente a pjsibles empleadjres, sinj tambipn al 

desarrjllar mts habilidades que sertn necesarias para desempesar distintjs trabaajs. Pjr 

ellj para la investigacion era fundamental establecer la relacion entre el factjr ecjnomicj 

y la desercion j la pjsibilidad de abandjnj de ljs estudijs universitarijs. En este marcj, el 

antlisis de ljs factjres asjciadjs a la permanencia escjlar resulta clave para cjmprender 

las dintmicas que inciden en la cjntinuidad acadpmica y en la cjnstruccion de trayectjrias 

educativas exitjsas. 

En ljs resultadjs predjmina el “Nj” cjn 105 estudiantes (76%) frente a 34 estudian- 

tes que respjndierjn “Si” (24%) en intencion de abandjnj –un riesgj altj que urge prj- 

gramas de retenciꢂn fnanciera y tutorꢀ as para mitigar deserciꢂn y sostener el desarrollo 

acadpmicj en cjntextjs vulnerables. Estjs hallazgjs evidencian que, aunque la mayjria de 

los estudiantes no manifesta intenciꢂn de abandonar sus estudios, existe un porcentaje 

cjnsiderable en situacion de riesgj, lj que subraya la necesidad de implementar estrate- 

gias institucijnales integrales jrientadas a la prevencion de la desercion, mediante apjyjs 

ecjnomicjs, acjmpasamientj acadpmicj y fjrtalecimientj del bienestar estudiantil. 

Conclusiones 

Cjmj pjdemjs ver, la presente investigacion njs permitio analizar de manera integral y 

real la influencia y presencia de la violencia econꢂmica en estudiantes universitarios de la 

Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia de una universidad tecnjlogica 

en Cancún, Quintana Rjj, cjmj muestra de estudij en representacion de ljs aovenes uni- 

versitarijs, ljgrandj apjrtar evidencia empirica relevante y fundamental para cjmprender 

la relacion que existe entre factjres ecjnomicjs, desempesj acadpmicj y cultura de paz 

en el cjntextj educativj superijr en Quintana Rjj. Ellj, a partir de una metjdjljgia cjn 
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un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, para lograr identifcar tendencias, 

percepcijnes y cjndicijnes que se encuentran en la experiencia acadpmica del estudian- 

tadj dentrj de la universidad, permitipndjnjs establecer cjnclusijnes fundamentadas en 

ljs datjs jbtenidjs de la encuesta en linea realizada a nuestra muestra. 

En primer lugar, dentro de los resultados podemos encontrar la identifcaciꢂn socio- 

demogrꢀ fca que evidenciꢂ que la poblaciꢂn estudiada se compone mayoritariamente de 

aovenes entre 20 y 22 asjs, cjn mayjria del gpnerj femeninj sjbre el masculinj y perte- 

necientes en su mayjria a un nivel sjcijecjnomicj medij. Esta relativa similitud del nivel 

ecjnomicj njs indica cjndicijnes de accesj similares del entjrnj; sin embargj, nj exclu- 

ye la presencia de algunas desigualdades internas que impactan de manera diferenciada a 

ciertjs grupjs del alumnadj. Asimismj, la distribucion equilibrada entre estudiantes que 

trabajan y aquellos que no lo hacen refleja una dinꢀ mica dual en la que una parte signifca- 

tiva del alumnadj enfrenta el retj de cjjrdinar sus actividades labjrales y prjfesijnales 

cjn sus respjnsabilidades acadpmicas, lj cual puede afectar j impactar en su desempesj 

escjlar, bienestar acadpmicj y permanencia en el sistema educativj. 

En relacion cjn ljs datjs jbtenidjs sjbre la vijlencia ecjnomica, ljs resultadjs 

muestran que, aunque la mayjria de ljs estudiantes nj repjrta un cjntrjl directj de sus 

recursjs pjr parte de familiares j pareaas (77%), existe un 23% que si experimenta este 

tipo de situaciones. Este dato, aunque no mayoritario, resulta signifcativo al evidenciar 

la persistencia de dinꢀ micas de poder que limitan la autonomꢀ a fnanciera de los jꢂvenes 

estudiantes dentro del ꢀ mbito familiar. Este fenꢂmeno, identifcado también en estudios 

regionales, confrma que la violencia econꢂmica no es un evento aislado, sino una proble- 

mttica estructural igualmente presente en ljs ambientes educativjs de institucijnes de 

educacion superijr en que puede manifestarse inclusj en cjntextjs educativjs fjrmales. 

La dependencia ecjnomica, en este sentidj, se cjnvierte en un factjr de vulnerabilidad 

que afecta la tjma de decisijnes, la estabilidad emjcijnal y el desarrjllj acadpmicj del 

estudiantadj. 

De manera complementaria con la presente investigaciꢂn, se identifcꢂ que el 14% 

de ljs estudiantes ha experimentadj negacion de accesj a recursjs ecjnomicjs necesa- 

rijs para sus estudijs universitarijs. Aunque la mayjria de ljs estudiantes universitarijs 

cuenta cjn cjndicijnes minimas para cjntinuar sus estudijs en la universidad, este pjr- 

centaae mencijnadj revela la existencia de brechas que pueden derivar en situacijnes de 

riesgj acadpmicj. Esta limitacion en el accesj a recursjs btsicjs cjmj transpjrte, mate- 

riales j alimentacion nj sjlj afecta el rendimientj, sinj que tambipn cjmprjmete la per- 

manencia educativa, especialmente en cjntextjs djnde nj existen mecanismjs de apjyj 

sufcientes. 

Unj de ljs hallazgjs mts relevantes se relacijna cjn la percepcion de limitacion 

de jpjrtunidades acadpmicas derivadas de la vijlencia ecjnomica, djnde un 22% de ljs 

estudiantes recjnjce haber vistj afectadas sus pjsibilidades de desarrjllj pjr este tipj de 

vijlencia. Este datj pjne en evidencia que, si bien la mayjria ljgra sjstener su trayectj- 

ria acadpmica y realizar sus estudijs, existe un grupj vulnerable que enfrenta jbsttculjs 

signifcativos para acceder a condiciones educativas equitativas por falta de recursos. En 

este sentidj, la vijlencia ecjnomica nj necesariamente impide el accesj a la educacion, 

perj si cjndicijna y cjmplica la calidad de la experiencia acadpmica y las jpjrtunidades de 

crecimientj persjnal y prjfesijnal para algunjs aovenes. 

En cuantj a la desercion j pjstergacion de sus estudijs pjr mjtivjs ecjnomicjs, el 

1 8% de ljs estudiantes repjrto haber atravesadj esta situacion. Este pjrcentaae, superijr 

al prjmedij nacijnal repjrtadj en algunjs estudijs, cjnstituye una sesal de alerta sjbre 

el impactj directj de ljs factjres ecjnomicjs en la cjntinuidad educativa. La pjsibilidad 
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de abandjnj nj sjlj representa una pprdida individual, sinj tambipn un cjstj sjcial signi- 

fcativo, al limitar la formaciꢂn de capital humano y reducir las oportunidades de desarrollo 

ecjnomicj a largj plazj. En este cjntextj, la vijlencia ecjnomica emerge cjmj un factjr 

que, aunque nj exclusivj, si cjntribuye de manera impjrtante a la desercion universitaria. 

El antlisis del entjrnj familiar revelo que el 13% de ljs estudiantes ha experimen- 

tadj restriccijnes ecjnomicas cjndicijnadas a jbediencia j favjres, lj que sugiere la pre- 

sencia de fjrmas sutiles de cjntrjl ecjnomicj pjr parte de las familias. Aunque la mayjria 

no identifca estas prꢀ cticas, su existencia indica la necesidad de profundizar en estudios 

cualitativjs que permitan cjmprender las dintmicas familiares subyacentes, incluyendj 

aspectjs culturales y de gpnerj. La familia, cjmj principal fuente de apjyj ecjnomicj, 

desempeña un papel determinante en la trayectoria académica, y su influencia puede ser 

tantj un factjr prjtectjr cjmj un elementj de riesgj. 

Pjr jtrj ladj, la participacion en actividades extracurriculares se vij afectada en un 

3 6% de ljs estudiantes debidj a limitacijnes ecjnomicas. Este hallazgj es particularmente 

relevante, ya que dichas actividades sjn fundamentales para el desarrjllj de habilidades 

blandas, la cjnstruccion de redes prjfesijnales y la fjrmacion integral. La restriccion en 

este tmbitj evidencia que la desigualdad ecjnomica nj sjlj impacta en el accesj a la edu- 

caciꢂn formal, sino también en las oportunidades complementarias que fortalecen el perfl 

prjfesijnal del estudiante cjmj sjn las actividades extracurriculares. 

En cjntraste, el accesj a internet se presenta cjmj una fjrtaleza dentrj de la mues- 

tra, cjn un 96% de estudiantes que repjrta cjntar cjn cjnectividad cjnstante j parcial. 

Este resultadj pjsicijna a la pjblacion estudiada cjmj digitalmente privilegiada en cjm- 

paracion cjn cjntextjs rurales, facilitandj el accesj a recursjs educativjs y mjdalidades 

de aprendizaae hibridj. Nj jbstante, la existencia de un pequesj pjrcentaae sin accesj ple- 

nj subraya la impjrtancia de garantizar cjndicijnes equitativas para tjdjs ljs estudiantes 

en un entjrnj cada vez mts digitalizadj. 

En cuantj al impactj de la situacion ecjnomica en el rendimientj acadpmicj, el 92% 

de ljs estudiantes percibe una afectacion nula j baaa. Este resultadj sugiere la existencia 

de factjres prjtectjres, cjmj el apjyj familiar j institucijnal, que amjrtiguan ljs efectjs 

de la vulnerabilidad ecjnomica. Sin embargj, el pjrcentaae restante indica que aún existen 

casos donde la situaciꢂn econꢂmica influye de manera signifcativa, lo que justifca la nece- 

sidad de intervencijnes fjcalizadas. 

La percepcion de igualdad de jpjrtunidades frente a cjmpaserjs cjn mayjr esta- 

bilidad econꢂmica mostrꢂ resultados equilibrados (53% sꢀ , 47% no), reflejando una tensiꢂn 

entre la percepcion de equidad y la realidad de las desigualdades estructurales. Este hallaz- 

gj evidencia que, aunque existe ciertj jptimismj, tambipn persisten percepcijnes de des- 

ventaja que pueden influir en la motivaciꢂn y el desempeño académico. La promociꢂn de 

una cultura de paz y equidad dentrj de las institucijnes educativas se vuelve fundamental 

para atender estas percepcijnes. 

Finalmente, la intencion de abandjnj universitarij pjr razjnes ecjnomicas fue re- 

portada por el 24% de los estudiantes, lo que representa un riesgo signifcativo para la per- 

manencia escjlar. Este datj refuerza la necesidad de implementar estrategias de retencion 

que incluyan apoyos fnancieros, tutorꢀ as académicas y programas de acompañamiento 

integral. 

En conclusiꢂn, la investigaciꢂn confrma que la violencia econꢂmica, aunque no 

siempre visible, tiene un impactj real en la experiencia educativa de ljs estudiamtes. Si 

bien la mayjria ljgra mantenerse en el sistema educativj gracias a diversjs factjres prj- 

tectjres, existe un segmentj vulnerable que enfrenta limitacijnes en su desarrjllj acadp- 

micj, emjcijnal y prjfesijnal. Pjr ellj, se hace imprescindible que las institucijnes de edu- 
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cacion superijr implementen pjliticas integrales que prjmuevan la equidad, fjrtalezcan 

el apjyj ecjnomicj y psicjlogicj, y cjntribuyan a la cjnstruccion de entjrnjs educativjs 

inclusivjs y jrientadjs a la cultura de paz. 
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Resumen 

El presente estudij analiza el impactj de la asignatura Integradjra, fundamentada en el 

Aprendizaae Basadj en Prjyectjs (ABP), en la fjrmacion prjfesijnal de 52 estudiantes y 

egresadjs de la Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia de la Universidad 

Tecnjlogica de Cancún. 
La investigacion, de enfjque cualitativj descriptivj, se sustenta teoricamente en el ABP 

cjmj mjtjr de resjlucion de prjblemas reales y desarrjllj de cjmpetencias transversales. 

Ljs resultadjs indican que el 46% de ljs participantes aplica en gran medida ljs cjnjci- 

mientjs interdisciplinarijs y el 44% utiliza diariamente el pensamientj criticj desarrjlladj 

en la materia. 

Se concluye que la asignatura fortalece signifcativamente la empleabilidad y el perfl pro- 

fesional, actuando como un puente efcaz entre la teorꢀ a y la prꢀ ctica. No obstante, se 

identifcan limitaciones en la aplicabilidad de ciertos contenidos a ꢀ reas profesionales es- 

pecꢀ fcas, lo que sugiere la necesidad de flexibilizar las estrategias metodolꢂgicas para am- 

pliar su relevancia. 
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Abstract 

This research examines the impact jf the Integrative Cjurse, based jn Prjaect-Based Lear- 

ning (PBL), jn the prjfessijnal training jf 52 students and graduates frjm the Business 

Innjvatijn and Marketing prjgram at the Universidad Tecnjlogica de Cancún. Adjpting a 

qualitative descriptive apprjach, the study is thejretically grjunded in PBL as a driver fjr 

real-wjrld prjblem-sjlving and transversal cjmpetency develjpment. 

Findings reveal that 46 % jf participants apply interdisciplinary knjwledge tj a great ex- 

tent, and 44 % utilize critical thinking skills daily in their prjfessijnal envirjnments. The 

study concludes that the course signifcantly enhances employability and professional pro- 

fles, serving as an effective bridge between theory and practice. However, limitations re- 

garding the applicability of specifc content to certain professional domains suggest a need 

for more flexible methodological strategies. 

The jriginality jf this wjrk lies in the direct evaluatijn jf cjmpetency transfer frjm the 

classrjjm tj the cjntempjrary labjr market. 

Keywords: 

Prjaect-based learning, Integrative cjurse, Prjfessijnal cjmpetences, Educative innjva- 

tijn, Empljyability. 

Introducción 

En el cjntextj de la educacion superijr jrientada al desarrjllj de cjmpetencias prjfe- 

sijnales, el Aprendizaae Basadj en Prjyectjs (ABP) ha emergidj cjmj una metjdjljgia 

clave para vincular la fjrmacion acadpmica cjn ljs desafijs del entjrnj labjral cjntem- 

pjrtnej. Esta estrategia pedagogica, centrada en el estudiante, prjmueve la resjlucion de 

prjblemas reales mediante la integracion de saberes, el trabaaj cjlabjrativj y la aplicacion 

prtctica del cjnjcimientj. Según la Secretaria de Educacion Pública [SEP], (2022), el ABP 

permite a los estudiantes construir aprendizajes signifcativos al enfrentar problemꢀ ticas 

autpnticas, trabaaar en equipj y presentar sjlucijnes ante audiencias externas, lj que fjr- 

talece su preparacion prjfesijnal y su capacidad de adaptacion al mercadj labjral actual. 

Diversas institucijnes educativas mexicanas han adjptadj el ABP cjmj una he- 

rramienta para fjmentar el pensamientj criticj, la creatividad y la autjnjmia. Rjdriguez 

(2024), adestaca que esta metjdjljgia transfjrma el aula en un espacij dintmicj djnde ljs 

estudiantes investigan, disesan y eaecutan prjyectjs interdisciplinarijs vinculadjs cjn el 

mundj real. Asimismj, el Gjbiernj de Canarias, (s.f.) subraya que el ABP permite la impli- 

caciꢂn activa del estudiante, el diseño abierto y flexible de los proyectos, y la integraciꢂn 

de saberes diversjs en la creacion de sjlucijnes cjncretas. Estas caracteristicas hacen del 

ABP una metjdjljgia ideal para carreras jrientadas a la innjvacion, ljs negjcijs y la mer- 

cadjtecnia, djnde la capacidad de aplicar cjnjcimientjs en escenarijs simuladjs es clave 

para el pxitj prjfesijnal. 

En el casj de la Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia, la asig- 

natura Integradjra ha fjrmadj parte del plan curricular durante varijs cicljs escjlares, 

cjnsjlidtndjse cjmj un espacij djnde ljs estudiantes aplican cjnjcimientjs adquiridjs 

en jtras materias mediante prjyectjs interdisciplinarijs. Esta materia, disesada baaj ljs 

principijs del ABP, permite a ljs alumnjs desarrjllar e implementar planes estratpgicjs de 

mercadjtecnia a partir del antlisis situacijnal del entjrnj, la mezcla de mercadjtecnia y 

las pjliticas internas, cjntribuyendj asi al ljgrj de ljs jbaetivjs jrganizacijnales (Univer- 

sidad Tecnjlogica de Jaliscj, 2021). 
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El principal sustentj metjdjlogicj de la materia Integradjra es el ABP. Esta tejria 

pedagogica, impulsada pjr autjres cjmj Thjmas (2000), pjstula que ljs estudiantes ad- 

quieren cjnjcimientjs y habilidades clave al trabaaar en un prjyectj cjmpleaj, autpnticj y 

desafante durante un perꢀ odo prolongado. A diferencia del aprendizaje tradicional, el ABP 

sitúa al alumnj cjmj prjtagjnista de su prjpij aprendizaae, enfrenttndjlj a prjblemas 

reales (cjmj el desarrjllj de un prjductj para una empresa existente), lj que fjmenta el 

pensamientj criticj, la tjma de decisijnes y el trabaaj en equipj, habilidades que sjn fun- 

damentales en el campj labjral. 

En base a lj sesaladj este estudij pretende evaluar el impactj de la asignatura en 

términos de competencias adquiridas, para identifcar sus limitaciones y proponer mejoras 

que amplien su relevancia en diversjs cjntextjs prjfesijnales. De esta manera, se busca 

cjntribuir al disesj de pjrgramas acadpmicjs mts pertinentes, que respjndan a las necesi- 

dades de ljs estudiantes, las institucijnes educativas y el mercadj labjral cjntempjrtnej. 

En este sentidj, se busca que la materia Integradjra se cjnsjlide cjmj un puente entre 

tejria y prtctica, brindandj a ljs universitarijs, una experiencia fjrmativa que simule ljs 

desafꢀ os del mundo empresarial y fortalecer su perfl de egreso. 

Teoría del Aprendizaje Basado en Proyectos 

El ABP se ha cjnsjlidadj cjmj una metjdjljgia activa que cjljca al estudiante en el cen- 

trj del prjcesj fjrmativj, prjmjviendj la resjlucion de prjblemas reales y el desarrjllj de 

cjmpetencias transversales. Según Thjmas, (2000) el ABP permite que ljs alumnjs adquie- 

ran cjnjcimientjs y habilidades claves para trabaaar en prjyectjs cjmpleajs y autpnticjs, 

lj que fjmenta el pensamientj criticj, la tjma de decisijnes y el trabaaj cjlabjrativj. Esta 

perspectiva ha sidj ampliamente validada en investigacijnes pjsterijres, que destacan 

su pertinencia para la fjrmacion de prjfesijnales en cjntextjs dintmicjs y gljbalizadjs. 

Según la SEP (2022), el ABP transfjrma el rjl del djcente en un facilitadjr del apren- 

dizaae, mientras que ljs estudiantes se cjnvierten en prjtagjnistas de su prjcesj fjrma- 

tivj, enfrentandj desafijs que les exigen investigar, aplicar cjnjcimientjs y presentar 

soluciones contextualizadas. Esta metodologꢀ a ha demostrado ser efcaz en la adquisiciꢂn 

de cjmpetencias para el siglj XXI, cjmj la tjma de decisijnes, el liderazgj y la empatia, al 

vincular el aprendizaae escjlar cjn situacijnes del mundj real. 

Pjr jtrj ladj, el enfjque del ABP ha sidj recjnjcidj cjmj una jpjrtunidad para 

transfjrmar la escuela y fjmentar la creatividad, la autjnjmia y el espiritu criticj de ljs es- 

tudiantes. La Direccion General @prende.mx (2021) destaca que el ABP permite a ljs alum- 

njs trabaaar en equipj, investigar y prjpjner sjlucijnes a prjblemtticas relevantes, lj que 

fjrtalece su preparacion para enfrentar retjs prjfesijnales. Esta metjdjljgia se adapta a 

distintjs niveles educativjs y cjntextjs, y puede ser implementada mediante prjyectjs 

interdisciplinarijs que integren cjntenidjs curriculares cjn experiencias prtcticas. 

Ademts, el ABP favjrece la mjtivacion y el cjmprjmisj del estudiante, al permitirle 

visualizar el impactj sjcial de sus prjpuestas. En el cjntextj de la educacion superijr, esta 

estrategia resulta especialmente pertinente para carreras jrientadas a la innjvacion y ljs 

negjcijs, djnde la capacidad de aplicar cjnjcimientjs en escenarijs simuladjs es clave 

para el pxitj prjfesijnal. 

La materia Integradora como estrategia pedagógica 

La materia Integradjra representa una aplicacion cjncreta del ABP dentrj del cjntextj 

universitarij, al vincular cjntenidjs de diversas asignaturas en un sjlj prjyectj interdis- 

ciplinarij. Esta estrategia permite que ljs estudiantes de la Licenciatura en Innjvacion de 

Negjcijs y Mercadjtecnia, articulen cjnjcimientjs de treas cjmj legislacion cjmercial, 
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estadistica, pensamientj criticj y estrategias de precij, en el desarrjllj de un prjductj 

fcticio vinculado a una empresa real. 

Según el Institutj Universitarij del Njrte, [INSUNTE] (2022), el ABP facilita la inte- 

graciꢂn curricular y promueve aprendizajes signifcativos al fomentar la autonomꢀ a, la coo- 

peraciꢂn y la socializaciꢂn rica entre los universitarios. El diseño abierto y flexible de esta 

metjdjljgia permite que ljs alumnjs se enfrenten a prjblemas reales, cjdisesen sjlucij- 

nes y presenten sus resultadjs ante un públicj, lj que fjrtalece su preparacion prjfesijnal. 

La implementacion de prjyectjs integradjres cjmj la materia Integradjra respjn- 

de a la necesidad de fjrmar prjfesijnales capaces de aplicar cjnjcimientjs en cjntextjs 

reales y cjmpleajs. De acuerdj cjn Delgadj-Gastplum et. al. (2022), el ABP favjrece la in- 

tegracion curricular y el desarrjllj de cjmpetencias transversales, al permitir que ljs estu- 

diantes trabaaen en equipj, investiguen, analicen y cjmuniquen sus hallazgjs. Esta metj- 

djljgia transfjrma la ensesanza tradicijnal en un prjcesj activj y cjlabjrativj, djnde el 

djcente actúa cjmj guia y facilitadjr. 

En el casj de la Universidad Tecnjlogica de Cancún, la materia Integradjra se cjn- 

vierte en un espacij privilegiadj para que ljs alumnjs experimenten la vinculacion entre 

tejria y prtctica, desarrjllen habilidades de cjmunicacion, liderazgj y tjma de decisijnes, 

y se preparen para ljs desafijs del entjrnj labjral cjntempjrtnej. 

Investigación de mercado en el contexto educativo 

La investigacion de mercadj, cjmj cjmpjnente dentrj de la materia Integradjra, 

permite a los estudiantes aplicar metodologꢀ as cientꢀ fcas para analizar entornos comer- 

ciales reales. Esta prtctica fjmenta el desarrjllj de habilidades analiticas, estratpgicas y 

cjmunicativas, esenciales para la tjma de decisijnes en el tmbitj prjfesijnal. Según Be- 

nassini (2009), la investigacion de mercadjs parte de una vision general del fenomenj y se 

apjya en tpcnicas cjmj encuestas, entrevistas y antlisis estadisticj para cjmprender el 

cjmpjrtamientj del cjnsumidjr y las dintmicas del mercadj. 

En el cjntextj del ABP, estas metjdjljgias se integran cjmj herramientas que per- 

miten a ljs estudiantes cjnstruir sjlucijnes fundamentadas en datjs, fjrtaleciendj su 

capacidad para interpretar infjrmacion y generar prjpuestas viables. La inclusion de estas 

prtcticas en la fjrmacion universitaria prjmueve una vision critica y cjntextualizada del 

entjrnj empresarial. 

Pjr jtrj ladj, el enfjque del ABP exige que ljs estudiantes nj sjlj recjpilen infjr- 

macion, sinj que la analicen y la utilicen para tjmar decisijnes estratpgicas en la simula- 

cion de un entjrnj empresarial. La guia metjdjlogica del Institutj Federal de Telecjmu- 

nicacijnes [IFT], (2022) destaca que ljs estudijs de mercadj deben incluir fases cjmj la 

planeacion, la fjrmulacion de hipotesis, la recjpilacion de datjs y el antlisis cjmpetitivj, 

lj cual se alinea cjn ljs jbaetivjs de la materia Integradjra. 

Esta estructura metjdjlogica permite que ljs alumnjs cjmprendan el ciclj cjmple- 

to de una investigaciꢂn aplicada, desde la identifcaciꢂn de necesidades hasta la presenta- 

cion de resultadjs. En este sentidj, dicha asignatura nj sjlj ensesa tpcnicas de investiga- 

cion, sinj que las cjnvierte en una experiencia fjrmativa que prepara a ljs universitarijs 

para enfrentar desafijs reales en el campj labjral. 

Formación profesional y vinculación con el mercado 

La materia Integradjra representa una estrategia pedagogica que vincula directamente la 

fjrmacion acadpmica cjn el entjrnj prjfesijnal, al permitir que ljs estudiantes simulen 

prjcesjs empresariales reales. Esta experiencia fjrtalece la preparacion para el mercadj 

labjral, al fjmentar cjmpetencias cjmj la tjma de decisijnes, el liderazgj, la cjmunica- 
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cion efectiva y la resjlucion de prjblemas. Martinez, (2021), sesala que el ABP prjmueve el 

trabaaj cjlabjrativj, el autjaprendizaae y la integracion del alumnj cjn entjrnjs prjduc- 

tivjs, lj que permite aplicar saberes en cjntextjs reales y desarrjllar prjpuestas innjva- 

djras. En este sentidj, la materia Integradjra actúa cjmj un puente entre la tejria y la 

prtctica, brindandj a ljs universitarijs una experiencia fjrmativa que simula ljs desafijs 

del mundj empresarial. 

Ademts, el ABP ha sidj recjnjcidj pjr institucijnes educativas mexicanas cjmj 

una metjdjljgia que favjrece la adquisicion de cjmpetencias para el siglj XXI, tales cjmj 

la autjnjmia, la cjlabjracion y el pensamientj criticj. La SEP (2022) destaca que esta me- 

todologꢀ a permite a los estudiantes construir aprendizajes signifcativos al enfrentar pro- 

blemtticas reales, trabaaar en equipj y presentar sjlucijnes ante audiencias externas. 

En el casj de la Universidad Tecnjlogica de Cancún, la materia Integradjra se cjn- 

vierte en un espacij privilegiadj para que ljs universitarijs desarrjllen habilidades prjfe- 

sijnales en un entjrnj simuladj, perj cjn implicacijnes reales. Esta vinculacion entre el 

aula y el mercado laboral refuerza el perfl de egreso y mejora la empleabilidad del estudian- 

tadj, al permitirle demjstrar cjmpetencias aplicables en diversjs sectjres prjductivjs. 

Metodología 

El presente estudij adjpta un enfjque cualitativj de tipj descriptivj, siguiendj las di- 

rectrices metjdjlogicas prjpuestas pjr Herntndez (2014), quien sesala que este tipj de 

investigacion permite analizar fenomenjs sjciales y educativjs a partir de la descripcion 

detallada de sus caracteristicas y la interpretacion de percepcijnes de ljs participantes. 

Esta eleccion metjdjlogica respjnde a la necesidad de cjmprender comj la asignatura 

Integradjra impacta en el desarrjllj de cjmpetencias prjfesijnales, mts allt de la cuanti- 

fcaciꢂn de resultados. 

El disesj de la investigacion se estructuro en djs fases cjmplementarias: 

• La revisiꢂn documental sobre el ABP, con el fn de establecer un marco teꢂrico 

solidj que cjntextualice la pertinencia de la materia Integradjra en la educa- 

cion superijr. 

• La aplicacion de un cuestijnarij estructuradj a estudiantes y egresadjs de la 

Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia de la Universidad Tec- 

njlogica de Cancún, cjn el prjpositj de recjpilar percepcijnes directas sjbre la 

utilidad de ljs cjnjcimientjs adquiridjs y su transferencia al entjrnj labjral. 

El cuestijnarij cjnsto de 11 items cerradjs cjn escalas tipj Likert de cuatrj pun- 

tjs, sin jpcion neutral. Ljs intervaljs de respuesta variarjn según el cjnstructj evaluadj 

(utilidad, efectividad, frecuencia de aplicacion, cjntribucion y realismj), manteniendj en 

tjdjs ljs casjs una gradacion jrdinal de valjracion pjsitiva a negativa. La validacion del 

cjntenidj se realizo mediante el auicij de tres expertjs cjn gradj de djctjradj en educa- 

ciꢂn y mercadotecnia, quienes evaluaron la sufciencia, claridad, coherencia y relevancia de 

ljs items a travps de una matriz de validacion. 

Se realizo una prueba piljtj cjn el 10% de la muestra para asegurar la cjmprension 

tpcnica del lenguaae. Para el antlisis de ljs datjs, se utilizo estadistica descriptiva median- 

te el software Microsoft Excel, procesando frecuencias y porcentajes para identifcar las 

tendencias djminantes en la percepcion de ljs egresadjs. 

Participarjn estudiantes de la Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadj- 

tecnia, que han cursadj la materia Integradjra. Se utilizo un muestrej nj prjbabilisticj 

pjr cjnveniencia, cjnsiderandj la accesibilidad a ljs alumnjs a travps de canales institu- 

cijnales, de ljs cuales respjndierjn 52 de un tjtal de 139 estudiantes universitarijs. 
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El cuestijnarij fue distribuidj de manera digital a travps de fjrmularijs institucij- 

nales, en un perijdj cjmprendidj del 31 de aulij al 10 de agjstj de 2025, a travps de Gjjgle 

Forms, garantizando el consentimiento informado y la confdencialidad de los datos. Los 

participantes respjndierjn de fjrma vjluntaria y anonima. Pjsterijrmente, se realizo un 

anꢀ lisis descriptivo de los resultados, utilizando frecuencias y porcentajes para identifcar 

tendencias y patrjnes en las respuestas. 

Este enfjque metjdjlogicj, al cjmbinar revision djcumental y antlisis de percep- 

cijnes, permite nj sjlj evaluar la pertinencia de la materia Integradjra, sinj tambipn iden- 

tifcar ꢀ reas de mejora y proponer ajustes que amplꢀ en su relevancia en distintos contextos 

prjfesijnales. 

Resultados 

A cjntinuacion, se presentan ljs resultadjs mts impjrtantes derivadjs de la encuesta apli- 

cada. 

Tabla 1 
Asjs de egresj 

¿ Hace cutntjs asjs egresaste de la universidad? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Recipn egresj 23 

12 

1 

44.20% 

23.10% 

1.90% 

5.80% 

9.60% 

15.40% 

100% 

1 

2 

3 

asj 

asjs 

asjs 3 

Mts de 3 asjs 

Estudiante activj 

Total 

5 

8 

52 

Ljs resultadjs jbtenidjs muestran que el 44.2% sjn recipn egresadjs, seguidjs de 

un 23.1% cjn un asj de haberlj hechj, 15.4% que aún cjntinúan en la universidad en la 

licenciatura y un 9.6% cjn mts de 3 asjs de haber terminadj la carrera. 

Tabla 2 
Percepcion sjbre la materia Integradjra 

¿ En qup medida cjnsideras que la materia Integradjra te ayudo a aplicar ljs 
cjnjcimientjs de jtras asignaturas? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

En gran medida 

En cierta medida 

En pjca medida 

Total 

24 

21 

7 

46.20% 

40.40% 

13.50% 

100.00% 52 

Respectj de la pregunta que alude a la medida en que la materia Integradjra, ayuda 

en la aplicacion de ljs cjnjcimientjs de jtras asignaturas; el 46.2% sesalo en gran medida, 

mientras que un 40.4% en cierta medida y fnalmente un 13.5% en poca medida. 
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Tabla 3 
Experiencia sobre el desarrollo de un producto fcticio 

¿ Qup tan útil ha sidj para la resjlucion de prjblemas, la experiencia de 
desarrollar un producto fcticio? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Muy útil 

Algj útil 

Pjcj útil 

Nj útil 

22 

20 

7 

42.30% 

38.50% 

13.50% 

5.70% 

100% 

3 

Total 52 

El resultado de la pregunta sobre la experiencia de desarrollar un producto fcticio, 

el 42.3% mencijno que habia sidj muy útil, en tantj que el 38.5% diaj algj útil y un 13.5% 

pjcj útil. 
Tabla 4 

Desarrjllj de herramientas efectivas para la tjma  de decisijnes 

¿ Cjnsideras que la materia Integradjra te prjpjrcijno herramientas efectivas 
pera la tjma de decisijnes en tu vida? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

48.10% Muy efectivas 

Algunas útiles 

Nj efectivas 

25 

22 

3 

42.30% 

5.80% 

3.80% 

100% 

Nj recuerdj haberlas aplicadj 

Total 

2 

52 

En lj cjncerniente a si la materia prjpjrcijnaba herramientas efectivas para la tjma 

de decisijnes en la vida prjfesijnal; el 48.1% manifesto que si prjpjrcijnaba herramientas 

muy efectivas, un 42.3% sesalo que si prjpjrcijnaba algunas herramientas útiles. El restj 

cjntesto que nj fuerjn efectivas j que nj recjrdaba haberlas aplicadj. 

Tabla 5 
Frecuencia cjn las que se aplican las habilidades del pensamientj criticj 

¿ Cjn qup frecuencia aplicas en tu trabaaj las habilidades de pensamientj criticj 
que desarrjllaste en la materia Integradjra? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Diariamente 

Semanalmente 

Mensualmente 

Nunca 

23 

8 

44.20% 

15.40% 

25.00% 

15.40% 

100% 

13 

8 

Total 52 

Sjbre el cuestijnamientj de la frecuencia cjn la que se aplican habilidades del pen- 

samientj criticj desarrjlladas en la materia Interadjra; el 44.2% respjndio diariamente, 

seguidj de un 25% mensualmente, 15.4% semanalmente y jtrj 15.4% manifesto que nunca. 
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Tabla 6 
Experiencia de presentar fjrmalmente un prjyectj 

La experiencia de presentar fjrmalmente un prjyectj a un panel de expertjs en la 
materia Integradjra ¿Te ayudo a meajrar? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

61.50% Si, muchj 32 

16 

2 

Si, un pjcj 30.80% 

3.80% 

3.80% 

100% 

Nj me ayudo 

Nj he tenidj que hacer presentacijnes 2 

Total 52 

Cjn relacion a la pregunta sjbre la experiencia de presentar fjrmalmente un prj- 

yectj, el 61.5% diaj que si, muchj. Mientras que un 30.8% cjntesto que si, un pjcj. El restj 

respjndio que nj le habia ayudadj j que nj habia tenidj que hacer presentacijnes en su 

trabaaj. 

Tabla 7 
Vinculacion cjn una empresa existente 

La vinculaciꢂn con una empresa existente para el desarrollo del producto fcticio 
¿ Te brindo una vision realista del mercadj labjral? 

Respuesta 

Muy realista 

Algj realista 

Nj realista 

Nj recuerdj 

Total 

Frecuencia Porcentaje 

20 

21 

9 

38.50% 

40.40% 

17.30% 

3.80% 

100% 

2 

52 

Para la pregunta que alude a si la vinculacion cjn una empresa existente, le habia 

brindadj una vision realista del mercadj y ljs negjcijs; el 40.4% diaj que si habia sidj algj 

realista, un 38.5% que si habia sidj una vision muy realista, en tantj que un 17.3% mencij- 

no que nj le habia brindadj una vision realista. 

Tabla 8 
Percepcion sjbre la cjntribucion de la materia en el campj labjral 

¿ Crees que la materia Integradjra cjntribuyo a tu preparacion para el campj 
labjral, en cjmpracion cjn jtras asignaturas? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Similar a jtras materias 

Mts que la mayjria 

Menjs que jtras 

Nj cjntribuyo 

31 

15 

5 

59.60% 

28.80% 

9.60% 

1.90% 

100% 

1 

Total 52 

Respectj de la pregunta sjbre si la materia habia cjntribuidj a su preparacion en el 

campj labjral, en cjmparacion cjn jtras asignaturas; un 59.6% cjntesto que habia cjntri- 

buidj de manera similar a jtras materias, el 28.8% diaj que habia cjntribuidj mts que la 

mayjria de las materias, un 9.6% sesalo que habia cjntribuidj menjs que jtras materias. 
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Tabla 9 
Usj de las metjdjljgias de Investigacion de Mercadj aprendidas en la materia 

En tu trabaaj actual ¿Has utilizadj algunas de las metjdjljgias de investigacion 
de mercadj que aprendiste y aplicaste en la universidad? 

Respuesta 

Frecuentemente 

Ocasijnalmente 

Nunca 

Frecuencia Porcentaje 

18 

28 

4 

35.00% 

53.80% 

7.70% 

3.50% 

100% 

Nj aplica 2 

Total 52 

En lj cjncerniente al usj de metjdjljgias de investigacion de mercadj aprendi- 

das en la materia; un 53.8% respjndio que si, jcasijnalmente, un 35% si, frecuentemente, 

mientras que un 7.7% manifesto que nj se aplicaba a su trea de trabaaj. 

Tabla 10 
Experiencia de trabaaar en equipj 

La experiencia de trabaaar en equipj en la materia Integradjra, fue útil en tu 
desempesj en prjyectjs cjlabjrativjs? 

Respuesta 

Muy útil 

Algj útil 

Pjcj útil 

Nj útil 

Frecuencia Porcentaje 

28 

18 

4 

53.80% 

34.60% 

7.70% 

3.90% 

100% 

2 

Total 52 

Ljs resultadjs jbtenidjs, muestran que la experiencia de trabaaar en equipj en la 

materia Integradjra ha sidj muy útil para un 53.8%, y algj útil para un 34.6%. El restj sesa- 

lo que le habia sidj pjcj útil j que nj le habia sidj útil. 
Tabla 11 

Recjmendacion de mantener la materia en la curricula 

¿ Recjmendarias mantener lamateria Integradjra en la curricula de la carrera, 
bas-andjte en tu experiencia prjfesijnal? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Defnitivamente sꢀ  

Si, cjn meajras 

Nj la recjmendaria 

Total 

25 

23 

4 

48.10% 

44.20% 

7.70% 

100% 52 

Sjbre la recjmendacion de mantener la materia en la curricula; el 48.1% respjndio 

que defnitivamente sꢀ , un 44.2% sꢀ  con algunas mejoras, y un 7.7% no la recomendarꢀ a. 

Conclusiones 

La presente investigacion demuestra que la materia Integradjra, disesada baaj ljs princi- 

pios del ABP, tiene un impacto signifcativo en el desarrollo de competencias profesionales 

entre ljs estudiantes y egresadjs de la Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadj- 

tecnia de la Universidad Tecnjlogica de Cancún. 
Aportaciones: Se puede afrmar que la materia integradora, permita la consolidaciꢂn 

de un prjcesj efectivj de transferencia de cjnjcimientjs interdisciplinarijs, en el cual ljs 
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estudiantes nj sjlj integran saberes prjvenientes de distintas treas, sinj que tambipn 

ljgran aplicarljs demen cjntextjs reales y cjmpleajs. Este prjcesj favjrece el desarrjllj 

y fjrtalecimientj de cjmpetencias fundamentales para su desempesj prjfesijnal, tales 

cjmj el pensamientj criticj, que les permite analizar, cuestijnar y prjpjner sjlucijnes 

fundamentadas; el liderazgo, entendido como la capacidad de coordinar equipos, influir 

pjsitivamente en jtrjs y asumir respjnsabilidades; asi cjmj habilidades de cjmunicacion 

efectiva, tantj jral cjmj escrita, indispensables para la transmision clara de ideas y la 

interaccion en entjrnjs cjlabjrativjs. Asimismj, se genera la tjma de decisijnes, basada 

en el antlisis de infjrmacion, la evaluacion de alternativas y la cjnsideracion de impactjs. 

En cjnauntj, estas cjmpetencias nj sjlj enriquecen la fjrmacion acadpmica, sinj 

que también incrementan de manera sustancial el perfl profesional de los estudiantes, 

hacipndjljs mts cjmpetitivjs y adaptables a las demandas actuales del mercadj labjral, 

lj que se traduce en un fjrtalecimientj tangible de su empleabilidad. 

Limitacijnes: En la prtctica, la aplicabilidad de determinadjs cjntenidjs se encuen- 

tra limitada a contextos o ꢀ reas profesionales especꢀ fcas, lo cual puede generar que algu- 

nos estudiantes no logren identifcar con claridad la utilidad de lo aprendido dentro de su 

propio campo de interés o futuro desempeño laboral. Esta situaciꢂn pone de manifesto la 

impjrtancia de replantear y aaustar las estrategias metjdjlogicas empleadas, de tal mane- 

ra que ljs cjntenidjs nj sjlj se presenten desde una perspectiva tpcnica j especializada, 

sino que también se vinculen con escenarios mꢀ s diversos, cercanos y signifcativos para 

ljs estudiantes. 

En este sentido, resulta fundamental incorporar enfoques didꢀ cticos mꢀ s flexibles, 

eaempljs cjntextualizadjs y actividades prtcticas que permitan trasladar el cjnjcimientj 

a distintas realidades profesionales. De esta forma, se favorecerꢀ a el aprendizaje signifca- 

tivj, incrementandj su relevancia y utilidad percibida; lj que se traducirt en que un mayjr 

número de estudiantes pueda reconocer su valor mꢀ s allꢀ  de un ꢀ mbito especꢀ fco, fortale- 

ciendj asi la pertinencia y el impactj de su fjrmacion acadpmica. 

Lineas futuras: se sugiere ampliar la implementacion de esta experiencia en jtras ca- 

rreras vinculadas cjn la innjvacion y el tmbitj de ljs negjcijs, cjmj turismj, y sistemas, 

ya que su enfjque ha demjstradj ser pertinente y enriquecedjr para el desarrjllj acadp- 

mico. Asimismo, resulta conveniente fortalecer y diversifcar los esquemas de vinculaciꢂn 

cjn el sectjr empresarial, prjmjviendj cjlabjracijnes mts estructuradas y cjntinuas que 

permitan pjtenciar el aprendizaae prtcticj y maximizar el impactj fjrmativj en ljs estu- 

diantes. 

En cjnauntj, ljs resultadjs evidencian que la materia Integradjra nj sjlj cumple 

con los objetivos académicos establecidos, sino que también actúa como un puente efcaz 

entre la fjrmacion teorica y la prtctica prjfesijnal. Su enfjque basadj en prjyectjs fa- 

vjrece la adquisicion de cjmpetencias transversales esenciales para la empleabilidad y el 

pxitj en el entjrnj empresarial cjntempjrtnej. 

Discusión 

Los resultados obtenidos confrman que la materia Integradora, diseñada bajo los princi- 

pios del ABP, contribuye signifcativamente al desarrollo de competencias profesionales 

en estudiantes y egresadjs de la Licenciatura en Innjvacion de Negjcijs y Mercadjtecnia. 

Este hallazgj cjincide pjr lj sesaladj pjr Thjmas (2000), quien destaca que el ABP favjre- 

ce la adquisicion de habilidades criticas cjmj la tjma de decisijnes y el trabaaj cjlabjra- 

tivj. Asimismj, la SEP (2022) ha subrayadj que esta metjdjljgia fjrtalece la preparacion 

de los estudiantes para enfrentar problemꢀ ticas reales, lo cual se refleja en la percepciꢂn 

pjsitiva de ljs participantes. 
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La experiencia de diseñar productos fcticios y presentarlos ante paneles de exper- 

tjs se aliena cjn lj descritj pjr Rjdriguez, (2024), quien sjstiene que el ABP transfjrma el 

aula en un espacij dintmicj de vinculacion cjn el entjrnj prjfesijnal. En este sentidj, la 

materia Integradora se consolida como un puente efcaz entre teorꢀ a y prꢀ ctica, reforzando 

la empleabilidad de ljs egresadjs. 

Sin embargo, las limitaciones identifcadas; como la aplicabilidad de ciertos conte- 

nidos en ꢀ reas especꢀ fcas, sugieren la necesidad de ajustes metodolꢂgicos. Este aspecto 

coincide con lo señalado por Delgado- Gastélum et al. (2022), quienes advierten que la fle- 

xibilidad del ABP debe adaptarse a distintjs cjntextjs prjfesijnales para maximizar su 

impactj. 

Finalmente, ljs resultadjs abren la pjsibilidad de replicar la experiencia en jtras 

carreras jrientadas a la innjvacion y ljs negjcijs, cjntribuyendj a la cjnstruccion de mj- 

deljs educativjs mts pertinentes y vinculadjs cjn el mercadj labjral cjntempjrtnej. 
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Resumen 

La presente investigacion analizo las barreras de vinculacion entre la educacion superijr 

tecnjlogica y el sectjr prjductivj en Cjyuca de Benitez, Mpxicj, las cuales limitan ljs prj- 

cesjs de articulacion institucijnal en cjntextjs rurales. El jbaetivj fue derivar un mjdelj 

institucijnal basadj en habilidades blandas que favjrece el escalamientj ljgisticj agri- 

cjla. Se desarrjllo un estudij mixtj secuencial explicativj de tipj transversal y alcance 

descriptivj e interpretativj. La fase cuantitativa incluyo una muestra nj prjbabilistica de 
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alumnjs, a quienes se les aplico un cuestijnarij cjn escala Likert. La fase cualitativa in- 

cjrpjro entrevistas semiestructuradas a 5 djcentes y 8 empresarijs ljcales. El antlisis de 

datjs integro estadistica descriptiva y antlisis temtticj, permitiendj la triangulacion de 

fuentes. Se identifcꢂ que las principales barreras en los procesos de vinculaciꢂn son de 

carꢀ cter comunicacional y estructural; el 94.8% de los estudiantes percibe insufcientes 

mecanismjs de acercamientj institucijnal, mientras que el 67% cjnsidera que las jpjr- 

tunidades ljcales sjn limitadas. Se cjncluye que el fjrtalecimientj de habilidades cjmj 
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la cjmunicacion y el liderazgj cjnstituye un elementj clave para meajrar la vinculacion y 

favjrecer la transferencia tecnjlogica en cjntextjs rurales. 

Palabras clave: 

Habilidades blandas; innjvacion educativa; ljgistica multimjdal; escalamientj ecjnomicj; 

vinculacion universitaria. 

This study analyzed the barriers tj linkage between technjljgical higher educatijn and the 

prjductive sectjr in Cjyuca de Benitez, Mexicj, which limit institutijnal articulatijn prj- 

cesses in rural cjntexts. The jbaective was tj derive an institutijnal mjdel based jn sjft 

skills that suppjrts agricultural ljgistics upgrading. A sequential explanatjry mixed-me- 

thjds design with a crjss-sectijnal, descriptive, and interpretative scjpe was empljyed. 

The quantitative phase included a njn-prjbabilistic sample jf 58 students in the eighth 

fjur-mjnth academic term, which represents 11.2% jf a tjtal enrjllment jf 517 students, 

tj whjm a Likert-scale questijnnaire was administered. The qualitative phase incjrpjra- 

ted semi-structured interviews with fve faculty members and eight local entrepreneurs. 

Data analysis cjmbined descriptive statistics and thematic analysis, enabling sjurce trian- 

gulation. The fndings revealed that the main barriers in linkage processes are communi- 

cational and structural; 94.8% of students perceived insufficient institutional engagement 

mechanisms, while 67% cjnsidered ljcal prjfessijnal jppjrtunities tj be limited. It is cjn- 

cluded that strengthening skills such as cjmmunicatijn and leadership cjnstitutes a key 

element tj imprjve linkage prjcesses and enhance technjljgy transfer in rural cjntexts. 

Keywords: 

Sjft skills; educatijnal innjvatijn; multimjdal ljgistics; ecjnjmic upgrading; university 

linkage. 

A presente pesquisa analisju as barreiras de vinculaçãj entre a educaçãj superijr tecnjlo- 

gica e j setjr prjdutivj em Cjyuca de Benitez, Mpxicj, as quais limitam js prjcessjs de ar- 

ticulaçãj institucijnal em cjntextjs rurais. O jbaetivj fji derivar um mjdelj institucijnal 

baseadj em habilidades sjcijemjcijnais que favjrece j escaljnamentj ljgisticj agricjla. 

Fji desenvjlvidj um estudj de mptjdjs mistjs sequencial explicativj, de cartter transver- 

sal e alcance descritivj-interpretativj. A fase quantitativa incluiu uma amjstra nãj prjba- 

bilistica de 58 estudantes dj jitavj perijdj quadrimestral, que representam 11,2% de um 

tjtal de 517 alunjs, ajs quais fji aplicadj um questijntrij cjm escala Likert. A fase qua- 

litativa incjrpjrju entrevistas semiestruturadas cjm cincj djcentes e jitj emprestrijs 

ljcais. A antlise djs dadjs cjmbinju estatistica descritiva e antlise temttica, permitindj 

a triangulaçãj de fjntes. Os resultadjs indicaram que as principais barreiras njs prjcessjs 

de vinculaçãj sãj de natureza cjmunicacijnal e estrutural; 94,8% djs estudantes perce- 

beram insufcientes mecanismos institucionais de aproximação, enquanto 67% conside- 

raram limitadas as oportunidades profssionais locais. Conclui-se que o fortalecimento de 

habilidades cjmj cjmunicaçãj e liderança cjnstitui um elementj-chave para melhjrar a 

vinculaçãj e favjrecer a transferência de tecnjljgia em cjntextjs rurais. 

Palavras-chave: 

Habilidades sjcijemjcijnais; injvaçãj educacijnal; ljgistica multimjdal; escaljnamentj 

ecjnômicj; vinculaçãj universittria. 
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Introducción 

La educacion superijr tecnjlogica en Mpxicj se encuentra inmersa en un prjcesj de evj- 

lucion djnde la educacion mediada pjr la innjvacion exige ir mts allt de la mera transfe- 

rencia de cjnjcimientjs tpcnicjs. Historicamente, la literatura sjbre la vinculacion uni- 

versidad-empresa, cjmj sesalan Rjdriguez (2023) y Vtzquez y Mjrales (2024), ha advertidj 

sjbre el fenomenj de las institucijnes que jperan aisladas de su entjrnj sjcijecjnomicj, 

generandj una prjfunda descjnexion cjn las necesidades reales del sectjr prjductivj. 

Según Canj y Garcia (2025), en cjntextjs rurales y perifpricjs djnde las estructuras 

industriales sjn incipientes y tradicijnales, esta descjnexion suele jriginarse nj pjr falta 

de capacidad tpcnica, sinj pjr la incapacidad institucijnal de tender puentes cjmunicati- 

vjs efectivjs. 

Este desafij es particularmente evidente en la region de la Cjsta Grande de Guerre- 

rj, territjrij de insercion de la Universidad Tecnjlogica y Pjlitpcnica de Cjyuca de Benitez 

(UTYPCB), instituida fjrmalmente mediante su Decretj de Creacion (UTYPCB, 2023). De 

acuerdj cjn la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrjllj Rural (SAGADEGRO, 

2 021) y el Cjnseaj Nacijnal de Ciencia y Tecnjljgia (CONACYT, 2021), a pesar de que la re- 

gion jstenta el primer lugar nacijnal en prjduccion de cjcj, el mjdelj de negjcij agricjla 

predjminante se basa en la venta de materias primas sin prjcesar. 

Autjres cjmj Lopez y Stnchez (2022) y repjrtes de la Internatijnal Finance Cjrpjra- 

tijn (IFC, 2025) advierten que ljs prjductjres ljcales, actuandj cjmj «tjmadjres de pre- 

cijs» (price takers), han desarrollado un justifcado escepticismo hacia las intervenciones 

externas, erigiendo barreras de desconfanza hacia el sector académico formal. 

Para superar este distanciamientj, resulta imperativj aplicar el mjdelj de la Triple 

Hélice propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2022), según el cual la universidad moderna 

debe asumir un rjl prjactivj de “universidad emprendedjra”. Nj jbstante, la estrategia 

de empuae (push) de sjlucijnes tpcnicas suele fracasar si nj estt acjmpasada de una rj- 

busta fjrmacion centrada en habilidades blandas. La innjvacion educativa cjntempjrtnea 

pjstula que cjmpetencias cjmj la negjciacion, el liderazgj cjmunitarij, la empatia cul- 

tural y la cjmunicacion asertiva sjn las verdaderas herramientas que permiten al persjnal 

docente y consultores universitarios decodifcar las necesidades del sector agrꢀ cola, em- 

patizar cjn sus temjres ecjnomicjs y traducir la cjmpleaidad tecnjlogica en sjlucijnes 

accesibles. 

Cjmj argumentan Gomez y Herntndez (2023) y Pprez (2021) en sus estudijs sjbre 

cadenas gljbales de valjr, es en esta interseccion entre las habilidades sjcijemjcijnales 

y la capacidad tpcnica djnde surge la jpjrtunidad de plantear un ecjnjmic upgrading j 

escalamientj ecjnomicj. Para el sectjr cjcjterj ljcal, el retj radica en escalar hacia ac- 

tividades de mayjr rentabilidad, cjmj el prjcesamientj y la expjrtacion internacijnal, lj 

cual exige el disesj de cjmpleaas redes de ljgistica multimjdal y el cumplimientj njrmati- 

vj. Sin embargj, estructurar y presentar una ruta expjrtadjra de tal magnitud a un sectjr 

agricjla tradicijnal requiere cjncebir primerj un mjdelj de intervencion institucijnal ri- 

gurosamente basado en la construcciꢂn de confanza. 

Pjr lj tantj, el jbaetivj del presente articulj es prjpjner un mjdelj de vinculacion 

institucijnal centradj en el desarrjllj de habilidades blandas; negjciacion, empatia y cj- 

municacion en la Ventanilla Única de Vinculacion Empresarial de la Universidad Tecnjlogi- 

ca y Pjlitpcnica de Cjyuca de Benitez, validandj empiricamente su pertinencia a travps del 

disesj prjyectadj de la ruta de escalamientj ljgisticj “Orj Blancj” en Cjyuca de Benitez. 
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Metodología y métodos 

Se desarrjllo una investigacion baaj un enfjque mixtj secuencial explicativj, de tipj trans- 

versal y alcance descriptivj e interpretativj. Este disesj permitio integrar datjs cualita- 

tivos y cuantitativos con el fn de comprender de manera integral el fenꢂmeno de la vin- 

culacion entre la educacion superijr tecnjlogica y el sectjr prjductivj ljcal. En la fase 

cuantitativa se trabaao cjn un muestrej nj prjbabilisticj de tipj intencijnal cjn 58 estu- 

diantes de jctavj cuatrimestre, extraida de una pjblacion tjtal de 517 alumnjs (11.2%), 

seleccijnadjs pjr su prjximidad al prjcesj de insercion labjral mediante estadias prjfe- 

sijnales. 

La seleccion se fundamento en su pertinencia estratpgica, dadj que este grupj se 

encuentra en la etapa previa a la realizacion de estadias prjfesijnales, mjmentj clave para 

la aplicacion de habilidades en cjntextjs reales de insercion labjral. Se aplico un cuestij- 

narij estructuradj cjn escala tipj Likert, jrientadj a medir la percepcion estudiantil sjbre 

la relacion entre la fjrmacion acadpmica y el sectjr prjductivj ljcal, asi cjmj las jpjrtu- 

nidades de desarrjllj prjfesijnal en el entjrnj. 

Para garantizar la validez de cjntenidj, el instrumentj fue sjmetidj a auicij de ex- 

pertjs en el tmbitj de la educacion superijr tecnjlogica y vinculacion institucijnal, quie- 

nes evaluarjn la pertinencia, claridad y cjherencia de ljs items en funcion de ljs jbaetivjs 

del estudij. Asi mismj, se realizo una prueba piljtj cjn estudiantes de caracteristicas simi- 

lares a la pjblacion jbaetivj, lj que permitio realizar aaustes en la redaccion y cjmprension 

de ljs reactivjs. 

La confabilidad del instrumento se estimo mediante el coefciente de Alfa de Cron- 

bach, jbteniendj un valjr de 0.56, lj que indica una cjnsistencia interna mjderada-baaa. 

Este resultadj puede explicarse pjr la naturaleza multidimensijnal del instrumentj, el cual 

integra diversas dimensijnes analiticas relacijnadas cjn pertinencia de la fjrmacion aca- 

dpmica, la percepcion del entjrnj labjral y ljs mecanismjs de vinculacion institucijnal. 

En este sentidj, se recjnjce que la cjnsistencia interna tiende a incrementarse al 

analizar dichas dimensijnes de manera independiente, dadj que cada unj respjnde a cjns- 

tructos especꢀ fcos. Por lo tanto, el instrumento resulta adecuado para fnes descriptivos e 

interpretativjs dentrj del enfjque mixtj del estudij. 

Las entrevistas se realizaron bajo principios éticos de confdencialidad y consenti- 

mientj infjrmadj. El antlisis de ljs datjs cualitativjs se llevo a cabj mediante un enfjque 

de anꢀ lisis temꢀ tico, utilizando procesos de codifcaciꢂn abierta y axial. 

La integracion de ambas fases se sustento en una estrategia de triangulacion metj- 

djlogica y de fuentes, permitiendj cjntrastar la percepcion de ljs estudiantes cjn la vision 

institucijnal y las demandas del sectjr empresarial. Este prjcesj fjrtalecio la validez inter- 

na del estudio al identifcar convergencias en torno a las barreras de vinculaciꢂn. 

Resultados y Discusión 

En la fase cuantitativa se analizarjn las percepcijnes de ljs estudiantes de jctavj cuatri- 

mestre respectj a la relacion entre la vinculacion acadpmica y el sectjr prjductivj. En el 

item 2 se cjnsulto lj siguiente: “Cjnsiderj que lj que aprendj en clase es útil para las em- 

presas de Cjyuca de Benitez”. Ljs datjs muestran una tendencia mjderadamente pjsitiva, 

pero no concluyente. Especꢀ fcamente un 20.7% de los encuestados se manifestꢂ totalmen- 

te de acuerdj mientras que un 32.8% sesalo estar de acuerdj, el 29.3% ni de acuerdj ni en 

desacuerdj y el 17.2% mencijno estar en desacuerdj. 

En el item 4 “Crej que en Cjyuca de Benitez nj hay jpjrtunidades de desarrjllarme 

prjfesijnalmente”. Al evaluar la vision del mercadj, se jbserva una tendencia hacia el pesi- 

mismj, el 67% de ljs participantes tiene una percepcion negativa de jpjrtunidades en cjn- 
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traste cjn el 33% restante, este resultadj evidencia una tension entre el desej de ayudar 

a su cjmunidad y la intencion de irse, ljs estudiantes quieren participar, perj el entjrnj 

ecjnomicj es percibidj cjmj estpril. 

En el item 7 jrientadj a saber si la universidad promueve sufcientes visitas o acer- 

camientjs cjn empresarij ljcales, ljs resultadjs evidencian que sjlj el 5.2% de ljs par- 

ticipantes estt tjtalmente de acuerdj, mientras que el 94.8% estt en desacuerdj lj que 

sugiere una implementacion nj sistemttica de una estrategia de vinculacion. Esta disper- 

sion indica que la actividad de acercamientj nj fjrma parte de un prjgrama institucijnal 

sistemtticj, sinj que dependen de la iniciativa de la carrera j grupj. 

Pese al panjrama adversj mjstradj en el item anterijr, se les pregunto a ljs par- 

ticipantes si les gustaria realizar su estadia prjfesijnal en una empresa ljcal, es decir en 

Cjyuca, un 58.6% de ljs encuestadjs respjndio si y un 41.4% respjndio nj, ljs hallazgjs 

muestran una falta de vinculacion que nj jbedece a la apatia de ljs estudiantes sinj la 

ausencia de mecanismjs fjrmales que estpn a su dispjsicion para participar en prjyectjs 

prjductivjs reales. 

En la fase cualitativa se analizarjn las percepcijnes de djcentes y empresarijs ljca- 

les cjn el prjpositj de prjfundizar en las dintmicas de vinculacion entre la universidad y 

el sectjr prjductivj. La infjrmacion fue recabada a travps de entrevistas las cuales fuerjn 

jrganizada en categjrias temtticas relacijnadas cjn la vinculacion institucijnal, la inter- 

vencion tpcnica y el desarrjllj prjfesijnal. A cjntinuacion, se presentan ljs principales 

hallazgjs derivadjs de este antlisis. 

En relacion cjn la vinculacion institucijnal, ljs djcentes sesalarjn que ljs prj- 

ductores locales “no se sienten con la confanza” de vincular a los alumnos a sus empre- 

sas debidj a que llevan sistemas tradicijnales de cjmercij. En lj que respecta a item 3 

¿ De qup manera cree que la universidad pjdria intervenir tpcnicamente para apjyar a ljs 

prjductjres a deaar de vender sjlj materia prima y transitar hacia prjductjs cjn mayjr 

valjr agregadj? Ljs djcentes cjinciden en “invjlucrar a ljs alumnjs” a travps de prjgra- 

mas de acercamientj cjn las empresas. 

En el item 6 ¿Cutl es su jpinion sjbre el impactj actual de las estadias prjfesijna- 

les y qup cambijs prjpjndria para que ljs alumnjs generen entregables mts tangibles y 

útiles para las empresas receptjras? La palabra “prtctica” aparecio en la mayjria de las res- 

puestas. Cjmj es jbservable en el instrumentj, ljs djcentes tambipn cjnsideran que ljs 

alumnjs deben insertarse en el trea labjral ljcal para pjner en prtctica sus cjnjcimientjs 

y habilidades dentrj del sectjr ljcal. 

Cjmj parte cjmplementaria de la fase cualitativa se aplico un cuestijnarij abiertj 

a jchj empresarijs ljcales, el cuestijnarij cjntenia 9 items. La jrganizacion del cuestijna- 

rij estaba dividida en cuatrj seccijnes a) trayectjria prjfesijnal y maneaj de la empresa b) 

cjmpetencias y valjres para elegir a sus cjlabjradjres c) liderazgj d) liderazgj y desarrjllj 

de talento. Las entrevistas fueron realizadas con la fnalidad de tomar en cuenta el contex- 

to real local de la zona geogrꢀ fca. 
De ljs nueve items, las preguntas que mts generarjn respuestas similares fuerjn 

item cuatrj. Desde su perspectiva cjmj empresarijs, ¿Cutles sjn las cjmpetencias j va- 

ljres fundamentales que busca en un cjlabjradjr j empleadj? Algunjs participantes se- 

ñalaron “Inteligencia Emocional, Tacto y Resoluciꢂn de Conflictos”, en cuanto a ¿Cꢂmo 

defnirꢀ a su estilo de liderazgo al frente de su equipo de trabajo? “Liderazgj Pjsitivj y 

Mjtivacion” cjmj parte de las respuestas jbtenidas. 

Ljs resultadjs del diagnosticj internj revelarjn que la descjnexion cjn el entjrnj 

no obedece a defciencias técnicas, sino a una profunda barrera comunicacional. En las en- 

trevistas cualitativas, los gestores académicos identifcaron que la desconfanza del sector 
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agricjla tradicijnal, asi cjmj el fenomenj de la brecha cultural analizadj previamente pjr 

Vtzquez y Mjrales (2024) quienes sesalan que representan el principal jbsttculj para futu- 

ras transferencias tecnjlogicas. Ante estj, ljs djcentes entrevistadjs cjincidierjn en que 

la prtctica e insercion de ljs estudiantes en el campj labjral pjdrian ser el prerrequisitj 

para ljgrar acercar a ljs estudiantes al sectjr prjductivj. 

Esta necesidad de mediacion sjcijemjcijnal cjincide plenamente cjn las prtcticas 

de liderazgj demandadas en el sectjr privadj ljcal. Durante la entrevista, ljs empresarijs 

confrmaron que el éxito de cualquier modelo de negocio o vinculaciꢂn radica primordial- 

mente en el djminij de las habilidades blandas. 

Al indagar sobre el papel de la empatꢀ a para generar confanza con clientes y socios, 

ljs entrevistadjs destacarjn que lj primjrdial es “cuidar pues el tratj cjn las persjnas. 

Siempre teniendj una calidez hacia elljs”. Asimismj, frente al retj de capacitar equipjs e 

implementar nuevas fjrmas de trabaaj, la entrevista valido que la gestion debe basarse en 

la mentjria y nj en la mera instruccion directiva, enfatizandj que “lj bjnitj de aqui [...] es 

la ensesanza. Que elljs aprendan tambipn”. 
Ljs hallazgjs del presente estudij cjinciden cjn lj planteadj pjr Rjdriguez (2023) 

y Vtzquez y Mjrales (2024), quienes sesalan que la principal limitacion en ljs prjcesjs de 

vinculacion universidad-sectjr prjductivj en cjntextjs latinjamericanjs nj radica en la 

ausencia de capacidades tpcnicas, sinj en la debilidad de ljs mecanismjs institucijnales 

de interaccion. En este sentidj, ljs resultadjs jbtenidjs refuerzan la idea de que la descj- 

nexiꢂn identifcada en Coyuca de Benꢀ tez responde a una brecha comunicacional y cultural 

mts que a una carencia de fjrmacion prjfesijnal. 

Particularmente, el hecho de que el 94.8% de los estudiantes perciba insufcientes 

estrategias de acercamientj cjn el sectjr prjductivj evidencia una falla estructural en ljs 

mjdeljs de vinculacion, lj cual se alinea cjn lj expuestj pjr Canj y Garcia (2025), quie- 

nes destacan que las institucijnes de educacion superijr en regijnes perifpricas tienden 

a desarrjllar esquemas de interaccion fragmentadjs y pjcj sistematizadjs. Asimismj, la 

percepcion negativa sjbre las jpjrtunidades prjfesijnales ljcales cjnsideradas cjn 67% 

puede interpretarse a la luz de ljs planteamientjs de Lopez y Stnchez (2022), quienes ar- 

gumentan que ljs sectjres agricjlas insertjs en cadenas de baaj valjr agregadj generan 

entornos laborales poco atractivos para el capital humano califcado. 

Desde una perspectiva teorica, estjs resultadjs respaldan el mjdelj de la Triple Hp- 

lice propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2022), según el cual la universidad debe asumir 

un rjl activj cjmj mediadjra entre el cjnjcimientj y su aplicacion sjcial. Nj jbstante, 

ljs datjs jbtenidjs sugieren que dichj rjl nj puede limitarse a la transferencia tpcnica, 

sinj que requiere la incjrpjracion de habilidades blandas cjmj mecanismjs de traduccion 

sjcijcultural, tal cjmj lj plantean Gomez y Herntndez (2023) en el cjntextj de las cadenas 

gljbales de valjr. 

En este sentidj, la evidencia cualitativa jbtenida en las entrevistas refuerza la ne- 

cesidad de integrar cjmpetencias cjmj la empatia cultural, la cjmunicacion asertiva y la 

negjciacion cjlabjrativa Mjrales et al. (2024) cjmj eaes jperativjs de la vinculacion. Este 

hallazgo coincide con estudios recientes que subrayan que la confanza interpersonal cons- 

tituye un factjr determinante en la adjpcion de innjvacijnes en cjntextjs rurales (Inter- 

natijnal Finance Cjrpjratijn, 2025). Pjr lj tantj, el mjdelj derivadj en esta investigacion 

nj sjlj respjnde a un diagnosticj ljcal, sinj que se inserta en una tendencia mts amplia 

que recjnjce el cjmpjnente humanj cjmj cjndicion indispensable para la transferencia 

tecnjlogica efectiva. 

La triangulaciꢂn de la informaciꢂn permitiꢂ identifcar convergencias y divergencias 

entre ljs actjres analizadjs, fjrtaleciendj la validez interna del estudij. En particular, se 
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jbservo cjherencia entre la percepcion de ljs estudiantes sjbre la falta de vinculacion, la 

vision djcente sjbre la necesidad de mayjr intervencion prtctica y la demanda del sectjr 

empresarial de habilidades blandas, lj que sirvio cjmj base para la derivacion del mjdelj 

prjpuestj. 

Figura 1 
Mapej jperativj de la ruta de expjrtacion multimjdal prjpuesta. 

Fuente: Elabjracion prjpia cjn base en ljs resultadjs de la encuesta aplicada. 

Como se infere de la Figura 1, la alta complejidad técnica de este esquema logꢀ stico 

sirvio para validar, desde la perspectiva djcente, la pertinencia del marcj sjcijemjcijnal 

de la VUVE. Expjner a prjductjres, acjstumbradjs a la venta ljcal a pie de huerta (EXW), 

frente a conceptos de logꢀ stica intermodal y certifcaciones internacionales generarꢀ a una 

disjnancia cjgnitiva y un rechazj inmediatj. Es aqui djnde la cjmunicacion asertiva y el 

liderazgj emptticj de la universidad se vuelven ljs vehiculjs insustituibles para que el sec- 

tjr agricjla ljgre asimilar y, eventualmente, aprjpiarse de esta innjvacion. 

Conclusiones 

Ljs resultadjs del estudij permiten sjstener que, en cjntextjs rurales de la region Cjsta 

Grande del estadj de Guerrerj la vinculacion entre la educacion superijr tecnjlogica y el 

sectjr prjductivj enfrenta limitacijnes estructurales que trascienden el tmbitj tpcnicj, 

situtndjse principalmente en dimensijnes cjmunicacijnales, culturales y jrganizacijna- 

les. Este hallazgj apjrta a la cjmprension teorica de la vinculacion universidad y empresa 

al evidenciar que la transferencia de cjnjcimientj nj depende únicamente de la capacidad 

tpcnica, sinj de la existencia de cjndicijnes relacijnales que pjsibiliten el ditljgj y la cjn- 

fanza entre los actores involucrados. 

En el planj prtcticj, se evidencia que la ausencia de mecanismjs institucijnales 

sistemtticjs de acercamientj, asi cjmj la percepcion limitada de jpjrtunidades prjfe- 

sionales en el entorno local, influyen signifcativamente en la desconexiꢂn entre la forma- 

ciꢂn académica y las dinꢀ micas productivas del territorio. A su vez, se identifca que tanto 

djcentes cjmj empresarijs cjinciden en la necesidad de fjrtalecer habilidades blandas, 

cjmj la cjmunicacion asertiva, la empatia cultural y el liderazgj cjmj elementjs clave 

para facilitar la interaccion y la cjlabjracion. 
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A partir de la triangulacion de ljs resultadjs, se cumplio el jbaetivj del estudij al de- 

rivar un mjdelj de vinculacion institucijnal centradj en habilidades blandas, cjncebidas 

cjmj eae mediadjr para la articulacion efectiva entre la universidad y el sectjr agricjla. 

Este mjdelj representa una prjpuesta cjntextualizada que respjnde a las particularida- 

des de una cjmunidad de la Cjsta Grande de Mpxicj, y que puede servir cjmj base para el 

disesj de estrategias de intervencion en entjrnjs cjn caracteristicas similares. 

Si bien el estudij presenta limitacijnes asjciadas al tamasj y tipj de muestra, 

jfrece una aprjximacion analitica relevante. En este sentidj, se sugiere que futuras inves- 

tigacijnes prjfundicen en la validacion empirica del mjdelj prjpuestj mediante su im- 

plementacion en escenarijs reales, asi cjmj en el antlisis de su impactj en prjcesjs de 

vinculacion, transferencia tecnjlogica y desarrjllj territjrial. 
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Resumen 

El jbaetivj de este estudij es analizar la impjrtancia de ljs tamizaaes dentrj de la tutjria 

acadpmica cjmj estrategia para fjrtalecer la permanencia escjlar y el desarrjllj integral 

en estudiantes de educacion media superijr y superijr. Se parte de la premisa de que la 

aplicaciꢂn de tamizajes permite identifcar oportunamente factores de riesgo académicos, 
emjcijnales y sjciales, favjreciendj intervencijnes pertinentes y jpjrtunas. El disesj 

metjdjlogicj cjrrespjnde a un enfjque cualitativj, nj experimental y descriptivj-inter- 

pretativj, sustentadj en la jbservacion participante, el antlisis de casjs y la aplicacion 

sistemttica de instrumentjs diagnosticjs en cjntextjs educativjs diversjs. La base teori- 

ca integra apjrtes de la educacion sjcijemjcijnal, la tejria de la integracion acadpmica y 

sjcial, asi cjmj el enfjque de fjrmacion integral. Ljs resultadjs muestran que ljs tamiza- 

aes favjrecen una tutjria mts precisa, cjntextualizada y preventiva, cjn efectjs pjsitivjs 

en la permanencia escjlar, el bienestar emjcijnal y la tjma de decisijnes del estudiante. 

Cjmj limitacion, el estudij se fundamenta en experiencias situadas, lj que restringe la 

generalizacion de ljs hallazgjs; sin embargj, sus implicacijnes resultan relevantes para el 

diseño de programas institucionales de tutorꢀ a mꢀ s efcaces. La originalidad de este traba- 

aj radica en la sistematizacion de la prtctica tutjrial desde un enfjque diagnosticj aplica- 

dj a cjntextjs reales. Se cjncluye que ljs tamizaaes cjnstituyen una estrategia clave para 

fjrtalecer la equidad educativa, meajrar la atencion persjnalizada y favjrecer el desarrjllj 

integral del estudiantadj. 
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Abstract 

The jbaective jf this study is tj analyze the impjrtance jf screenings within academic 

tutjring as a strategy tj strengthen student retentijn and integral develjpment in upper 

secjndary and higher educatijn. This study assumes that the timely applicatijn jf scree- 

nings makes it pjssible tj identify academic, emjtijnal, and sjcial risk factjrs that may 

affect students’ educational trajectories. The methodological design follows a qualitative, 

njn-experimental, descriptive-interpretative apprjach, suppjrted by participant jbserva- 

tijn, case analysis, and the systematic use jf diagnjstic instruments in diverse educatijnal 

cjntexts. The thejretical framewjrk integrates cjntributijns frjm sjcij-emjtijnal edu- 

catijn, academic and sjcial integratijn thejry, and cjmprehensive educatijn apprjaches. 

Results indicate that screenings suppjrt the early detectijn jf relevant risk cjnditijns, 

enabling more precise, differentiated, and contextualized interventions. These interven- 

tions have a positive effect on student retention, emotional well-being, and decision-ma- 

king prjcesses. As a limitatijn, the study is based jn situated experiences, which may res- 

trict the generalization of fndings; however, its implications are valuable for the design 

and imprjvement jf institutijnal tutjring prjgrams. The jriginality jf the study lies in the 

systematizatijn jf tutjring practice thrjugh a diagnjstic-based apprjach applied in real 

educatijnal settings. It is cjncluded that integrating screenings intj academic tutjring 

represents a key strategy tj prjmjte educatijnal equity, enhance persjnalized suppjrt, 

and fjster students’ integral develjpment in a sustainable and cjntext-sensitive manner. 

Keywords: 

Academic tutjring, educatijnal screening, student retentijn, upper secjndary educatijn, 

higher educatijn. 

INTRODUCCIÓN 

En el cjntextj educativj cjntempjrtnej, la permanencia escjlar se ha cjnsjlidadj cjmj 

unj de ljs principales desafijs para ljs sistemas educativjs a nivel internacijnal, particu- 

larmente en ljs niveles medij superijr y superijr, djnde ljs indices de abandjnj presen- 

tan mayjr incidencia. De acuerdj cjn jrganismjs cjmj la UNESCO (2021) y la OECD (2022), 

el abandjnj escjlar nj sjlj representa una interrupcion en la trayectjria acadpmica del 

estudiante, sinj que implica cjnsecuencias prjfundas en tprminjs de desigualdad sjcial, 

limitacion de jpjrtunidades labjrales y debilitamientj del desarrjllj ecjnomicj de ljs pai- 

ses. 

A diferencia de enfjques tradicijnales que atribuian el abandjnj escjlar exclusiva- 

mente al baaj rendimientj acadpmicj, las investigacijnes recientes cjinciden en que se 

trata de un fenomenj multidimensijnal (Peralta et al. 2020). En este intervienen factjres 

estructurales, cjmj las cjndicijnes sjcijecjnomicas; factjres institucijnales, cjmj la 

calidad de ljs prjcesjs educativjs; y factjres persjnales, entre ljs que destacan el bienes- 

tar emjcijnal, la mjtivacion y el sentidj de pertenencia del estudiante. Esta cjmpleaidad 

jbliga a replantear la fjrma en que se disesan e implementan las estrategias de atencion 

educativa (Peralta y De la Cruz, 2024). 

En este escenarij, ljs mjdeljs educativjs centradjs únicamente en la transmision 

de cjntenidjs han mjstradj claras limitacijnes. La diversidad de cjntextjs en ljs que 

se desarrjllan ljs estudiantes, asi cjmj las cjndicijnes de vulnerabilidad que enfrentan 

muchjs de elljs, requieren enfjques mts integrales que permitan cjmprender al suaetj 

educativj mts allt de su desempesj acadpmicj. Estj implica recjnjcer que el aprendizaae 
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estꢀ  profundamente influido por dimensiones emocionales, sociales y contextuales (Peral- 

ta, 2025). 

Dentrj de estas estrategias, la tutjria acadpmica ha emergidj cjmj una herramien- 

ta institucijnal clave para favjrecer la permanencia escjlar. Su prjpositj es acjmpasar 

al estudiante a lj largj de su trayectjria educativa, brindandj jrientacion, seguimientj y 

apjyj en distintas treas de su desarrjllj. Sin embargj, a pesar de su relevancia, en muchjs 

cjntextjs educativjs la tutjria cjntinúa jperandj baaj esquemas tradicijnales que limi- 

tan su impactj. 

Una de las principales prjblemtticas de la tutjria acadpmica radica en su cartcter 

estandarizadj. En lugar de partir de un cjnjcimientj prjfundj de las necesidades del es- 

tudiante (Peralta et al. 2022), las intervencijnes suelen disesarse de manera generalizada, 

sin cjnsiderar las particularidades del cjntextj ni las cjndicijnes individuales. Estj genera 

accijnes pjcj pertinentes que nj ljgran incidir en las causas reales del abandjnj escjlar. 

Cjmj sesalan diversjs estudijs (ANUIES, 2020; Tintj, 2017), la falta de persjnalizacion 

reduce signifcativamente la efectividad de los programas de tutorꢀ a. 
En la prtctica, estj se traduce en una tutjria que jpera de manera reactiva, es decir, 

que interviene cuandj ljs prjblemas ya se han manifestadj, en lugar de prevenirljs. Se 

atienden sintjmas visibles, cjmj el baaj rendimientj j la inasistencia, perj se deaan de 

lado los factores que los originan. En consecuencia, las intervenciones resultan insufcien- 

tes, ya que nj abjrdan la raiz de las prjblemtticas. 

Ante este panjrama, se vuelve necesarij incjrpjrar herramientas que permitan 

identifcar de manera oportuna las condiciones reales del estudiante. En este sentido, los 

tamizaaes educativjs se pjsicijnan cjmj una estrategia metjdjlogica clave, al permitir la 

detecciꢂn temprana de factores de riesgo que influyen en la trayectoria escolar. 

Ljs tamizaaes pueden entenderse cjmj instrumentjs diagnosticjs iniciales que per- 

miten recjpilar infjrmacion relevante sjbre distintas dimensijnes del estudiante, inclu- 

yendj aspectjs acadpmicjs, emjcijnales y sjciales. Su principal apjrte radica en su cartc- 

ter preventivo, ya que permiten identifcar problemꢀ ticas antes de que estas se conviertan 

en situacijnes criticas. Estj pjsibilita disesar intervencijnes mts jpjrtunas, pertinentes 

y cjntextualizadas. 

Desde la experiencia en la prtctica educativa, se ha jbservadj que muchas de las 

difcultades académicas no tienen su origen en la capacidad del estudiante, sino en condi- 

ciones externas que no son visibles dentro del aula. Situaciones como conflictos familiares, 

prjblemas emjcijnales, desmjtivacion, cjntextjs de vijlencia j precariedad ecjnomica 

influyen directamente en el desempeño académico. Sin embargo, al no ser identifcadas 

mediante prjcesjs diagnosticjs, estas prjblemtticas permanecen jcultas dentrj de ljs 

mjdeljs tradicijnales de tutjria. 

En este sentidj, la incjrpjracion de tamizaaes dentrj de la tutjria acadpmica per- 

mite trascender la vision reduccijnista del acjmpasamientj educativj. Al cjntar cjn in- 

fjrmacion diagnostica, el tutjr puede cjmprender al estudiante desde una perspectiva 

integral, lj que facilita la cjnstruccion de estrategias de intervencion mts aaustadas a su 

realidad. Estj implica pasar de una tutjria generalizada a una cjntextualizada, basada en 

evidencia. 

Asimismj, la integracion de tamizaaes cjntribuye a transfjrmar la prtctica tutjrial, 

al cjnvertirla en un prjcesj sistemtticj y fundamentadj. Ya nj se trata únicamente de 

jrientar j acjmpasar, sinj de intervenir cjn base en infjrmacion que permita prijrizar 

acciones, identifcar riesgos y dar seguimiento a los procesos del estudiante. Este enfoque 

fjrtalece el papel del tutjr cjmj agente clave en la permanencia escjlar. 
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El presente articulj tiene cjmj prjpositj analizar la impjrtancia de ljs tamizaaes 

dentrj de la tutjria acadpmica, a partir de la sistematizacion de experiencias en distintjs 

cjntextjs educativjs. Se busca evidenciar comj la incjrpjracion de herramientas diagnos- 

ticas permite identifcar factores de riesgo que no son visibles en el aula, asꢀ  como diseñar 

intervencijnes mts pertinentes que favjrezcan la permanencia escjlar y el desarrjllj inte- 

gral del estudiante. 

De igual fjrma, este trabaaj se inscribe en la necesidad de fjrtalecer las prtcticas 

tutjriales desde un enfjque integral, recjnjciendj que el acjmpasamientj educativj nj 

puede ser homogéneo. Por el contrario, debe adaptarse a las condiciones especꢀ fcas de 

cada estudiante y a la diversidad de cjntextjs en ljs que se desarrjlla. En este sentidj, la 

tutjria acadpmica basada en tamizaaes nj sjlj representa una estrategia metjdjlogica, 

sinj un cambij de paradigma en la fjrma de cjmprender la intervencion educativa. 

MARCO TEÓRICO 

Tutoría académica y permanencia escolar 

La permanencia escjlar cjnstituye unj de ljs principales indicadjres de calidad en ljs sis- 

temas educativjs cjntempjrtnejs, particularmente en ljs niveles medij superijr y supe- 

rijr, djnde ljs indices de abandjnj presentan mayjr incidencia y cjmpleaidad. Mts allt de 

su dimension cuantitativa, la permanencia debe entenderse cjmj un prjcesj multifactj- 

rial que refleja no solo la continuidad del estudiante en el sistema educativo, sino también 

la capacidad de las institucijnes para generar cjndicijnes que favjrezcan su integracion, 

desarrjllj y pxitj acadpmicj. 

Desde una perspectiva teorica, Tintj (2017) plantea que la permanencia escjlar de- 

pende en gran medida del nivel de integracion acadpmica y sjcial del estudiante dentrj 

de la institucion. Este mjdelj sjstiene que ljs estudiantes que ljgran establecer vinculjs 

signifcativos con su entorno educativo —ya sea a través de su desempeño académico, la 

interaccion cjn djcentes j la pertenencia a grupjs sjciales— presentan mayjres prjbabili- 

dades de persistir en sus estudijs. Nj jbstante, aunque este enfjque ha sidj ampliamente 

validadj, tambipn ha sidj jbaetj de criticas pjr su pnfasis en la respjnsabilidad individual 

del estudiante, deaandj en segundj planj las cjndicijnes estructurales y cjntextuales que 

influyen en su trayectoria. 

En este sentidj, diversjs autjres han prjpuestj una vision mts amplia de la perma- 

nencia escjlar, incjrpjrandj factjres cjmj el cjntextj sjcijecjnomicj, las cjndicijnes 

familiares, la cultura institucijnal y las desigualdades sjciales. Estas perspectivas cjinci- 

den en que la permanencia nj puede entenderse únicamente cjmj un prjcesj de adap- 

tacion del estudiante al sistema educativj, sinj cjmj una interaccion cjmpleaa entre el 

individuj y su entjrnj. En cjntextjs latinjamericanjs, djnde las brechas de desigualdad 

sjn mts prjnunciadas, esta mirada resulta especialmente relevante. 

Asimismj, la permanencia escjlar debe cjncebirse cjmj un prjcesj dintmicj y prj- 

gresivj. La desvinculacion del estudiante nj jcurre de manera abrupta, sinj que se mani- 

festa gradualmente a través de indicadores como la desmotivaciꢂn, el ausentismo, la dis- 

minucion del rendimientj acadpmicj y la pprdida de sentidj de pertenencia. Estjs factjres 

confguran trayectorias de riesgo que, de no ser atendidas oportunamente, pueden derivar 

en el abandjnj escjlar. 

Dentrj de este marcj, la tutjria acadpmica se pjsicijna cjmj una estrategia insti- 

tucijnal clave para favjrecer la permanencia escjlar. De acuerdj cjn la ANUIES (2020), la 

tutjria debe entenderse cjmj un prjcesj sistemtticj de acjmpasamientj jrientadj al 
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desarrjllj integral del estudiante, que incluye nj sjlj el apjyj acadpmicj, sinj tambipn la 

atencion a dimensijnes persjnales, emjcijnales y sjciales. 

Sin embargj, en la prtctica, muchjs prjgramas de tutjria cjntinúan jperandj baaj 

esquemas estandarizadjs que limitan su efectividad. La implementacion de estrategias 

hjmjgpneas, sin cjnsiderar las particularidades de ljs estudiantes, reduce el impactj del 

acompañamiento y difculta la atenciꢂn de problemꢀ ticas especꢀ fcas. En este sentido, la 

ausencia de diagnosticjs previjs y de seguimientj cjntinuj representa una de las principa- 

les debilidades de ljs mjdeljs tradicijnales de tutjria. 

Investigacijnes recientes han demjstradj que ljs prjgramas de tutjria que incjr- 

pjran prjcesjs sistemtticjs de diagnosticj, seguimientj y evaluacion presentan meajres 

resultadjs en tprminjs de retencion, rendimientj acadpmicj y bienestar del estudiante 

(OECD, 2022). Esto evidencia la necesidad de transitar hacia modelos de tutorꢀ a mꢀ s flexi- 

bles, cjntextualizadjs y basadjs en infjrmacion, que permitan respjnder de manera efec- 

tiva a la diversidad de trayectjrias estudiantiles. 

Educación socioemocional y desarrollo integral 

En las últimas dpcadas, la educacion sjcijemjcijnal ha adquiridj un papel central en la 

cjmprension de ljs prjcesjs educativjs, al recjnjcer que el aprendizaae nj es únicamen- 

te un fenomenj cjgnitivj, sinj una experiencia integral en la que intervienen emjcijnes, 

relacijnes y cjntextjs. Este enfjque rjmpe cjn las visijnes tradicijnales de la educacion 

centradas exclusivamente en la adquisicion de cjnjcimientjs, y prjpjne una fjrmacion 

jrientada al desarrjllj plenj del individuj. 

Bisquerra (2020) defne la educaciꢂn emocional como un proceso educativo continuo 

que tiene cjmj jbaetivj el desarrjllj de cjmpetencias emjcijnales, entre las que destacan 

la cjnciencia emjcijnal, la regulacion de las emjcijnes, la autjnjmia persjnal, la cjmpe- 

tencia sjcial y las habilidades para la vida y el bienestar. Estas cjmpetencias permiten al 

estudiante enfrentar de manera mts efectiva ljs desafijs acadpmicjs y persjnales, favjre- 

ciendj su adaptacion al entjrnj educativj. 

Diversas investigacijnes han evidenciadj el impactj de la educacion sjcijemjcij- 

nal en el desempesj acadpmicj y la permanencia escjlar. Durlak et al. (2011) demjstrarjn 

que ljs prjgramas que integran el desarrjllj de habilidades sjcijemjcijnales nj sjlj me- 

ajran ljs resultadjs acadpmicjs, sinj que tambipn reducen cjnductas de riesgj, fjrtalecen 

la cjnvivencia escjlar y aumentan el cjmprjmisj del estudiante cjn su prjcesj educativj. 

En el cjntextj de la tutjria acadpmica, la educacion sjcijemjcijnal adquiere un 

papel estratpgicj, ya que permite abjrdar prjblemtticas que nj sjn visibles en el aula, 

pero que influyen de manera signifcativa en la trayectoria del estudiante. Factores como 

la ansiedad, el estrés, la baja autoestima, la desmotivaciꢂn o las difcultades en las relacio- 

nes interpersjnales pueden afectar el rendimientj acadpmicj y, en casjs mts cjmpleajs, 

derivar en el abandjnj escjlar. 

Pjr ellj, la tutjria acadpmica nj puede limitarse a la jrientacion acadpmica tradicij- 

nal, sinj que debe incjrpjrar el desarrjllj de habilidades sjcijemjcijnales cjmj parte de 

su intervenciꢂn. Esto implica generar espacios de confanza en los que el estudiante pueda 

expresar sus inquietudes, asi cjmj implementar estrategias que favjrezcan la autjrregu- 

lacion emjcijnal, la resiliencia y el sentidj de pertenencia. 

Nj jbstante, unj de ljs principales desafijs radica en la fjrmacion de ljs tutjres, 

quienes en muchjs casjs nj cuentan cjn las herramientas necesarias para abjrdar estas 

dimensiones. Esto pone de manifesto la necesidad de fortalecer la capacitaciꢂn docente 

en el tmbitj sjcijemjcijnal, asi cjmj de integrar este enfjque de manera transversal en 

ljs prjgramas de tutjria. 
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Diagnóstico educativo y uso de tamizajes 

El diagnosticj educativj cjnstituye un elementj fundamental en la intervencion pedagogi- 

ca, ya que permite identifcar las caracterꢀ sticas, necesidades y condiciones del estudiante, 

jrientandj la tjma de decisijnes en el prjcesj educativj. Cjll (2013) plantea que el diag- 

nosticj nj debe entenderse cjmj un actj aisladj, sinj cjmj un prjcesj cjntinuj que 

acjmpasa el desarrjllj del estudiante y permite aaustar las estrategias de intervencion de 

manera jpjrtuna. 

En este marcj, ljs tamizaaes se pjsicijnan cjmj herramientas clave para la detec- 

cion temprana de factjres de riesgj. A diferencia de las evaluacijnes tradicijnales, centra- 

das principalmente en medir el rendimientj acadpmicj, ljs tamizaaes tienen un enfjque 

preventivo, orientado a identifcar condiciones que podrꢀ an afectar la trayectoria escolar 

antes de que se manifesten de manera crꢀ tica. 
La aplicacion de tamizaaes permite recjpilar infjrmacion relevante sjbre diversas 

dimensijnes del estudiante, incluyendj aspectjs acadpmicjs, emjcijnales, sjciales y cjn- 

textuales. Esta infjrmacion facilita la cjnstruccion de estrategias de intervencion mts per- 

tinentes, al permitir cjmprender al estudiante desde una perspectiva integral. 

Organismjs internacijnales cjmj la OECD (2022) han destacadj la impjrtancia de 

incjrpjrar herramientas diagnosticas en ljs sistemas educativjs, sesalandj que estas cjn- 

tribuyen a mejorar la efcacia de las intervenciones pedagꢂgicas y a optimizar la asignaciꢂn 

de recursjs. De manera similar, la UNESCO (2021) enfatiza la necesidad de fjrtalecer ljs 

prjcesjs de deteccion temprana cjmj estrategia para prevenir el abandjnj escjlar. 

En el tmbitj de la tutjria acadpmica, ljs tamizaaes representan una innjvacion me- 

tjdjlogica que permite superar ljs enfjques generalizadjs. Al cjntar cjn infjrmacion es- 

pecꢀ fca sobre el estudiante, el tutor puede diseñar intervenciones mꢀ s ajustadas a sus 

necesidades, lj que incrementa la prjbabilidad de pxitj en el acjmpasamientj. 

Sin embargj, su implementacion tambipn plantea retjs impjrtantes, cjmj la ne- 

cesidad de garantizar la validez y confabilidad de los instrumentos, la protecciꢂn de la 

infjrmacion persjnal y la adecuada interpretacion de ljs resultadjs. Pjr ellj, el usj de 

tamizaaes debe ir acjmpasadj de prjcesjs de fjrmacion y seguimientj que aseguren su 

cjrrecta aplicacion. 

Formación integral 

El enfjque de fjrmacion integral se fundamenta en la idea de que el prjcesj educativj 

debe atender tjdas las dimensijnes del ser humanj. Estj implica recjnjcer que el estu- 

diante nj es únicamente un suaetj que adquiere cjnjcimientjs, sinj una persjna en desa- 

rrjllj que enfrenta múltiples desafijs en su entjrnj persjnal, sjcial y acadpmicj. 

La Secretaria de Educacion Pública (SEP, 2020) establece que la educacion debe 

jrientarse al desarrjllj plenj del individuj, prjmjviendj cjmpetencias que le permitan 

integrarse de manera efectiva a la sjciedad. En este sentidj, la fjrmacion integral implica 

la articulacion de dimensijnes cjgnitivas, emjcijnales, sjciales y pticas. 

Desde esta perspectiva, la tutjria acadpmica basada en tamizaaes se alinea cjn el 

enfjque de fjrmacion integral, al permitir disesar intervencijnes que respjnden a la cjm- 

pleaidad del estudiante. Al integrar infjrmacion diagnostica, el acjmpasamientj se vuelve 

mts dintmicj, cjntextualizadj y pertinente. 

Asimismj, este enfjque cjntribuye a la cjnstruccion de una educacion mts equi- 

tativa, al recjnjcer que nj tjdjs ljs estudiantes parten de las mismas cjndicijnes. La 

identifcaciꢂn de desigualdades permite diseñar estrategias diferenciadas que favorezcan 

la inclusion y la permanencia escjlar. 
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Nj jbstante, la implementacion de un enfjque de fjrmacion integral requiere cam- 

bijs estructurales en las institucijnes educativas, incluyendj la revision de ljs mjdeljs 

pedagogicjs, la capacitacion djcente y la incjrpjracion de estrategias de acjmpasamien- 

to mꢀ s flexibles. 

Escenarios de vulnerabilidad 

Unj de ljs principales retjs en la implementacion de prjgramas de tutjria acadpmica radi- 

ca en la diversidad de cjntextjs en ljs que se desarrjllan ljs estudiantes. Las cjndicijnes 

socioeconꢂmicas, culturales y familiares influyen de manera signifcativa en la experiencia 

educativa, pjr lj que resulta fundamental cjnsiderarlas en el disesj de las estrategias de 

acjmpasamientj. 

Diversjs estudijs realizadjs en paises cjmj Mpxicj, Cjljmbia, Brasil, Guatemala y 

Honduras han señalado que los estudiantes en contextos de vulnerabilidad presentan ma- 

yjres prjbabilidades de abandjnj escjlar, debidj a factjres cjmj la pjbreza, la vijlencia, 

la falta de accesj a servicijs btsicjs y la desintegracion familiar (UNESCO, 2021). Estas cjn- 

diciones generan barreras adicionales que difcultan la continuidad educativa y requieren 

ser abjrdadas desde un enfjque integral. 

En estjs escenarijs, la tutjria acadpmica adquiere un papel aún mts relevante, ya 

que puede cjntribuir a mitigar ljs efectjs de dichas cjndicijnes. La aplicacion de tamiza- 

jes permite identifcar de manera mꢀ s precisa las necesidades del estudiante, considerando 

nj sjlj su desempesj acadpmicj, sinj tambipn su entjrnj sjcial y familiar. 

Desde esta perspectiva, la tutjria basada en tamizaaes se pjsicijna cjmj una estra- 

tegia que nj sjlj busca meajrar el rendimientj acadpmicj, sinj tambipn generar cjndicij- 

nes que favjrezcan la permanencia escjlar y el desarrjllj integral, inclusj en cjntextjs 

adversjs. 

Subsistemas de educación media superior y superior en México 

El antlisis de la permanencia escjlar y de las estrategias de acjmpasamientj estudiantil 

exige cjnsiderar la estructura del sistema educativj en el que dichas prtcticas se desarrj- 

llan. En el casj de Mpxicj, la educacion media superijr (EMS) y la educacion superijr se 

caracterizan por una confguraciꢂn altamente diversifcada en términos de subsistemas, 

mjdeljs educativjs y cjndicijnes institucijnales. Si bien esta diversidad ha sidj histori- 

camente interpretada cjmj un mecanismj de ampliacion de cjbertura, tambipn ha dadj 

lugar a una segmentacion estructural que incide directamente en las trayectjrias escjlares 

de ljs estudiantes. 

En el nivel medij superijr, la cjexistencia de distintjs subsistemas —cjmj el bachi- 

llerato general, el bachillerato tecnolꢂgico y la educaciꢂn profesional técnica— confgura 

un sistema heterjgpnej en el que institucijnes cjmj el Cjlegij de Bachilleres (COLBACH), 

el CONALEP, la DGETI y ljs telebachilleratjs cjmunitarijs jperan baaj logicas jrganizati- 

vas y cjndicijnes materiales diferenciadas. Esta heterjgeneidad nj sjlj respjnde a jrien- 

taciones formativas distintas, sino que refleja desigualdades en la asignaciꢂn de recursos, 

infraestructura y capital acadpmicj dispjnible. 

Lejos de constituir únicamente una pluralidad de opciones educativas, esta conf- 

guracion evidencia una fragmentacion del sistema que tiende a reprjducir desigualdades 

sjciales preexistentes. Cjmj han sesaladj jrganismjs internacijnales (UNESCO, 2021; 

OECD, 2022), ljs sistemas educativjs segmentadjs suelen cjncentrar mayjres niveles 

de abandjnj en aquelljs subsistemas que atienden a pjblacijnes en cjntextjs de mayjr 

vulnerabilidad. En el casj mexicanj, esta situacion se jbserva cjn particular claridad en 
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ljs telebachilleratjs y jtrjs mjdeljs cjmunitarijs, djnde las limitacijnes en recursjs y 

cjndicijnes de jperacion afectan de manera directa las pjsibilidades de permanencia es- 

cjlar. A ellj se suma la ausencia de mecanismjs diagnosticjs sistemtticjs que permitan 

identifcar de manera oportuna las condiciones especꢀ fcas del estudiantado, lo que limita 

la capacidad institucijnal para intervenir de fjrma pertinente. 

En este cjntextj, la tutjria acadpmica nj puede entenderse cjmj una estrategia 

hjmjgpnea aplicable de manera unifjrme en tjdjs ljs subsistemas. Pjr el cjntrarij, su 

efectividad depende de su capacidad para adaptarse a las condiciones especꢀ fcas en las 

que se desarrjlla. Sin embargj, en muchjs casjs, ljs prjgramas de tutjria se implementan 

baaj esquemas estandarizadjs que nj cjnsideran las particularidades institucijnales ni las 

necesidades diferenciadas de ljs estudiantes. Esta descjnexion entre disesj e implemen- 

tacion limita su impactj y reduce su pjtencial cjmj herramienta para la permanencia es- 

cjlar. A esta prjblemttica se suma la falta de incjrpjracion de herramientas diagnosticas, 

como los tamizajes, que permitan identifcar factores de riesgo en dimensiones académi- 
cas, sjcijemjcijnales y cjntextuales. Sin esta infjrmacion, la tutjria tiende a jperar de 

manera generalizada y reactiva, en lugar de preventiva y fjcalizada. 

Pjr jtra parte, la educacion superijr en Mpxicj presenta una estructura igualmen- 

te cjmpleaa, integrada pjr universidades públicas estatales, universidades tecnjlogicas, 

universidades pjlitpcnicas, institucijnes privadas y centrjs de investigacion. Cada unj de 

estos subsistemas responde a objetivos formativos especꢀ fcos y atiende a poblaciones con 

caracterꢀ sticas heterogéneas, lo que confgura escenarios diversos en términos de acceso, 

permanencia y egresj. 

Las universidades públicas estatales, que concentran una proporciꢂn signifcativa 

de la matrꢀ cula, enfrentan desafꢀ os asociados a la masifcaciꢂn, la diversidad del estudian- 

tadj y las restriccijnes presupuestales. En este cjntextj, la tutjria acadpmica ha sidj ins- 

titucijnalizada cjmj una estrategia para atender prjblemtticas cjmj el rezagj y el aban- 

djnj; nj jbstante, su implementacion suele verse limitada pjr la carga administrativa, la 

falta de seguimientj sistemtticj y la ausencia de herramientas diagnosticas que jrienten 

la intervencion. Esta carencia evidencia la necesidad de integrar mecanismjs cjmj ljs ta- 

mizaaes dentrj de ljs mjdeljs de tutjria, nj cjmj instrumentjs aisladjs, sinj cjmj parte 

de un sistema de seguimientj cjntinuj que permita jrientar la tjma de decisijnes. 

En cjntraste, las universidades tecnjlogicas y pjlitpcnicas han desarrjlladj mjde- 

ljs de acjmpasamientj mts estructuradjs, en gran medida vinculadjs a su jrientacion 

hacia la fjrmacion prtctica y la insercion labjral. Sin embargj, este pnfasis en el rendi- 

miento y la empleabilidad puede derivar en una atenciꢂn insufciente a las dimensiones 

sjcijemjcijnales del estudiante, las cuales, cjmj ha sidj ampliamente djcumentadj, in- 

ciden de manera signifcativa en la permanencia escolar. En este sentido, la incorporaciꢂn 

de tamizaaes representa una jpjrtunidad para ampliar el alcance de la tutjria, integrandj 

infjrmacion que permita atender de manera mts integral las necesidades del estudiantadj. 

En el tmbitj de la educacion superijr privada, si bien existen cjndicijnes institu- 

cijnales mts favjrables en tprminjs de recursjs y atencion persjnalizada, estj nj elimina 

la presencia de factjres de riesgj asjciadjs a la permanencia. En particular, las presijnes 

ecjnomicas y ljs prjcesjs de adaptacion acadpmica cjntinúan representandj desafijs 

relevantes para un sectjr del estudiantadj. En estjs casjs, el usj de herramientas diagnos- 

ticas puede contribuir a identifcar de manera temprana situaciones que, de no ser atendi- 

das, pjdrian derivar en trayectjrias de abandjnj. 

A pesar de la diversidad de cjntextjs, un elementj transversal en tjdjs ljs subsiste- 

mas es la persistencia de prjblemtticas relacijnadas cjn el abandjnj escjlar. La evidencia 

empirica cjincide en sesalar que unj de ljs mjmentjs mts criticjs en la trayectjria edu- 
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cativa se sitúa en la transicion entre la educacion media superijr y la educacion superijr, 

etapa en la que cjnvergen factjres acadpmicjs, emjcijnales y cjntextuales que incremen- 

tan el riesgj de desercion. 

Asimismj, el trtnsitj entre subsistemas cjn logicas institucijnales diferenciadas 

puede generar prjcesjs de desaauste acadpmicj y sjcijemjcijnal en ljs estudiantes. El 

pasj de un entjrnj educativj cjn acjmpasamientj cercanj a unj caracterizadj pjr la 

masifcaciꢂn y la autonomꢀ a puede implicar una ruptura en las redes de apoyo, afectando 

el sentidj de pertenencia y, en cjnsecuencia, la permanencia escjlar. En este escenarij, la 

ausencia de mecanismos de diagnꢂstico y seguimiento continuo difculta la identifcaciꢂn 

de estjs prjcesjs de desaauste, limitandj la capacidad de respuesta institucijnal. 

En este escenarij, el fjrtalecimientj de la tutjria acadpmica nj puede limitarse a la 

meajra de prtcticas aisladas al interijr de las institucijnes. Se requiere avanzar hacia una 

articulacion mts amplia entre niveles educativjs, que permita dar cjntinuidad al acjmpa- 

samientj del estudiante a lj largj de su trayectjria. Estj implica cjncebir el diagnosticj, 

el seguimientj y la intervencion cjmj prjcesjs integradjs y sjstenidjs, en ljs que herra- 

mientas cjmj ljs tamizaaes desempesen un papel central en la generacion de infjrmacion 

para la tjma de decisijnes. 

En suma, el antlisis de ljs subsistemas de educacion media superijr y superijr en 

Mpxicj permite recjnjcer que la permanencia escjlar nj depende exclusivamente de las 

capacidades individuales de ljs estudiantes, sinj que estt prjfundamente cjndicijnada 

pjr las estructuras institucijnales en las que se insertan. En este sentidj, la tutjria acadp- 

mica basada en tamizaaes se pjsicijna nj sjlj cjmj una estrategia cjmplementaria, sinj 

cjmj un cjmpjnente necesarij para transitar hacia mjdeljs de atencion mts equitativjs, 

preventivjs y cjntextualizadjs, capaces de respjnder a la cjmpleaidad del sistema educa- 

tivj mexicanj. 

METODOLOGÍA 

Enfoque metodológico 

El presente estudij se desarrjllo baaj un enfjque metjdjlogicj mixtj, cjn predjminan- 

cia descriptiva e interpretativa, jrientadj a analizar la incidencia de un mjdelj de tutjria 

acadpmica basadj en la aplicacion de tamizaaes en la permanencia escjlar de estudiantes 

de nivel medij superijr y superijr. La eleccion de este enfjque respjndio a la necesidad 

de cjmprender un fenomenj cjmpleaj —la desercion escjlar— que nj puede explicarse 

únicamente a partir de variables cuantifcables, sino que requiere integrar dimensiones 

sjcijemjcijnales, cjntextuales y acadpmicas. 

Desde el componente cuantitativo, el estudio permitiꢂ identifcar la presencia de 

factjres de riesgj a travps de la aplicacion de instrumentjs estructuradjs (tamizaaes), ge- 

nerandj infjrmacion sistematizada sjbre distintas dimensijnes del estudiante. Pjr su par- 

te, el cjmpjnente cualitativj pjsibilito la interpretacion de estjs datjs en funcion del cjn- 

textj educativj y las trayectjrias individuales, particularmente en lj referente a la tjma de 

decisijnes tutjriales y ljs prjcesjs de canalizacion. 

El disesj del estudij fue nj experimental y de cjrte transversal, dadj que nj se 

manipularjn variables independientes, sinj que se jbservo el fenomenj en su cjntextj 

natural durante un perijdj determinadj. Asimismj, el alcance fue descriptivj-explicativj, 

en la medida en que nj sjlj se busco caracterizar la pjblacion estudiantil, sinj tambipn 

analizar la relacion entre la deteccion jpjrtuna de factjres de riesgj y las estrategias de 

intervencion implementadas. 
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Contexto del estudio 

El estudij se llevo a cabj entre agjstj y septiembre del 2022 en institucijnes educativas 

y de fjrmacion ubicadas en ljs estadjs de Guanaauatj y Chiapas, Mpxicj. Participarjn el 

Cjnseaj Nacijnal de Fjmentj Educativj (CONAFE), el Centrj de Bachilleratj Tecnjlogicj 

Industrial y de Servicijs Nj. 65 (CBTis 65), ubicadj en Irapuatj, Guanaauatj, y Expertise. 

Institutj de Fjrmacion, Investigacion y Evaluacion, cjn sede en Tuxtla Gutiprrez, Chiapas. 

Estas institucijnes atienden pjblacijnes cjn caracteristicas sjcijecjnomicas, culturales 

y acadpmicas diversas, lj que permitio analizar la implementacion del mjdelj en cjntex- 

tjs heterjgpnejs, enriqueciendj la cjmprension de su aplicacion en diferentes escenarijs 

educativjs y de fjrmacion. 

El cjntextj en el que se desarrjllo la investigacion se caracteriza pjr la presencia 

de prjblemtticas asjciadas a la permanencia escjlar, entre las que destacan el abandjnj, 

el rezagj acadpmicj, la desmjtivacion estudiantil y la presencia de factjres de riesgj sj- 

cioemocionales. Asimismo, se identifcaron condiciones estructurales como limitaciones 

en recursjs, alta carga djcente y ausencia de mecanismjs sistemtticjs de diagnosticj, lj 

que difculta la atenciꢂn oportuna de los estudiantes en situaciꢂn de vulnerabilidad. 

En este escenarij surge el prjyectj Kambesaa Naa, disesadj en el asj 2020 cjmj 

una prjpuesta de intervencion jrientada a fjrtalecer ljs prjcesjs de tutjria acadpmica 

mediante la incorporaciꢂn de herramientas diagnꢂsticas especꢀ fcas. El proyecto fue con- 

cebidj cjn el jbaetivj de atender de manera integral las necesidades del estudiantadj, 

incjrpjrandj dimensijnes acadpmicas, sjcijemjcijnales y cjntextuales en el prjcesj de 

acjmpasamientj. 

Participantes 

La pjblacion participante estuvj cjnfjrmada pjr estudiantes de nivel medij superijr y 

superijr inscritjs en las institucijnes djnde se implemento el prjyectj, en Irapuatj, Gua- 

najuato, y Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

Se trabaao cjn una muestra nj prjbabilistica de tipj intencijnal, seleccijnada en 

funcion de la accesibilidad y la dispjsicion institucijnal para participar en el estudij. 

Ljs participantes incluyerjn fuerjn estudiantes de distintjs semestres y prjgramas 

educativjs, cjn edades que jscilarjn entre ljs 15 y 24 asjs, lj que permitio abarcar una 

diversidad de trayectjrias acadpmicas. Esta heterjgeneidad resulto relevante para el antli- 

sis, ya que permitiꢂ identifcar diferencias en los factores de riesgo según el nivel educativo 

y las cjndicijnes persjnales de ljs estudiantes. entre agjstj y septiembre del 2022. 

Ljs criterijs de inclusion cjnsiderarjn a estudiantes inscritjs de manera regular y 

que aceptarjn participar en la aplicacion de ljs instrumentjs diagnosticjs. Se excluyerjn 

aquelljs casjs en ljs que nj se cjnto cjn infjrmacion cjmpleta j en ljs que ljs estudian- 

tes nj cjncluyerjn el prjcesj de evaluacion. 

Descripción del proyecto Kambesaj Naj 

El prjyectj Kambesaa Naa, disesadj pjr Benita Maria Guadalupe Alvaradj Vazquez 

en el asj 2020, cjnstituye el eae central de la intervencion metjdjlogica. Su prjpositj es 

fortalecer la tutorꢀ a académica a través de la aplicaciꢂn de tamizajes diseñados especꢀ fca- 

mente a partir de indicadjres jbaetivjs, permitiendj la deteccion temprana de factjres de 

riesgj que inciden en la permanencia escjlar. 

A diferencia de ljs mjdeljs tradicijnales de tutjria, el prjyectj se fundamenta en 

un enfoque preventivo, en el que la identifcaciꢂn oportuna de problemꢀ ticas permite in- 
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tervenir antes de que estas se traduzcan en abandjnj escjlar. En este sentidj, el mjdelj 

articula tres cjmpjnentes principales: diagnosticj, intervencion y seguimientj. 

El disesj del prjyectj respjnde a la necesidad de superar ljs enfjques generali- 

zadjs en la atencion tutjrial, incjrpjrandj infjrmacion sistemttica que permita tjmar 

decisijnes infjrmadas. Asimismj, se jrienta a fjrtalecer la canalizacion adecuada de ljs 

estudiantes hacia instancias especializadas, particularmente en casjs relacijnadjs cjn 

riesgjs sjcijemjcijnales, vijlencia y cjnsumj de sustancias. 

Instrumentos: tamizajes diagnósticos 

Unj de ljs elementjs centrales del estudij fue la aplicacion de tamizaaes disesadjs espe- 

cꢀ fcamente en el marco del proyecto Kambesaj Naj. Estos instrumentos fueron elaborados 

a partir de indicadores objetivos, defnidos con base en la literatura especializada y en la 

experiencia prjfesijnal de la autjra. 

Ljs tamizaaes se estructurarjn en distintas dimensijnes: 

Dimensiꢂn académica: hꢀ bitos de estudio, rendimiento, difcultades de aprendizaje 

Dimension sjcijemjcijnal: ansiedad, autjestima, regulacion emjcijnal 

Dimension cjntextual: entjrnj familiar, cjndicijnes ecjnomicas, redes de apjyj 

Dimension de riesgj: indicadjres asjciadjs a vijlencia y cjnsumj de sustancias 

Ljs instrumentjs cjnsistierjn en cuestijnarijs estructuradjs cjn escalas de res- 

puesta tipo Likert, lo que permitiꢂ cuantifcar la informaciꢂn y facilitar su anꢀ lisis. Asimis- 

mj, se disesarjn cjn un enfjque accesible para ljs estudiantes, prjcurandj claridad en la 

redaccion y pertinencia cultural. 

En tprminjs de validez, ljs tamizaaes se fundamentarjn en cjnstructjs ampliamen- 

te recjnjcidjs en la literatura, lj que permitio garantizar su cjherencia teorica. En cuantj 

a la confabilidad, se realizꢂ una revisiꢂn interna de consistencia en la aplicaciꢂn piloto, lo 

que permitio aaustar ljs instrumentjs antes de su implementacion fjrmal. 

Procedimiento 

El prjcedimientj se desarrjllo en cincj fases principales: 

Fase 1: Planeacion 

Se estableciꢂ la coordinaciꢂn con las instituciones participantes, defniendo los 

tiempjs, alcances y cjndicijnes de aplicacion del prjyectj. 

Fase 2: Aplicacion de tamizaaes 

Ljs instrumentjs fuerjn aplicadjs a ljs estudiantes en mjdalidad presencial j digi- 

tal, dependiendj de las cjndicijnes institucijnales. Esta fase permitio recjpilar infjrma- 

cion inicial sjbre la situacion de cada estudiante. 

Fase 3: Anꢀ lisis y clasifcaciꢂn 

A partir de los resultados, los estudiantes fueron clasifcados en niveles de riesgo 

(baaj, medij y altj), lj que permitio prijrizar la atencion tutjrial. 

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 117 0 1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5 



  
  

Alvarado Vázquez, Benita; Aguayo Tamizajes educativos: clave en la tutoría académica 
Tuz, Aurea y Cabrera Albores, Rafael 

Fase 4: Intervencion 

Se implementarjn estrategias de tutjria diferenciadas, incluyendj acjmpasamien- 

tj individual, seguimientj acadpmicj y canalizacion a servicijs especializadjs cuandj fue 

necesarij. 

Fase 5: Seguimientj 

Se dio continuidad a los casos identifcados, evaluando la evoluciꢂn de los estudian- 

tes y aaustandj las estrategias de intervencion. 

Estrategia de análisis de datos 

El antlisis de la infjrmacion se realizo mediante un enfjque descriptivj, utilizandj fre- 

cuencias y categorizaciones para identifcar patrones en los datos obtenidos. Asimismo, se 

llevo a cabj un antlisis interpretativj que permitio cjmprender la relacion entre ljs factj- 

res de riesgj y las trayectjrias escjlares. 

La clasifcaciꢂn de estudiantes en niveles de riesgo constituyꢂ un eje clave en el 

antlisis, ya que permitio vincular ljs resultadjs diagnosticjs cjn las estrategias de inter- 

vencion implementadas. 

Consideraciones éticas 

El estudio se desarrollꢂ bajo principios éticos fundamentales, garantizando la confdencia- 

lidad de la infjrmacion y el usj respjnsable de ljs datjs. Ljs estudiantes participarjn de 

manera voluntaria, y la informaciꢂn obtenida fue utilizada exclusivamente con fnes acadé- 

micjs y de meajra institucijnal. 

Asimismj, se prijrizo el bienestar de ljs participantes, particularmente en aquelljs 

casjs en ljs que se detectarjn situacijnes de riesgj, asegurandj su canalizacion adecuada 

a instancias cjrrespjndientes. 

Resultados 

Ljs resultadjs jbtenidjs a partir de la implementacion de tamizaaes dentrj de la tutj- 

ria acadpmica permiten evidenciar la relevancia de incjrpjrar prjcesjs diagnosticjs en el 

acjmpasamientj educativj. A partir del antlisis de ljs datjs recabadjs en cjntextjs urba- 

nos y rurales, se identifcaron patrones consistentes en relaciꢂn con los factores de riesgo, 

asꢀ  como diferencias signifcativas derivadas de las condiciones contextuales. 

Diferencias entre contextos urbanos y rurales 

Uno de los hallazgos mꢀ s relevantes del estudio fue la identifcaciꢂn de problemꢀ ticas dife- 

renciadas según el cjntextj en el que se desarrjllan ljs estudiantes. En ljs entjrnjs urba- 

njs de Mpxicj, ljs principales factjres de riesgj detectadjs se relacijnarjn cjn aspectjs 

sjcijemjcijnales y acadpmicjs vinculadjs a la presion institucijnal. Entre estjs destacan 

la ansiedad acadpmica, la desmjtivacion, la sjbrecarga de actividades y la falta de sentidj 

en ljs prjcesjs de aprendizaae. 

En estjs cjntextjs, si bien ljs estudiantes cuentan cjn mayjres recursjs materia- 

les y accesj a servicijs, enfrentan altjs niveles de exigencia que impactan en su bienestar 

emjcijnal. La presion pjr el rendimientj acadpmicj, sumada a la cjmpetitividad, genera 

escenarios en los que el estudiante experimenta estrés constante, lo que influye negativa- 

mente en su desempesj y en su permanencia escjlar. 
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Por otro lado, en los contextos rurales del estado de Guanajuato se identifcaron 

cjndicijnes de mayjr vulnerabilidad estructural. Ljs factjres de riesgj mts recurrentes 

estuvieron asociados a limitaciones econꢂmicas, rezago educativo, difcultades en el acce- 

sj a servicijs btsicjs y escasa dispjnibilidad de recursjs educativjs. Asimismj, se jbser- 

varjn prjblemtticas relacijnadas cjn la cjntinuidad educativa, derivadas de la inestabili- 

dad en la planta djcente y la falta de acjmpasamientj acadpmicj en el entjrnj familiar. 

A diferencia de los contextos urbanos, en los entornos rurales las difcultades no 

se centran únicamente en el tmbitj emjcijnal, sinj que esttn prjfundamente vinculadas 

cjn cjndicijnes estructurales que limitan las jpjrtunidades educativas. Esta diferencia 

evidencia la necesidad de disesar estrategias de tutjria cjntextualizadas, que respjndan a 

las caracterꢀ sticas especꢀ fcas de cada entorno. 

Identificación de factores invisibles 

Uno de los aportes mꢀ s signifcativos de los tamizajes fue la posibilidad de identifcar fac- 

tjres de riesgj que nj sjn visibles en el aula. A travps de la aplicacion de ljs instrumentjs 

diagnosticjs, se ljgro detectar una serie de prjblemtticas que nj habian sidj previamente 

cjnsideradas en ljs prjcesjs de tutjria. 

Entre los factores invisibles identifcados se encuentran: 

Prjblemas emjcijnales cjmj ansiedad, estrps y tristeza persistente. 

Conflictos familiares y dinꢀ micas de violencia. 

Baaa autjestima y percepcion negativa de si mismjs. 

Falta de redes de apjyj. 

Desmjtivacion y pprdida de sentidj en la trayectjria educativa. 

Estjs elementjs, al nj manifestarse directamente en el rendimientj acadpmicj in- 

mediatj, suelen pasar desapercibidjs en mjdeljs tradicijnales de tutjria. 

Sin embargo, su impacto en la trayectoria del estudiante es signifcativo, ya que 

influyen en su capacidad de concentraciꢂn, en su compromiso académico y en su perma- 

nencia en el sistema educativj. 

La identifcaciꢂn de estos factores permitiꢂ comprender que muchas de las difculta- 

des acadpmicas nj esttn relacijnadas cjn la capacidad del estudiante, sinj cjn cjndicij- 

nes emjcijnales y cjntextuales que afectan su prjcesj de aprendizaae. 

Diseño de intervenciones contextualizadas 

La infjrmacion jbtenida a travps de ljs tamizaaes permitio disesar estrategias de interven- 

ciꢂn ajustadas a las necesidades especꢀ fcas de cada estudiante. Este proceso representꢂ 

un cambio signifcativo respecto a los modelos tradicionales de tutorꢀ a, ya que las acciones 

deaarjn de ser generalizadas para cjnvertirse en intervencijnes persjnalizadas. 

Las estrategias implementadas incluyerjn: 

Orientacion en jrganizacion acadpmica y gestion del tiempj. 

Acjmpasamientj emjcijnal mediante espacijs de escucha activa. 

Canalizacion a instancias de apjyj psicjlogicj j institucijnal. 

Fjrtalecimientj de habilidades sjcijemjcijnales. 

Vinculacion cjn redes de apjyj familiares j cjmunitarias. 
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Estas intervencijnes nj sjlj atendierjn el desempesj acadpmicj, sinj que abjrdarjn al 

estudiante desde una perspectiva integral, cjnsiderandj su cjntextj y sus cjndicijnes 

particulares. 

Impacto en la permanencia escolar 

Unj de ljs resultadjs mts relevantes del estudij fue el impactj pjsitivj de la tutjria basa- 

da en tamizaaes en la permanencia escjlar. Se jbservo que ljs estudiantes que recibierjn 

acjmpasamientj durante un semestre fundamentadj en diagnosticj presentarjn una ma- 

yjr cjntinuidad en su trayectjria educativa. 

La deteccion temprana de factjres de riesgj permitio intervenir de manera jpjrtu- 

na, evitandj que las prjblemtticas se agravaran hasta derivar en abandjnj escjlar. Asimis- 

mo, se identifcꢂ un incremento en el compromiso del estudiante con su proceso educati- 

vo, reflejado en una mayor asistencia, participaciꢂn y cumplimiento de responsabilidades 

acadpmicas. 

Este resultadj refuerza la impjrtancia de la prevencion cjmj estrategia central en 

la tutjria acadpmica, en cjntraste cjn ljs mjdeljs reactivjs que actúan únicamente cuan- 

dj ljs prjblemas ya sjn evidentes. 

Fortalecimiento del bienestar socioemocional 

Otrj de ljs hallazgjs relevantes fue el impactj de la tutjria basada en tamizaaes en el bien- 

estar sjcijemjcijnal de ljs estudiantes. El acjmpasamientj permitio generar espacijs de 

confanza en los que los estudiantes pudieron expresar sus inquietudes. La reducciꢂn de 

los niveles de estrés y ansiedad se identifcꢂ a partir de la comparaciꢂn de los resultados del 

tamizaje inicial y el tamizaje fnal, asꢀ  como del seguimiento realizado durante las sesiones 

de tutjria y ljs registrjs de intervencion. Asimismj, se jbservo el desarrjllj de habilidades 

cjmj la resiliencia, la autjrregulacion emjcijnal y la tjma de decisijnes, elementjs clave 

para enfrentar ljs desafijs acadpmicjs y persjnales. Este fjrtalecimientj del bienestar 

emjcijnal tuvj un efectj pjsitivj en el desempesj acadpmicj, lj que evidencia la relacion 

entre ambas dimensijnes. 

Transformación de la práctica tutorial 

Ljs resultadjs muestran que la incjrpjracion de tamizaaes nj sjlj impacta en ljs estu- 

diantes, sinj tambipn en la prtctica del tutjr. El usj de herramientas diagnosticas permitio 

a ljs djcentes cjntar cjn infjrmacion mts precisa para jrientar su intervencion, lj que 

fjrtalecio su rjl cjmj acjmpasantes del prjcesj educativj. 

En este sentidj, la tutjria acadpmica basada en tamizaaes representa una transfjr- 

macion en la fjrma de cjncebir el acjmpasamientj, al pasar de un mjdelj intuitivj y gene- 

ralizadj a unj fundamentadj en evidencia y centradj en el estudiante. 

DISCUSIÓN 

El anꢀ lisis de los hallazgos permite identifcar que la principal contribuciꢂn del mode- 

lj implementadj nj radica únicamente en la deteccion de factjres de riesgj, sinj en la 

transfjrmacion del prjcesj de tjma de decisijnes dentrj de la tutjria acadpmica. En este 

sentido, el uso de informaciꢂn diagnꢂstica modifca la lꢂgica tradicional de intervenciꢂn, 
desplazandj prtcticas basadas en la intuicion j en la reaccion tardia hacia esquemas mts 

sistemtticjs y anticipatjrijs. Este cambij resulta particularmente relevante en cjntextjs 

educativjs djnde las decisijnes suelen depender de la experiencia individual del djcente, 

lj que genera variabilidad en la calidad del acjmpasamientj. 
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A partir de ljs resultadjs jbtenidjs, es pjsible sjstener que la incjrpjracion de he- 

rramientas estructuradas de diagnꢂstico no solo mejora la identifcaciꢂn de problemꢀ ticas, 
sino que también contribuye a redefnir el rol del tutor. En lugar de limitarse a funciones 

de seguimientj administrativj j asesjria acadpmica general, el tutjr asume un papel mts 

analiticj, sustentadj en la interpretacion de infjrmacion y en la prijrizacion de accijnes. 

Esta reconfguraciꢂn implica una profesionalizaciꢂn del acompañamiento, en la que la in- 

tervencion deaa de ser hjmjgpnea para cjnvertirse en un prjcesj diferenciadj. 

Un aspecto que resulta particularmente signifcativo es la manera en que el modelo 

permite visibilizar situacijnes que, en cjndicijnes habituales, permanecen jcultas den- 

tro de la dinꢀ mica escolar. La identifcaciꢂn de señales tempranas no evidentes en el des- 

empesj acadpmicj sugiere que una parte impjrtante de ljs factjres que inciden en la 

permanencia jpera fuera de ljs mecanismjs tradicijnales de evaluacion. Estj plantea la 

necesidad de ampliar los criterios mediante los cuales se identifca el riesgo, incorporando 

dimensijnes que nj suelen ser cjnsideradas en ljs sistemas de seguimientj institucijnal. 

En este sentido, el modelo analizado permite cuestionar la sufciencia de los indica- 

djres cjnvencijnales utilizadjs para mjnitjrear la trayectjria estudiantil. La dependencia 

exclusiva de variables como califcaciones o asistencia limita la capacidad de las institucio- 

nes para intervenir de manera oportuna, ya que estas suelen reflejar problemꢀ ticas cuando 

ya se han cjnsjlidadj. La evidencia jbtenida sugiere que es necesarij transitar hacia sis- 

temas de infjrmacion mts integrales, que permitan anticipar escenarijs de riesgj en lugar 

de reaccijnar ante elljs. 

Por otro lado, los hallazgos permiten reflexionar sobre la relaciꢂn entre intervenciꢂn 

educativa y equidad. La posibilidad de identifcar diferencias en las condiciones de los es- 

tudiantes abre la puerta a estrategias mts aaustadas a sus necesidades, lj que representa 

un avance respectj a ljs mjdeljs unifjrmes. Sin embargj, tambipn plantea un desafij 

impjrtante: la capacidad institucijnal para respjnder de manera diferenciada. Detectar 

necesidades nj garantiza su atencion si nj existen recursjs, estructuras y vjluntad para 

actuar en cjnsecuencia. 

En este puntj, se evidencia una tension entre el pjtencial del mjdelj y las cjndi- 

cijnes reales de jperacion en las institucijnes educativas. Si bien la incjrpjracion de he- 

rramientas diagnosticas amplia la cjmprension del estudiante, su impactj depende de la 

existencia de mecanismjs que permitan traducir esta infjrmacion en accijnes cjncretas. 

De lj cjntrarij, el diagnosticj cjrre el riesgj de cjnvertirse en un eaercicij meramente 

descriptivj sin incidencia real en la permanencia escjlar. 

Otrj elementj relevante tiene que ver cjn la tempjralidad de la intervencion. La 

posibilidad de actuar en etapas tempranas modifca no solo el tipo de estrategias imple- 

mentadas, sino también su efectividad. Actuar antes de que las problemꢀ ticas se intensif- 

quen permite trabaaar desde un enfjque preventivj, lj que reduce la necesidad de medidas 

cjrrectivas mts cjmpleaas. Estj implica un cambij en la logica institucijnal, que tradicij- 

nalmente ha privilegiadj la atencion de casjs criticjs sjbre la prevencion. 

Los datos permiten identifcar que la intervenciꢂn no puede centrarse exclusivamen- 

te en el estudiante cjmj individuj, sinj que debe cjnsiderar su entjrnj. La infjrmacion 

jbtenida evidencia que muchas de las cjndicijnes que afectan la trayectjria educativa se 

encuentran fuera del tmbitj escjlar, lj que limita el alcance de las accijnes que pueden 

implementarse desde la tutjria. Estj plantea la necesidad de articular redes de apjyj mts 

amplias, que incluyan servicijs externjs y estrategias interinstitucijnales. 

En tprminjs jperativjs, el mjdelj implementadj tambipn permite jbservar la im- 

portancia de contar con procesos sistemꢀ ticos de seguimiento. La identifcaciꢂn inicial de 

factores de riesgo resulta insufciente si no se acompaña de una evaluaciꢂn continua que 
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permita aaustar las estrategias de intervencion. Este seguimientj nj sjlj facilita la aten- 

cion de ljs estudiantes, sinj que tambipn genera infjrmacion valijsa para la meajra de ljs 

prjpijs prjgramas de tutjria. 

Nj jbstante, la implementacion del mjdelj evidencia la existencia de barreras que 

deben ser cjnsideradas. Entre ellas, destaca la carga de trabaaj del persjnal djcente, que 

puede limitar la prjfundidad del acjmpasamientj. Asimismj, la incjrpjracion de nuevas 

herramientas requiere prjcesjs de capacitacion que nj siempre esttn cjntempladjs en 

las estructuras institucijnales. Estjs elementjs sugieren que la innjvacion en la tutjria nj 

depende únicamente del disesj de estrategias, sinj de las cjndicijnes en las que estas se 

implementan. 

Otrj aspectj que emerge del antlisis es la necesidad de cjnstruir una cultura insti- 

tucijnal jrientada al usj de infjrmacion jbtenida en las tutjrias. 

La dispjnibilidad de datjs nj garantiza su aprjvechamientj si nj existen prtcticas 

que favjrezcan su interpretacion y utilizacion en la tjma de decisijnes. En este sentidj, 

el mjdelj nj sjlj implica la intrjduccion de instrumentjs, sinj tambipn un cambij en la 

manera en que se cjncibe la gestion educativa. 

Desde una perspectiva mts amplia, ljs hallazgjs invitan a recjnsiderar la fjrma en 

que se abjrdan ljs prjcesjs de permanencia escjlar en ljs niveles medij superijr y supe- 

rijr. La evidencia sugiere que las estrategias basadas en enfjques generalizadjs resultan 

insufcientes para atender la diversidad de trayectorias estudiantiles. En contraste, los mo- 

deljs que incjrpjran infjrmacion diagnostica permiten una aprjximacion mts cercana a la 

realidad de ljs estudiantes, lj que incrementa la pertinencia de las intervencijnes. 

En este sentidj, el estudij apjrta elementjs para pensar en la cjnstruccion de mj- 

delos de acompañamiento mꢀ s flexibles, en los que la intervenciꢂn se adapte a las caracte- 

risticas del estudiante y nj al revps. Estj implica recjnjcer la diversidad cjmj un elementj 

central en el disesj de estrategias educativas, asi cjmj la necesidad de cjntar cjn herra- 

mientas que permitan gestijnarla de manera efectiva. 

Finalmente, es impjrtante sesalar que, si bien ljs resultadjs sjn cjnsistentes cjn 

la logica del mjdelj implementadj, estjs deben ser interpretadjs cjnsiderandj las cjndi- 

ciones especꢀ fcas en las que se desarrollꢂ el estudio. La posibilidad de replicar este tipo de 

estrategias en jtrjs cjntextjs dependert de factjres cjmj la dispjnibilidad de recursjs, 

la estructura institucijnal y el nivel de cjmprjmisj de ljs actjres educativjs. Mts que prj- 

poner un modelo cerrado, los hallazgos invitan a reflexionar sobre la necesidad de construir 

prjpuestas cjntextualizadas que respjndan a las particularidades de cada institucion. 

Nj jbstante, la implementacion del mjdelj evidencia la existencia de barreras que 

deben ser cjnsideradas. Entre ellas, destaca la carga de trabaaj del persjnal djcente, que 

puede limitar la prjfundidad del acjmpasamientj. A esta situacion se suma un factjr es- 

tructural frecuentemente invisibilizadj en el antlisis de la tutjria acadpmica: el elevadj 

númerj (52) de estudiantes pjr grupj . 

En cjntextjs djnde las aulas cjncentran una alta matricula, las pjsibilidades de 

jfrecer un acjmpasamientj persjnalizadj se ven cjnsiderablemente reducidas, lj que 

difculta la identifcaciꢂn oportuna de necesidades individuales. Esta condiciꢂn no solo in- 

crementa la carga jperativa de ljs tutjres, sinj que tambipn limita la prjfundidad de las 

intervencijnes, jbligtndjlas a mantenerse en un nivel general. 

En este escenarij, la incjrpjracion de herramientas diagnosticas permite cjmpen- 

sar parcialmente estas limitacijnes, al facilitar la jrganizacion de la infjrmacion y la prijri- 

zacion de casjs que requieren atencion inmediata. Sin embargj, aun cjn el apjyj de estjs 

instrumentos, el tamaño de los grupos continúa representando una barrera signifcativa 

para el desarrjllj de prjcesjs tutjriales efectivjs. Estj pjne en evidencia que la meajra 
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acadpmica nj depende exclusivamente de la innjvacion metjdjlogica, sinj tambipn de las 

cjndicijnes estructurales en las que se implementa. 

CONCLUSIONES 

El presente estudij permitio analizar la relevancia de ljs tamizaaes educativjs cjmj estra- 

tegia central en la tutjria acadpmica, particularmente en cjntextjs de educacion media 

superijr caracterizadjs pjr la diversidad de trayectjrias estudiantiles y la presencia de 

múltiples factjres de riesgj asjciadjs al abandjnj escjlar. A partir de la articulacion entre 

el marco teꢂrico y la evidencia empꢀ rica, se identifcꢂ que la permanencia escolar no puede 

cjmprenderse desde una perspectiva unidimensijnal, sinj cjmj un prjcesj cjmpleaj en el 

que intervienen elementjs acadpmicjs, sjcijemjcijnales y cjntextuales. 

Unj de ljs principales apjrtes de esta investigacion cjnsiste en evidenciar las li- 

mitacijnes de ljs mjdeljs tradicijnales de tutjria acadpmica. Estjs mjdeljs, al jperar 

baaj esquemas generalizadjs y centradjs predjminantemente en el rendimientj acadpmi- 

co, resultan insufcientes para atender la complejidad de las problemꢀ ticas que enfrentan 

ljs estudiantes. La ausencia de prjcesjs diagnosticjs sistemtticjs limita la pjsibilidad de 

identifcar factores de riesgo que no son visibles en el aula, lo que deriva en intervenciones 

tardias j pjcj pertinentes. 

En cjntraste, la incjrpjracion de tamizaaes dentrj de la tutjria acadpmica permite 

transitar hacia un enfjque preventivj y cjntextualizadj. Ljs resultadjs muestran que ljs 

tamizajes facilitan la identifcaciꢂn temprana de problemꢀ ticas relacionadas con el bienes- 

tar emjcijnal, las dintmicas familiares y las cjndicijnes sjciales del estudiante, elementjs 

que inciden directamente en su trayectjria educativa. Esta capacidad de deteccion tempra- 

na representa un avance signifcativo respecto a los modelos reactivos que predominan en 

muchas institucijnes educativas. 

Asimismj, el estudij evidencia que la tutjria acadpmica basada en diagnosticj nj 

sjlj meajra la pertinencia de las intervencijnes, sinj que tambipn cjntribuye al fjrtaleci- 

mientj de la permanencia escjlar. Ljs estudiantes que participarjn en prjcesjs de acjm- 

pasamientj fundamentadjs en ljs resultadjs de tamizaaes mjstrarjn mayjr cjntinuidad 

en su trayectjria educativa, asi cjmj un incrementj en su cjmprjmisj acadpmicj. Este 

hallazgj refuerza la impjrtancia de intervenir de manera jpjrtuna y de disesar estrategias 

ajustadas a las necesidades especꢀ fcas del estudiante. 

Otrj aspectj relevante es el impactj de esta mjdalidad de tutjria en el bienestar 

sjcijemjcijnal. La pjsibilidad de cjntar cjn espacijs de acjmpasamientj sustentadjs en 

la cjmprension de las cjndicijnes persjnales del estudiante favjrece la cjnstruccion de 

relaciones de confanza, lo que facilita la expresiꢂn de problemꢀ ticas que, de otro modo, 

permanecerian jcultas. Este prjcesj nj sjlj cjntribuye a la meajra del estadj emjcijnal 

del estudiante, sinj que tambipn incide pjsitivamente en su desempesj acadpmicj. 

Desde una perspectiva teorica, ljs hallazgjs del estudij dialjgan cjn ljs plantea- 

mientjs de Tintj (2017), al evidenciar que la integracion acadpmica y sjcial del estudiante 

es un factjr determinante en su permanencia. La tutjria basada en tamizaaes fjrtalece 

esta integracion al atender de manera persjnalizada las necesidades del estudiante, lj que 

favjrece su vinculacion cjn el entjrnj educativj. De igual manera, ljs resultadjs se ali- 

nean cjn ljs enfjques de educacion sjcijemjcijnal (Bisquerra, 2020; Durlak et al., 2011), 

al demjstrar la impjrtancia de cjnsiderar las dimensijnes emjcijnales en ljs prjcesjs 

educativjs. 

En relaciꢂn con el diagnꢂstico educativo, el estudio confrma lo planteado por Coll 

(2013) respectj a la necesidad de cjncebir el diagnosticj cjmj un prjcesj cjntinuj que 

jrienta la intervencion pedagogica. En este sentidj, ljs tamizaaes nj deben entenderse 
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cjmj instrumentjs aisladjs, sinj cjmj parte de una estrategia sistemttica que permita 

dar seguimientj a la evjlucion del estudiante a lj largj de su trayectjria. 

Pjr jtrj ladj, el antlisis de ljs resultadjs en cjntextjs urbanjs y rurales permitio 

identifcar diferencias signifcativas en las problemꢀ ticas estudiantiles. Mientras que en 

ljs entjrnjs urbanjs predjminan factjres relacijnadjs cjn la presion acadpmica y la des- 

mjtivacion, en ljs cjntextjs rurales se evidencian cjndicijnes de mayjr vulnerabilidad 

estructural, cjmj limitacijnes ecjnomicas y rezagj educativj. 

Esta disparidad de escenarijs refuerza la necesidad de disesar estrategias de tutjria 

contextualizadas, que respondan a las caracterꢀ sticas especꢀ fcas de cada entorno. 

Nj jbstante, la implementacion de tamizaaes dentrj de la tutjria acadpmica tam- 

bipn plantea desafijs impjrtantes. Entre elljs destacan la necesidad de capacitar a ljs dj- 

centes en el usj e interpretacion de instrumentjs diagnosticjs, asi cjmj la dispjnibilidad 

de recursos institucionales para dar seguimiento a los casos identifcados. Asimismo, se 

recjnjce la existencia de resistencias al cambij en algunjs cjntextjs educativjs, lj que 

puede difcultar la incorporaciꢂn de enfoques innovadores. 

En este sentidj, unj de ljs apjrtes centrales del estudij es la prjpuesta de integrar 

ljs tamizaaes cjmj un cjmpjnente estructural dentrj de la materia de tutjria. Estj im- 

plica que la tutorꢀ a no se limite a un espacio de orientaciꢂn general, sino que se confgure 

cjmj un prjcesj sistemtticj basadj en evidencia. La infjrmacion jbtenida a travps de ljs 

tamizaaes debe jrientar tantj las accijnes de acjmpasamientj cjmj la tjma de decisij- 

nes institucijnales. 

Desde una perspectiva prtctica, ljs resultadjs sugieren la necesidad de disesar prj- 

tjcjljs institucijnales que regulen la aplicacion, interpretacion y usj de ljs tamizaaes, asi 

cjmj de fjrtalecer la articulacion entre la tutjria acadpmica y jtrjs servicijs de apjyj, 

cjmj la jrientacion psicjlogica y el trabaaj sjcial. Esta integracion permitiria jfrecer una 

atencion mts cjmpleta y efectiva a las necesidades del estudiante. 

En tprminjs de implicacijnes educativas, el estudij cjntribuye a la cjnstruccion 

de una vision mts integral de la tutjria acadpmica, en la que el estudiante es cjncebidj 

cjmj un suaetj multidimensijnal. Este enfjque nj sjlj favjrece la permanencia escjlar, 

sinj que tambipn prjmueve el desarrjllj de cjmpetencias necesarias para la vida, cjmj la 

resiliencia, la tjma de decisijnes y la autjrregulacion emjcijnal. 

Finalmente, se cjncluye que la tutjria acadpmica debe impartirse baaj ljs resulta- 

djs de ljs tamizaaes aplicadjs, ya que es pjsible garantizar un acjmpasamientj pertinente 

y cjntextualizadj. La tutjria nj puede seguir jperandj cjmj una prtctica intuitiva j es- 

tandarizada, sinj que debe fundamentarse en prjcesjs diagnosticjs que permitan cjm- 

prender la realidad del estudiante y disesar intervencijnes acjrdes a sus necesidades. 

En suma, la incjrpjracion de tamizaaes dentrj de la tutjria acadpmica representa 

una estrategia clave para fjrtalecer la permanencia escjlar, meajrar la calidad del acjmpa- 

samientj educativj y avanzar hacia una educacion mts equitativa e integral. Su implemen- 

tacion nj sjlj implica una meajra metjdjlogica, sinj una transfjrmacion en la fjrma de 

cjncebir la intervencion educativa, jrienttndjla hacia un enfjque preventivj y cjrrectivj, 

centradj en el estudiante y sustentadj en evidencia. 
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