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V

Sekkan

s una revista interesada en la publicacion de trabajos en el que se tejen relaciones

interdisciplinarias entre las ciencias sociales y las humanidades. En este sentido se

publican textos derivados de la antropologia, ciencia politica, sociologia, urbanismo,
geografia, historia, pedagogia, trabajo social, psicologia social, derecho, arquitectura,
economia, lenguaje, discurso y ciencias de la comunicacion, o sus posibles discusiones
conjuntas.

Es de caracter cientifico arbitrado bajo la modalidad de doble ciego, publicada por
la Universidad Auténoma de Coahuila. La revista esta comprometida con la divulgacién de
conocimientos producidos con rigor metodoldgico y tedrico.

Busca convertirse, en el mediano plazo, en una plataforma de alcance internacional
en el que se comparten investigaciones relevantes derivadas de reflexiones teoricas y em-
piricas, de relevancia disciplinar, interdisciplinar y social. La revista promovera un didlogo
en torno a problemas cldsicos y contempéranos de las ciencias sociales y las humanidades.

Se publicaran contenidos en espafiol. Estara disponible en formato digital, de acceso
abierto. Tiene una politica antiplagio. La revista no cobra tarifas de publicacién. Recibe y
publica articulos de investigacidn, resefias de libros y notas de investigacidn. En sus pro-
cesos editoriales y de divulgacion adopta una guia ética de nivel internacional. Dirigida a
investigadores, estudiantes de educacion superior y de posgrado de las Ciencias Sociales
y las Humanidades, y a todas aquellas personas interesadas en el andlisis de problemas
sociales con sélida fundamentacién tedrica, empirica y metodoldgica.

Sekkan, que en nahuatl significa juntos, ha sido elegido como nombre de la publi-
cacion para reflejar uno de los pilares de la construccion del conocimiento, el trabajo con
otras personas que pueden reflexionar desde diferentes miradas a la propia.
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Presentacion

n este nimero de Sekkan el comité editorial ha hecho equipo con el trabajo de Enrique

Roberto Peralta Mazariego, profesor investigador de la Universidad Tecnolégica de

Cancun como editor invitado, lo que ha permitido fortalecer las experiencias en el
proceso de realizacion de la revista, desde la convocatoria, la recepcién y evaluacién de
articulos, hasta su publicacién de este nimero. Peralta Mazariego ha centrado tu labor de
investigador en el campo educativo del sureste de México, en particular sobre tecnoestrés
en estudiantes, la internacionalizacién de la educacién superior, asi como programas de
tutoria. En 2024, fue reconocido en el Premio Estatal de Humanidades, Ciencias, Tecnologia
e Innovacion de Quintana Roo por su proyecto de investigacion en sostenibilidad
organizacional. Su trabajo como editor invitado ha consolidado este nimero de la revista
Sekkan, que integra siete articulos de autores de instituciones del sureste de México en
temas relacionados con la educacidn: los marcos éticos de la IA, la mediacién pedagdgica
relacional y automatizacién tecnoldgica, las competencias docentes en telesecundaria,
la materia integradora en la formacién profesional, los universitarios frente a la violencia
economicay la paz, las tutorias académicas, ademas de las habilidades institucionales para
el escalamiento logistico agricola en una comunidad determinada.

Estamos ciertos de que calidad de los articulos, asi como su pertinencia y solidez,
ofrecen aportaciones significativas al conocimiento en las ciencias sociales.

Carlos Recio Davila

Director Editorial

Sekkan. Revista de Ciencia Sociales y Humanidades
México, 2026.
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Reflexion editorial sobre el nUmero
SEKKAN. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades

ste nimero de SEKKAN confirma que las ciencias sociales y las humanidades

siguen siendo un espacio privilegiado para pensar criticamente los desafios de la

educacion superior contemporanea. Los trabajos reunidos no aparecen como piezas
aisladas, sino como parte de una conversacién comun sobre inclusidn, permanencia
estudiantil, formacién profesional, cultura de paz, mediacion pedagdgica, ética de la
inteligencia artificial y responsabilidad institucional. En conjunto, este volumen deja ver
una preocupacion compartida: comprender cémo sostener la dimension humana de la
experiencia educativa en un contexto atravesado por desigualdades, transformaciones
tecnoldgicas y nuevas exigencias de calidad, pertinencia y justicia.

Unode los grandes aportes del nimero es su atencion a las trayectorias estudiantiles
y alas condiciones que hacen posible aprender, permanecer y proyectarse profesionalmen-
te. El articulo sobre tamizajes educativos muestra la necesidad de contar con mecanismos
de deteccidn oportuna para acompafiar al estudiantado desde una tutoria mas preventiva e
integral. En una direccidn convergente, el trabajo sobre violencia econdmicay paz visibiliza
cémo los condicionamientos materiales y familiares impactan la experiencia académica, la
estabilidad emocional y la posibilidad de vivir la educacién desde una cultura de paz. Leidos
en conjunto, ambos textos recuerdan que la universidad no puede reducirse a administrar
matriculas o resultados: debe aprender a reconocer vulnerabilidades, acompanar procesos
y construir respuestas sensibles a las realidades concretas de sus estudiantes.

A esta preocupacién se suma la reflexion sobre la formacidn profesional y la perti-
nencia curricular. El estudio sobre la materia Integradora recupera el valor del aprendizaje
basado en proyectos como puente entre teoria y practica, destacando su contribucion al
desarrollo de competencias transferibles al campo laboral. A la vez, el articulo sobre com-
petencias docentes para la inclusién educativa subraya que ninguna transformacién forma-
tiva resulta sostenible sin profesorado capaz de reconocer la diversidad, adaptar su practi-
ca y responder pedagdgicamente a contextos complejos. De este modo, el nimero sugiere
que la calidad educativa no depende solo del disefio curricular, sino de la articulacion entre
contenidos significativos, experiencias formativas situadas y capacidad docente para ha-
cerlas efectivas en contextos reales.

Otro eje central del volumen es la dimension relacional de la educacion y de la vin-
culacion institucional. El articulo sobre habilidades blandas institucionales para el esca-
lamiento logistico agricola en Coyuca de Benitez aporta una idea clave: la transferencia
técnica o la innovacion productiva no prosperan cuando se prescinde de la confianza, la
comunicacion y la lectura del contexto. Esta intuicidn dialoga con especial fuerza con el
trabajo sobre mediacion pedagogica relacional y automatizacién tecnolégica, que desde
el paradigma TRIC reivindica el Factor R como condicién para rehumanizar la educacion
superior digital. Aunque sus objetos de estudio son distintos, ambos textos coinciden en
que larelacion no es un afadido secundario, sino el ntcleo que hace posible el aprendizaje,
la vinculacidn y la transformacidn social con sentido.

https://revistas.uadec.mx/sekkan/
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El niimero también ofrece una reflexién particularmente oportuna sobre los dilemas
éticos y normativos que acompafan la expansién de la inteligencia artificial generativa. El
articulo sobre marcos éticos de la IA e integridad académica examina como los principios
internacionales pueden traducirse en criterios institucionales para la docencia y la inves-
tigacion. Su aporte es relevante porque desplaza la discusion desde la fascinacion por la
herramienta hacia la necesidad de construir gobernanza, responsabilidad y transparencia.
Puesto en didlogo con la reflexidén sobre mediacidn pedagdgica, este trabajo refuerza una
conviccidn decisiva para este volumen: la innovacién tecnoldgica solo tiene sentido uni-
versitario cuando se orienta por principios éticos claros y cuando fortalece, en lugar de
erosionar, la integridad académica y la formacién humana.

Vista en su conjunto, la riqueza de este numero reside en la manera en que entrelaza
problemas que a menudo se estudian por separado. La inclusion, la permanencia, la paz,
la mediacion, la formacién profesional, la ética de la IA y las habilidades blandas aparecen
aqui como dimensiones de una misma transformacion estructural. Los textos reunidos nos
invitan a pensar que el desafio de la educacion superior actual no es inicamente incorporar
tecnologias, actualizar reglamentos o diversificar estrategias de ensefianza, sino preservar
y renovar el sentido profundamente humano del acto educativo. En esa direccién, este nu-
mero de SEKKAN deja una ensefianza clara: la universidad seguird siendo relevante en la
medida en que sea capaz de formar sujetos, sostener vinculos, producir conocimiento con
sentido publico y responder criticamente a los desafios de su tiempo.

Dr. Enrique Roberto Peralta Mazariego
Editor invitado
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Resumen

El objetivo del presente estudio es examinar como los principios éticos y marcos orientado-
res internacionales sobre inteligencia artificial pueden traducirse en criterios instituciona-
les de integridad académica para su uso en docencia e investigacion, mediante un analisis
documental comparativo. Ademas, analiza como los principios éticos internacionales sobre
inteligencia artificial pueden convertirse en criterios institucionales de integridad acadé-
mica para su uso en la docencia y la investigacion. A partir de una investigacion cualitativa
basada en andlisis documental comparativo, se revisan marcos normativos, literatura es-
pecializada y lineamientos universitarios para identificar coincidencias, tensiones y vacios.
El texto sostiene que, aunque ya existe una base ética internacional solida en temas como
transparencia, supervisién humana, responsabilidad y equidad, las universidades todavia
muestran respuestas normativas insuficientes, reactivas y poco operativas frente a la 1A
generativa. Entre sus principales aportes destaca la propuesta de articular la ética de la
IA con una vision mas amplia de la integridad académica, no reducida solo al plagio, sino
entendida como formacion ética, autoria responsable y redisefio de las practicas de eva-
luacion. Su valor radica en ofrecer una ruta Util para actualizar politicas institucionales en
educacion superior, especialmente en contextos latinoamericanos donde atin no existen
marcos regulatorios vinculantes.

Palabras clave:

Educacién superior, Etica de la inteligencia artificial, Gobernanza institucional, Inteligencia
artificial generativa, Integridad académica.
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Abstract

This article analyzes how international ethical principles on artificial intelligence can be
transformed into institutional criteria for academic integrity in teaching and research. Ba-
sed on qualitative research using comparative document analysis, the author reviews re-
gulatory frameworks, specialized literature, and university guidelines to identify areas of
convergence, tension, and gaps. The text argues that, although a solid international ethical
foundation already exists on issues such as transparency, human oversight, accountabi-
lity, and equity, universities still exhibit insufficient, reactive, and ineffective regulatory
responses to generative Al. Among its main contributions is the proposal to articulate Al
ethics with a broader vision of academic integrity, not limited to plagiarism, but unders-
tood as ethical training, responsible authorship, and a redesign of assessment practices.
Its value lies in offering a useful roadmap for updating institutional policies in higher edu-
cation, especially in Latin American contexts where binding regulatory frameworks are still
lacking.

Key words:

Academic integrity, Artificial intelligence ethics, Generative artificial intelligence, Higher
education, Institutional governance.

Introduccion

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa en los entornos de educacion superior
ha desencadenado una transformacidn sin precedentes en las condiciones bajo las cuales
se produce, evalta y certifica el conocimiento académico. Desde la apertura de ChatGPT
al publico en noviembre de 2022, la disponibilidad masiva de herramientas capaces de ge-
nerar lenguaje natural con coherencia y fluidez ha perturbado los supuestos sobre los que
descansaban conceptos tan fundamentales como la autoria, la originalidad y la integridad
académica (Gonzalez-Videgaray et al., 2026; Perkins, 2023). Esta perturbacion no es super-
ficial ni transitoria: afecta la estructura misma de los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacidn, asi como los marcos normativos que las instituciones de educacioén superior
han construido durante décadas para garantizar la honestidad en el trabajo académico.

Investigaciones recientes sobre el disefio de evaluaciones (Corbin et al., 2025) y so-
bre el papel de la ética en la resignificacion de la integridad académica (Sabourin Laflamme
& Bruneault, 2025; Gallent Torres et al., 2023) apuntan, de manera consistente, hacia la
necesidad de transitar desde respuestas discursivas y reactivas hacia transformaciones es-
tructurales en la normativa y en las practicas institucionales. Esta transicién exige, como
condicion previa, identificar con precisidon qué elementos de los marcos éticos internacio-
nales resultan pertinentes y traducibles al lenguaje y la Idgica de la politica universitaria
institucional.

En el contexto latinoamericano, esta necesidad adquiere matices particulares. La
ausencia de marcos regulatorios nacionales vinculantes sobre 1A en paises como México, a
diferencia de lo observado en la Union Europea con el Al Act (Parlamento Europeo y Conse-
jo de la Unidn Europea, 2024), transfiere a las propias instituciones de educacion superior
la responsabilidad de construir sus propias normativas, informadas por estandares interna-
cionales pero adaptadas a sus contextos, misiones y culturas organizacionales. Iniciativas
recientes como las recomendaciones del Grupo Académico de Inteligencia Artificial Gene-
rativa en Educacién de la UNAM (GAIA-GEN, 2025) o la creacién del Consejo Coordinador de
Inteligencia Artificial de la UNAM (Lomeli Vanegas, 2026) ilustran que las IES mexicanas han
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comenzado a asumir este reto, si bien de manera incipiente y sin marcos metodolégicos
consolidados que orienten el proceso de actualizacidon normativa.

Es en este cruce entre la urgencia institucional y el vacio metodoldgico donde se
inscribe la presente investigacion. El estudio tiene como objetivo examinar cémo los prin-
cipios éticos y marcos orientadores internacionales sobre inteligencia artificial pueden
traducirse en criterios institucionales de integridad académica para su uso en docencia e
investigacion, mediante un analisis documental comparativo, que pone en didlogo los prin-
cipales marcos éticos internacionales sobre IA con la literatura académica especializada
en integridad académica y con los lineamientos institucionales disponibles en el contex-
to latinoamericano e iberoamericano. El ejercicio comparativo identifica convergencias,
tensiones y vacios entre los principios internacionales y las realidades normativas institu-
cionales, con miras a proponer criterios operativos para la actualizacion normativa en IES
latinoamericanas que gobiernan la IAG sin referentes regulatorios nacionales vinculantes.

Metodologia

Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion es de cardcter cualitativo, con un disefio descriptivo-proposi-
tivo sustentado en el andlisis documental comparativo como método central. El andlisis
documental, entendido como el proceso sistematico de localizacién, valoracion, sintesis
y recuperacién de documentos con el propdsito de obtener informacién que permita dar
respuesta a una pregunta de investigacion (Bowen, 2009; Mogalakwe, 2006), constituye el
procedimiento metodoldgico que articula todas las fases del estudio. La unidad de analisis
esta conformada por el conjunto de documentos —marcos normativos internacionales, li-
teratura académica especializada y lineamientos institucionales— que integran el corpus
documental construido durante el proceso de investigacion.

Una caracteristica distintiva de este trabajo es que la investigacion documental fue
llevada a cabo con el apoyo de Claude, modelo de inteligencia artificial generativa desarro-
llado por Anthropic, en su version Sonnet 4.6. Claude actud como asistente de investigacidn
documental a lo largo de todas las fases del proceso: localizacién de fuentes, verificacion
de referencias, organizacion y clasificacién del corpus, extraccion y analisis de contenido
de los documentos. Esta decision metodoldgica es coherente con el objeto mismo de la
investigacion —el uso de la IAG en contextos académicos—, y se asume con plena transpa-
rencia, conforme a los principios de declaracién explicita del uso de herramientas de IAG
que los marcos normativos e institucionales analizados en el presente estudio propugnan
(ICMJE, 2024; COPE, 2023; Tecnoldgico de Monterrey, s.f.-b). La responsabilidad intelectual
sobre los contenidos, los criterios analiticos y las decisiones de inclusion y exclusién del
corpus recae en los investigadores, quienes orientaron, supervisaron, validaron y aproba-
ron cada fase del proceso.

Fases del proceso de investigacion documental

Fase 1. Definicidn del objeto de investigacidn y parametros iniciales de busqueda.

El proceso de investigacion inicié con la formulacién del objetivo general y la pregunta de
investigacion por parte de los investigadores, quienes establecieron los ejes tematicos que
delimitaron la busqueda documental: marcos éticos internacionales sobre IA, instrumentos
de integridad académica, literatura académica sobre el impacto de la IAG en la integridad,
normativa institucional en el contexto latinoamericano e iberoamericano, y metodologia
de analisis documental comparativo. A partir de estos ejes se definieron cinco categorias
analiticas que estructurarian el mapa bibliografico de la investigacion.
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La busqueda documental se orienté mediante los siguientes parametros generales:
periodo de publicacion preferente comprendido entre 2021 y 2026, con la posibilidad de
incluir fuentes anteriores de cardcter fundacional; idiomas espafiol e inglés; tipologia do-
cumental amplia que incluyera articulos de investigacidon empirica, articulos de revision,
propuestas tedricas, marcos normativos de organismos multilaterales, documentos de po-
litica institucional y guias universitarias; y preferencia por fuentes indexadas en bases de
datos académicas de alto impacto —Scopus, Web of Science, ERIC, Redalyc— o publicadas
por organismos internacionales de reconocida autoridad. Se consideraron publicaciones de
acceso abierto.

Fase 2. Corpus inicial: documentos aportados por los investigadores.

Los investigadores aportaron directamente un conjunto de documentos primarios que
constituyeron el nucleo del corpus institucional del caso de estudio y el referente empirico
de partida. El documento incorporado en esta fase fue el articulo de Gonzalez-Videgaray et
al. (2026), publicado en la revista Figuras de la UNAM FES Acatldn, que actué como fuente
de revisidn de estado del arte por tratarse de la revisidn narrativa de literatura mas reciente
y comprehensiva disponible en espafiol sobre integridad académica, plagio e IAG. En una se-
gunda etapa, los investigadores aportaron adicionalmente cuatro documentos institucio-
nales: el Acuerdo de creacidn del CCOIA-UNAM (Lomeli Vanegas, 2026), las Recomendacio-
nes para el uso de la IA en la Universidad de Granada (UGR, 2024), los Lineamientos para el
uso de inteligencia artificial para profesores del Tecnolégico de Monterrey (s.f.-b) y la Guia
rapida de lineamientos para el uso ético de IA del Tecnoldgico de Monterrey (s.f.-a). Los do-
cumentos en formato PDF fueron sometidos a extraccion de texto y lectura de contenido
mediante las herramientas de procesamiento documental integradas al flujo de trabajo con
Claude; los documentos encriptados —como el Manual de Integridad Académica— fueron
procesados para recuperar su contenido.

Fase 3. Busqueda sistematica de fuentes — Primera etapa.

Con base en los ejes tematicos y los parametros definidos, Claude realizé busquedas acti-
vas en la web y en repositorios de acceso abierto para identificar las fuentes académicas e
institucionales mds relevantes para cada categoria del mapa bibliografico. La estrategia de
busqueda combind términos en espafiol e inglés segtin la categoria, combinando términos
en espafiol e inglés adaptados a cada eje tematico.

Para cada fuente localizada se verificd la existencia y accesibilidad del DOI o URL, se
identificaron el tipo de documento, la institucion o publicacién de origen, el afio de publica-
cidén y el idioma. Esta fase produjo una primera version del mapa bibliografico con un total
de 31 fuentes organizadas en seis categorias.

Fase 4. Decisiones de alcance y ajuste del corpus.

Durante el proceso de investigacidn, los investigadores tomaron un conjunto de decisiones
de alcance que fueron integradas al corpus de manera inmediata. Como criterio general de
exclusion se aplicaron los siguientes principios: fuentes sin DOI ni URL verificable, fuentes
de divulgacion sin evidencia de proceso editorial o arbitraje, documentos cuyo contenido
no guardaba relacion directa con los ejes tematicos definidos, y fuentes duplicadas o sub-
sumidas en trabajos de revisién ya incluidos en el corpus.

Fase 5. Segunda etapa de busqueda: profundizacion tematica.
Se llevd a cabo una segunda fase de busqueda documental focalizada, los parametros es-
pecificos de esta fase incluyeron: articulos sobre la reconfiguracién de los conceptos de
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autoria, originalidad y plagio ante la IAG; investigaciones empiricas sobre la deteccién de
trabajo generado por IA en evaluaciones académicas; propuestas de marcos y modelos para
la gobernanza institucional de la IAG en educacidn superior; estandares editoriales interna-
cionales sobre autoria y declaracidn de uso de 1A en publicaciones cientificas; y normativas
universitarias comparadas de IES que hubieran actualizado formalmente sus politicas de
integridad para incluir la IAG.

Esta fase incorpord 16 fuentes nuevas al corpus: 9 en la Categoria 3 (literatura acadé-
mica clave) y 7 en la Categoria 4 (contexto latinoamericano e iberoamericano), elevando el
total del mapa bibliografico a 44 fuentes distribuidas en cinco categorias. Entre las fuentes
incorporadas en esta fase se encuentran trabajos de alto impacto como el de Kofinas et al.
(2025), publicado en el British Journal of Educational Technology, y el de Corbin et al. (2025)
en Assessment & Evaluation in Higher Education, asi como los estdndares normativos de
COPE (2023) e ICMJE (2024) sobre autoria y herramientas de 1A en publicaciones cientificas.

Fase 6. Validacidn, verificacion y sefializacidon de pendientes
Concluidas las dos fases de busqueda, se procedio a la validacion del corpus mediante la
verificacion de los DOIs y URLs de cada fuente.
Procedimiento de andlisis documental.
El andlisis de los documentos del corpus se desarrollé en paralelo con la construccion del
mapa bibliogréfico, siguiendo un procedimiento de lectura critica orientada por las cate-
gorias analiticas predefinidas y por las preguntas de investigacion. Para cada categoria se
identificaron las convergencias y divergencias entre las fuentes, los vacios o tensiones no
resueltos en la literatura, y los elementos mds directamente aplicables a la propuesta de
actualizacion normativa institucional que constituye el producto esperado de la investiga-
cién.

Cada apartado fue revisado, validado y aprobado por los investigadores antes de su
incorporacién al articulo.

Consideraciones éticas sobre el uso de la IAG en la investigacion.

El uso de Claude como asistente de investigacidon documental en este estudio se declara de
manera explicitay transparente en cumplimiento de los principios de integridad académica
que el propio articulo examina. Conforme a los estandares del Committee on Publication
Ethics (COPE, 2023) y del International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE, 2024),
Claude no figura como autor del articulo, dado que no puede asumir responsabilidad sobre
la exactitud, integridad y originalidad del trabajo, ni gestionar conflictos de interés o sus-
cribir acuerdos de derechos de autor. La autoria intelectual, la responsabilidad sobre las
decisiones analiticas y la validacion de todos los contenidos corresponden en exclusiva a la
investigadora. La IAG fue utilizada, en términos del marco propuesto por Hammond et al.
(2023), como asistente situado dentro de un proceso de aprendizaje y produccion mediado
reflexivamente, no como sustituto del trabajo intelectual de la investigadora.

Resultados

Los marcos éticos internacionales sobre inteligencia artificial: estado actual
y pertinencia para la educacion superior.

La produccidn de marcos éticos y regulatorios sobre inteligencia artificial ha experimenta-
do, en el periodo 2019-2024, una aceleracién sin precedentes en la historia reciente de la go-
bernanza tecnolégica global. Comprender el estado actual de estos marcos —sus alcances,
sus convergencias, sus tensiones internas y sus limitaciones— resulta indispensable para
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cualquier analisis que aspire a traducirlos en criterios operativos de integridad académica
a nivel institucional.

El punto de inflexidn inicial de este proceso normativo puede situarse en 2019, cuan-
do la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) adopt9 la pri-
mera recomendacién intergubernamental sobre inteligencia artificial, estableciendo cinco
principios complementarios orientados a una IA responsable y confiable: el beneficio inclu-
sivo para personas y el planeta, el respeto al estado de derecho y los derechos humanos,
la transparencia y la explicabilidad, la robustez y la seguridad, y la rendicién de cuentas
(OCDE, 2024). Ese mismo afio, el Grupo de Expertos de Alto Nivel en Inteligencia Artificial
de la Unidn Europea (HLEG, 2019) publicd sus directrices éticas para una IA fiable, articula-
das en torno a siete requisitos operativos que condensaban las preocupaciones éticas cen-
trales del momento: la supervisién y control humano, la robustez técnica, la privacidad y
gobernanza de datos, la transparencia, la diversidad y no discriminacidn, el bienestar social
y medioambiental, y la rendicion de cuentas.

El aflo 2021 marco un hito de escala global con la adopcidn por parte de los 193 Esta-
dos Miembros de la UNESCO de la Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial,
calificada como el primer instrumento normativo mundial en la materia (UNESCO, 2021). Su
relevancia no radica Gnicamente en el consenso politico que representa, sino en la arquitec-
tura conceptual que propone: diez principios articulados en torno a cuatro valores funda-
cionales —los derechos humanos y la dignidad, las sociedades pacificas e interconectadas,
ladiversidad y la inclusidn, y el florecimiento del medio ambiente y los ecosistemas—, com-
plementados por once areas de accidn politica que permiten a los Estados Miembros tradu-
cir los principios en politicas sectoriales concretas. Entre estas dreas figura explicitamente
la de educacidn e investigacion, en la que la UNESCO exhorta a integrar la ética de la 1A en
los curriculos universitarios, a capacitar a docentes e investigadores, y a desarrollar marcos
normativos institucionales coherentes con los valores proclamados (UNESCO, 2021).

La Recomendacién de la UNESCO tiene, no obstante, una limitacion inherente que
es preciso reconocer con honestidad analitica: su caracter no vinculante. Como instrumen-
to de soft Idaw, su eficacia depende de la voluntad politica de los Estados para trasladar
sus preceptos a legislaciones nacionales y politicas institucionales, un proceso que avanza
de manera desigual y frecuentemente lenta. Esta tensidn entre la universalidad declarada
del consenso y la particularidad diferenciada de su implementacién constituye uno de los
desafios estructurales del campo de la ética de la IA (UNESCO, 2021).

Consciente de esta limitacion, la comunidad internacional ha avanzado progresiva-
mente hacia instrumentos de mayor fuerza normativa. La revisién de los Principios de la
OCDE en mayo de 2024 —la segunda actualizacién en cinco afios, precedida por una modifi-
cacion técnica en noviembre de 2023— refleja la urgencia de adaptar los marcos existentes
al ritmo acelerado del desarrollo tecnolégico, particularmente ante la irrupcion de la IA
generativa y los modelos de propdsito general (OCDE, 2024). La revision de 2024 incorporo
elementos que los principios originales no anticipaban: mecanismos explicitos de seguri-
dad para sistemas de IA que exhiban comportamientos no deseados o que puedan causar
dafios indebidos; la integridad de la informacidon como principio auténomo, en reconoci-
miento del riesgo especifico de desinformacién que plantea la IA generativa; y el énfasis en
una conducta empresarial responsable a lo largo del ciclo de vida completo de los sistemas
de IA (OCDE, 2024). Esta actualizacidn resulta especialmente relevante para el andlisis de la
integridad académica, por cuanto vincula explicitamente la generacién de contenidos me-
diante 1A con la obligacién de transparencia y la proteccion de la veracidad informacional,
dimensiones directamente implicadas en el uso académico de herramientas generativas.
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El salto cualitativo mas significativo del periodo en materia regulatoria corresponde,
sin embargo, a dos instrumentos adoptados en 2024: el Reglamento de Inteligencia Artifi-
cial de la Unién Europea y el Convenio Marco del Consejo de Europa. El Reglamento (UE)
2024/1689, conocido internacionalmente como EU Al Act, representa la primera regulacion
juridicamente vinculante y comprehensiva sobre IA a nivel mundial, sustentada en un enfo-
que de riesgo que clasifica las aplicaciones de IA en cuatro categorias, riesgo inaceptable,
alto riesgo, riesgo limitado y riesgo minimo, con obligaciones proporcionales a la severidad
del riesgo identificado (Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea, 2024). Para la
educacion superior, su impacto es inmediato y estructural: los sistemas de IA utilizados
para evaluar resultados de aprendizaje, determinar el acceso a la educacion o monitorear
conductas durante evaluaciones son clasificados como de alto riesgo, lo que implica requi-
sitos estrictos de supervisiéon humana, gobernanza de datos, transparencia y rendicién de
cuentas. Adicionalmente, el Al Act establece obligaciones de alfabetizacion en 1A que ya
entraron en vigor en febrero de 2025 y que afectan a todos los proveedores y usuarios de
sistemas de IA en instituciones que operen dentro del espacio europeo (Parlamento Euro-
peo y Consejo de la Unidn Europea, 2024).

El Convenio Marco del Consejo de Europa sobre Inteligencia Artificial y Derechos
Humanos, Democracia y Estado de Derecho, abierto a firma el 5 de septiembre de 2024 en
Vilna, constituye el primer tratado internacional juridicamente vinculante en materia de IA
(Consejo de Europa, 2024). Su particularidad mas relevante para el contexto de esta inves-
tigacidn es su apertura a la adhesion de Estados no miembros del Consejo de Europa, entre
los que se encuentra México, que participo activamente en el proceso de elaboracion del
texto. El Convenio exige que las actividades dentro del ciclo de vida de los sistemas de IA
sean plenamente consistentes con los derechos humanos, la democracia y el estado de de-
recho, y establece siete principios operativos (transparencia, responsabilidad, no discrimi-
nacion, supervision humana, seguridad, proteccion de datos e integridad de la informacion)
que los Estados parte deben implementar mediante medidas legislativas, administrativas
u otras disposiciones apropiadas (Consejo de Europa, 2024). A diferencia de los marcos an-
teriores, el Convenio Marco incorpora mecanismos de seguimiento y de denuncia, lo que
le confiere una eficacia juridica cualitativamente superior a la de los instrumentos de soft
law que lo precedieron.

Un andlisis transversal de los seis marcos considerados permite identificar un
conjunto de principios que emergen con caracter recurrente y que pueden considerarse
el ndcleo ético compartido de la gobernanza internacional de la IA. La transparencia y la
explicabilidad de los sistemas de IA, entendidas como la obligacion de que los actores in-
volucrados puedan comprender como y por qué un sistema produce determinados resulta-
dos, aparecen en todos los instrumentos analizados, aunque con distintos grados de opera-
cionalizacion (HLEG, 2019; UNESCO, 2021; OCDE, 2024; Parlamento Europeo y Consejo de la
Union Europea, 2024; Consejo de Europa, 2024). La supervisién humana, como contrapeso
a la autonomia de los sistemas de IA y como garantia de la responsabilidad ultima de las
personas en los procesos de toma de decisiones, es igualmente transversal. La no discrimi-
nacién y la equidad en el acceso a los beneficios de la IA, la proteccién de la privacidad y
los datos personales, y la rendicidn de cuentas por parte de quienes desarrollan, despliegan
y utilizan sistemas de IA completan el conjunto de valores sobre los que existe consenso
internacional documentado.

Esta convergencia axioldgica es significativa desde el punto de vista analitico, por-
que sugiere que, mas alla de las diferencias de alcance juridico y de los distintos énfasis
sectoriales de cada instrumento, existe una gramatica ética compartida sobre la que pue-
den construirse criterios institucionales coherentes. Sin embargo, la convergencia en los
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principios no debe confundirse con la homogeneidad en la implementacién. La traduccién
de nociones como “transparencia” o “supervisiéon humana” a lineamientos concretos para
el uso de herramientas de IAG en trabajos académicos, en procesos de evaluacion o en
actividades de investigacion implica decisiones de disefio normativo que los marcos inter-
nacionales, por su naturaleza general, no pueden resolver. Esta brecha entre el principio y
la politica es, precisamente, el terreno en el que se inscribe el presente estudio.

Una tensidn analitica igualmente relevante concierne a la diversidad de naturaleza
juridica de los instrumentos: se confrontan en el campo de la gobernanza de la IA documen-
tos sin fuerza vinculante (UNESCO, 2021; OCDE, 2024; HLEG, 2019) con regulaciones de obli-
gado cumplimiento (Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea, 2024; Consejo de
Europa, 2024), lo que produce una arquitectura normativa asimétrica en la que los Estados
y las instituciones que operan en distintas jurisdicciones reciben sefiales regulatorias de in-
tensidad muy diferente. Para las instituciones de educacion superior latinoamericanas, que
en su mayoria no estan sujetas a ninguno de los instrumentos vinculantes mencionados,
esta asimetria implica una doble paradoja: disponen de orientacion ética abundante, pero
carecen de obligacidn juridica de seguirla, y al mismo tiempo enfrentan la presion social e
institucional de responder a una tecnologia que avanza a una velocidad que ninglin marco
normativo puede seguir con plenitud.

Dentro del conjunto de marcos analizados, la Guia para el uso de IA generativa en
educacion e investigacién, publicada por la UNESCO en 2023, ocupa un lugar singular. A
diferencia de los demds instrumentos, orientados a la gobernanza general de la IA, este
documento se dirige especificamente a las comunidades educativas y cientificas, recono-
ciendo que lairrupcién de herramientas como ChatGPT en los entornos académicos genera
desafios que los marcos éticos generales no contemplan con suficiente precision (UNESCO,
2023). La guia advierte sobre riesgos especificos del uso de IAG en contextos educativos,
la generacién de contenidos con sesgos, las implicaciones para la privacidad de datos de
estudiantes, el riesgo de dependencia tecnoldgica y, de manera explicita, las tensiones que
estas herramientas introducen en los conceptos de autoria e integridad académica, y re-
comienda que las instituciones regulen el uso de la IAG antes de su implementacion gene-
ralizada, en lugar de adoptar una postura reactiva frente a hechos consumados (UNESCO,
2023).

El estado actual del corpus normativo internacional sobre ética de la IA puede sinte-
tizarse en tres observaciones analiticas de fondo. En primer lugar, el campo ha alcanzado
un nivel de madurez axioldgica suficiente: existe un conjunto de principios compartidos, re-
conocidos por los principales organismos multilaterales, que proveen una base sélida para
orientar la gobernanza institucional de la IA. En segundo lugar, la madurez axioldgica no se
ha traducido en equivalente madurez operativa: la distancia entre los principios declarados
y los criterios institucionales aplicables sigue siendo considerable, y los mecanismos de
implementacién disponibles son, en general, mas débiles que los de formulacidn. En tercer
lugar, el espacio de la educacién superior y, dentro de él, el de la integridad académica,
permanece insuficientemente atendido por los marcos internacionales: con la excepcién
parcial de la Guia de la UNESCO de 2023, los instrumentos analizados no proporcionan
orientacion suficientemente granular para que las instituciones educativas puedan derivar
de ellos politicas de integridad académica operativas y contextualmente pertinentes.

Es precisamente en esta confluencia de madurez axioldgica e insuficiencia operativa
donde la presente investigacidn encuentra su justificacidn y su contribucién al campo de la
politica educativa y la gobernanza universitaria de la IA.
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Marcos e instrumentos de integridad académica: fundamentos, evolucién y
tensiones ante la inteligencia artificial generativa.

La integridad académica no constituye un concepto univoco ni estatico. Su definicidn, sus
alcances y los mecanismos institucionales disefiados para salvaguardarla han evolucionado
de manera significativa a lo largo de las Gltimas décadas, en respuesta tanto a las transfor-
maciones tecnoldgicas del entorno educativo como a la creciente complejidad de las practi-
cas de produccion del conocimiento en la educacion superior. Comprender esta evolucion,
y las tensiones que la atraviesan, resulta indispensable para evaluar la capacidad de los
marcos e instrumentos existentes de responder a los desafios que plantea la inteligencia
artificial generativa, y para determinar en qué medida dichos marcos requieren actualiza-
cion, ampliacion o reformulacion.

El punto de referencia mas extendido en la literatura especializada es la definicidon
propuesta por la Red Europea de Integridad Académica (ENAI, 2022), que concibe la inte-
gridad académica como “el cumplimiento de principios éticos y profesionales, estandares
y practicas, asi como sistemas consistentes de valores, que sirven como guia para tomar
decisiones y acciones en educacion, investigacion y academia”. Esta formulacion tiene el
mérito de desplazar la integridad académica desde el ambito exclusivo de la conducta in-
dividual, con su tendencia a reducir el concepto a la prohibicién del plagio, hacia el terreno
mds amplio de los valores institucionales compartidos y de la cultura organizacional. En
este sentido, la integridad académica no es solo una obligacién personal del estudiante
o del investigador, sino una condicién sistémica que las instituciones tienen el deber de
cultivar, comunicar y proteger.

El ICAI (2021) ha sido, la fuente mas citada en la literatura académica sobre integri-
dad en las dos Ultimas décadas, y su marco de valores ha sido adoptado por instituciones
de educacién superior en contextos geograficos y culturales muy diversos. Esta extension
de influencia, sin embargo, no debe interpretarse como uniformidad en la implementacion:
como sefialan Morales Montes y Lujano Vilchis (2021) en su analisis de la normatividad de
las universidades publicas mexicanas, la apropiacién institucional de los valores de integri-
dad académica es frecuentemente selectiva y superficial. Su investigacion documenta que,
si bien los tres valores mas recurrentes en los cddigos de ética de las IES mexicanas son la
responsabilidad, el respeto y la honestidad, alineados en parte con el marco del ICAI, el tra-
tamiento que dichos documentos hacen de estos valores tiende a ser declarativo antes que
operativo, sin traducirse en mecanismos concretos de formacién, deteccidon o acompana-
miento. Esta brecha entre la enunciacién de valores y su implementacién efectiva es, en si
misma, un hallazgo estructural que anticipa uno de los problemas centrales que la presente
investigacion busca atender.

Uno de los elementos mas reveladores del analisis comparativo de los marcos de
integridad académica es la diversidad de definiciones operativas que coexisten en la lite-
ratura especializada y en los documentos institucionales. Mientras que la definicién del
ENAI (2022) privilegia una perspectiva sistémica y orientada a valores, otras aproximacio-
nes enfatizan la dimensidn conductual y regulatoria del concepto. Esta pluralidad concep-
tual no es un defecto del campo: refleja la naturaleza genuinamente multidimensional de
la integridad académica, que articula simultdneamente dimensiones éticas, pedagogicas,
juridicas e institucionales. Sin embargo, la coexistencia de definiciones divergentes puede
generar ambigiiedades significativas en el momento de traducir los principios a politicas
institucionales operativas.

En este sentido, el Second Handbook of Academic Integrity, editado por Eaton
(2024) como actualizacion comprehensiva del estado del campo, constituye el referente
mas completo y sistemadtico disponible para mapear la diversidad de perspectivas sobre la
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integridad académica en la actualidad. La obra recoge contribuciones de investigadores de
multiples tradiciones disciplinarias y contextos nacionales, y dedica secciones especificas
a los desafios que introduce la IAG, al disefio de politicas institucionales y a las perspecti-
vas comparadas internacionales. Su relevancia para el presente andlisis reside no solo en
la amplitud de su cobertura temdtica, sino en que ilustra, a través de la variedad de sus
capitulos, que no existe una respuesta universalmente valida a la pregunta de cdmo deben
las instituciones de educacién superior gobernar la integridad académica: las soluciones
dependen del contexto normativo, de la cultura institucional y de los recursos disponibles
(Eaton, 2024).

Esta observacion conecta directamente con el trabajo de Moya y Eaton (2024), cuyo
analisis de las politicas de integridad académica en universidades chilenas ofrece uno de
los pocos ejercicios sistematicos de analisis comparativo de documentos normativos ins-
titucionales en el contexto latinoamericano. Las autoras identifican divergencias signifi-
cativas entre los principios de integridad académica reconocidos a nivel internacional y
los contenidos efectivos de las politicas universitarias chilenas, y derivan de ese andlisis
doce recomendaciones estructuradas para los formuladores de politicas institucionales.
Entre sus hallazgos mas relevantes se encuentra la constatacién de que la mayoria de las
politicas analizadas se centran en la prohibicidn y la sancién del plagio, prestando escasa
atencion a la formacion proactiva en integridad académica, a la declaracidn explicita de los
valores que sustentan la politica, o a los mecanismos de actualizacidon normativa ante nue-
vos contextos tecnoldgicos (Moya & Eaton, 2024). Este patron, identificado en el sistema
universitario chileno, guarda consistencia con lo documentado por Morales Montes y Luja-
no Vilchis (2021) en el caso mexicano, lo que sugiere que se trata de una tendencia regional
y no de una particularidad nacional.

Morales Montes y Lujano Vilchis (2021) documentan que el respeto a los derechos
de autor es el segundo tema mas recurrente en los cédigos de ética de las IES mexicanas,
aunque su tratamiento es frecuentemente nominal: los reglamentos identifican la desho-
nestidad como falta sancionable, pero rara vez precisan qué conductas la constituyen ni
ofrecen mecanismos formativos para prevenirla (Morales Montes y Lujano Vilchis, 2021).

Esta situacion previa a la irrupcion masiva de la IAG adquiere una dimension critica
en el escenario actual: los marcos vigentes estan estructuralmente mal equipados para
gobernar herramientas que difuminan las fronteras entre autoria humana y produccion
automatizada.

Uno de los desplazamientos conceptuales mas significativos que documenta la lite-
ratura reciente, y que el Second Handbook of Academic Integrity (Eaton, 2024) recoge con
especial claridad, es la transicién desde una concepcion de la integridad académica centra-
da en la deteccién y sancion del plagio hacia una concepcién mas amplia que la entiende
como competencia ética a desarrollar y como valor institucional a cultivar. Este despla-
zamiento tiene implicaciones de fondo para el disefio de politicas universitarias: implica
que la respuesta institucional adecuada no es Unicamente regulatoria, establecer qué esta
prohibido y qué consecuencias acarrea su transgresion, sino fundamentalmente formativa:
construir en los miembros de la comunidad académica la comprension, los valores y las
habilidades necesarios para actuar con integridad en contextos de creciente complejidad
tecnoldgica.

Esta reorientacidn conceptual resulta especialmente pertinente en el momento ac-
tual, porque el uso de la IAG en contextos académicos introduce formas de deshonestidad
que el concepto tradicional de plagio no captura con precision. Como sefiala Moya y Eaton
(2024), las categorias normativas disponibles en la mayoria de los reglamentos institucio-
nales fueron disefiadas para una realidad en la que el trabajo académico era producido
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exclusivamente por seres humanos, y su légica binaria, plagio o no plagio, propio o ajeno,
no es suficientemente granular para dar cuenta de situaciones en las que la IAG actia como
mediadora, asistente, co-generadora o sustituta del trabajo intelectual del autor declarado.
Esta insuficiencia conceptual es, en si misma, un vacio normativo que los marcos de inte-
gridad académica vigentes deben resolver, y que los instrumentos éticos internacionales
sobre 1A analizados en la seccion anterior no resuelven por si solos.

La articulacion entre los marcos éticos de la 1A, que demandan transparencia, super-
vision humana y responsabilidad (UNESCO, 2021; OCDE, 2024; Consejo de Europa, 2024),
y los valores cardinales de la integridad académica: honestidad, responsabilidad, valentia
(ICAI, 2021), en criterios institucionales operativos es, precisamente, la tarea que el presen-
te estudio emprende.

La influencia del ICAI (2021) y la cobertura del Second Handbook (Eaton, 2024) pro-
veen un andamiaje conceptual soélido sobre el que construir respuestas informadas a los
desafios actuales.

En términos de vacios, la literatura especializada evidencia una brecha persistente
entre el desarrollo conceptual del campo y su traduccidn en politicas institucionales efecti-
vas, especialmente en el contexto latinoamericano (Morales Montes y Lujano Vilchis, 2021;
Moya & Eaton, 2024). Esta brecha se profundiza ante la IAG, porque la velocidad del cambio
tecnoldgico supera la capacidad de respuesta de los ciclos normativos institucionales, que
tienden a ser lentos y a requerir procesos de consulta y legitimacion que la urgencia del
momento hace dificiles de sostener sin sacrificar rigor o inclusion.

En términos de desafios, el campo enfrenta la necesidad de reformular sus catego-
rias conceptuales centrales, autoria, originalidad, plagio, trabajo propio, para dar cuenta
de una realidad en la que la frontera entre produccion humana y produccién automati-
zada es, en muchos contextos, imposible de trazar con certeza. Esta reformulacién no es
Unicamente un ejercicio académico: tiene consecuencias directas sobre los derechos y las
responsabilidades de estudiantes, docentes e investigadores, y sobre la legitimidad de las
instituciones de educacion superior para evaluar, certificar y garantizar la calidad del cono-
cimiento que producen y validan. Enfrentar este desafio con la seriedad que merece exige,
entre otras cosas, poner en didlogo sistematico los avances del campo de la integridad aca-
démica con los marcos éticos internacionales sobre IA que la seccidon anterior ha analizado:
una tarea que el presente estudio asume como su contribucion central.

Literatura académica clave: resignificacion de la integridad académica en la
era de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG).

La aparicién masiva de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) en los en-
tornos educativos ha generado un volumen creciente de produccién académica que busca
comprender, clasificar y responder a los efectos de estas tecnologias sobre la integridad
académica. La literatura especializada del periodo 2023-2025 muestra, sin embargo, que no
existe un consenso uniforme sobre la naturaleza de dichos efectos ni sobre las estrategias
mas adecuadas para gestionarlos. Por el contrario, se identifican posiciones divergentes
que van desde la alarma ante el incremento del fraude académico hasta la propuesta de
reencuadres conceptuales que invitan a reformular los fundamentos mismos de la inte-
gridad como practica educativa. La presente seccidn analiza y contrasta las aportaciones
de la literatura mas relevante sobre esta resignificacion, organizando el andlisis en torno
a cuatro ejes: la perturbacién conceptual que introduce la IAG, los marcos propositivos de
respuesta, las limitaciones de los enfoques vigentes y la emergencia de nuevas categorias
éticas para la gobernanza institucional.
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La perturbacién conceptual: ;qué cambia con la IAG?.

El punto de partida de la discusion académica reciente es la constatacion de que la IAG no
representa Unicamente un nuevo instrumento para cometer plagio, sino una perturbacién
de mayor calado que cuestiona los supuestos sobre los que descansaban los conceptos
de autoria, originalidad y trabajo propio. Gonzdlez-Videgaray et al. (2026), en su revisién
narrativa de 149 documentos Scopus del periodo 2021-2024, identifican que la irrupcién de
ChatGPT en noviembre de 2022 generd un vacio conceptual en torno a la definicién de pla-
gio, al introducir formas de produccidén textual que no encajan con ninguna de las catego-
rias clasicas de deshonestidad académica. Esta observacién ha dado lugar a propuestas de
clasificacion que amplian el repertorio conceptual disponible: los autores proponen cinco
tipos de definicidn del plagio: clasica, pedagdgica, regulatoria, digital y desde la perspecti-
va de la agencia, siendo esta Ultima particularmente relevante ante la IAG, pues centra el
andlisis no en la procedencia del texto sino en si el producto académico entregado refleja
el esfuerzo intelectual genuino de su autor declarado.

Esta reorientacidn desde el texto hacia el esfuerzo y la agencia del sujeto es tam-
bién el nucleo de la propuesta de Perkins (2023), quien define el plagio como “representar
incorrectamente el esfuerzo llevado a cabo por el autor de un documento escrito” (p. 8).
Esta definicién, deliberadamente amplia, permite incluir el uso no declarado de IAG como
una forma de deshonestidad académica sin necesidad de demostrar copia textual —crite-
rio que los detectores automatizados utilizaban como evidencia principal—, al tiempo que
deja abierta la posibilidad de que el uso transparente y metodoldgicamente declarado de
estas herramientas no constituya una violacién de la integridad. Esta tension entre el uso
transparente como practica legitima y el uso encubierto como fraude es, precisamente,
una de las lineas de debate mas activas en la literatura.

En contraste, Cotton et al. (2024) adoptan una postura mas escéptica frente a la po-
sibilidad de integrar la IAG en los procesos evaluativos sin afectar la integridad académica,
al punto de sugerir que el ensayo como instrumento de evaluacién podria haber quedado
obsoleto en un entorno donde las herramientas generativas pueden producir textos ar-
gumentativos coherentes en cuestion de segundos. Esta posicidn ha encontrado respaldo
empirico en el trabajo de Kofinas et al. (2025), quienes demostraron experimentalmente, en
dos universidades del Reino Unido, que académicos con experiencia no lograron distinguir
con fiabilidad los trabajos generados o modificados por IAG de los trabajos auténticos de
los estudiantes, incluso cuando las evaluaciones habian sido disefiadas con criterios de
autenticidad (experiencia personal, casos reales, proyectos situados) que en teoria las ha-
rian resistentes al fraude asistido. La precisidn de deteccién entre los pares de evaluadores
oscild entre el 33 y el 85.7%, con tasas significativas de falsos positivos y falsos negativos,
lo que implica que estudiantes honestos fueron penalizados y trabajos fraudulentos fueron
aprobados de manera sistematica.

Marcos de discurso: entre la transaccion y la transformacion.

Uno de los marcos conceptuales de mayor influencia en la literatura reciente es el propues-
to por Hammond et al. (2023), cuyo analisis critico del discurso en torno a herramientas de
parafraseo automatizado introduce la metafora del lobo, la oveja y el pastor para clasificar
las posiciones en pugna sobre el uso académico de la IAG. En este esquema, el lobo repre-
senta la vision transaccional de la educacion, aquella en la que la IAG es aprovechada como
atajo para eludir el esfuerzo intelectual, la oveja representa el uso aparentemente legitimo
de la herramienta como asistente dentro de la Zona de Desarrollo Proximo propuesta por
Vygotsky, y el pastor encarna al educador que promueve la transformacién cognitiva a tra-
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vés del compromiso reflexivo con las propuestas de la IAG. La aportacion central de este
marco, retomada y ampliada por Gonzadlez-Videgaray et al. (2026), es que el plagio no se
produce por el mero uso de la IAG sino cuando el estudiante disocia su relacién cognitiva
con el texto y subcontrata el trabajo intelectual como producto terminado, sin mediacion
reflexiva.

Esta distincion entre uso mediado reflexivamente y uso como sustitucién del pensa-
miento es también la base de la propuesta de Hau (2025), quien recurre a la funcion de autor
de Foucault y a la critica de Barthes para argumentar que el surgimiento de la IAG ha ex-
puesto las tensiones constitutivas del concepto de autoria en la academia. Hau propone el
denominado “modelo tapas” de evaluacién, que combina tres modalidades: trabajo huma-
no puro, uso acotado de IAG y plena integracién de la herramienta, como respuesta al ago-
tamiento de la logica binaria deteccidn-trampa. En la misma linea, Velez y Rister (2025), en
su andlisis de cien politicas universitarias sobre 1A, concluyen que la mayoria de las institu-
ciones de educacién superior sigue privilegiando nociones estrechas de autoria individual
que no reflejan las realidades del trabajo profesional ni las posibilidades pedagdgicas de la
colaboracién humano-mdquina, creando una disonancia entre lo que se exige en el aulay lo
que se practica en los entornos laborales hacia los cuales se forman los estudiantes.

Estrategias de respuesta: modelos, marcos y sus contrastes (limitaciones de los enfoques
vigentes).

La literatura del periodo analizado ha producido un conjunto notable de modelos y marcos
propositivos orientados a gestionar el uso de la IAG en los procesos académicos sin sacrifi-
car la integridad. Estos modelos difieren, sin embargo, en sus supuestos de partida, en su
nivel de operacionalizacion y en el tipo de institucidn al que estan dirigidos.

Asamoah et al. (2024) proponen el marco DEQ —Conocimiento disciplinar (Domain
Knowledge), Perspicacia ética (Ethical Acumen) y Capacidad de hacer preguntas (Query Ca-
pabilities)— como un esquema tridimensional para evaluar el uso ético de la IAG en con-
textos educativos y de produccidn del conocimiento. Su propuesta parte de la premisa de
que el uso responsable de la IAG no depende de la prohibicién sino del desarrollo de com-
petencias especificas que permitan al usuario interactuar criticamente con los sistemas
generativos. En contraste, Shanto et al. (2023) focalizan su propuesta en el nivel de la eva-
luacion especifica, con el modelo PAIGE, orientado a promover la integridad en las tareas o
actividades con IAG en educacidn superior, que establece criterios operativos para definir
qué tipos de apoyo de la IAG son aceptables en cada tipo de tarea y bajo qué condiciones
de declaracion explicita. Mientras el marco DEQ opera al nivel de la competencia del suje-
to, el modelo PAIGE opera al nivel del disefio de la tarea evaluativa, lo que los convierte en
propuestas complementarias antes que excluyentes.

Castello-Sirvent et al. (2024) amplian el alcance de la propuesta al nivel institucional,
planteando una hoja de ruta por fases para la implementacién de la IA en educacion supe-
rior desde una perspectiva ética que articula gobernanza, formacién docente, actualizacién
curricular y disefio de politicas de uso. Su propuesta es explicitamente secuencial y gra-
dual, reconociendo que las instituciones de educacién superior no pueden transformar sus
marcos normativos de manera simultanea en todos los ambitos. Por su parte, Gallent To-
rres et al. (2023), en el contexto iberoamericano y con base en el caso espafol, subrayan que
latension entre el potencial pedagdgico de la IAG y los riesgos para la integridad académica
no puede resolverse con respuestas puramente tecnoldgicas ni exclusivamente normati-
vas, sino que requiere una reorientacion pedagdgica de fondo que privilegie la formacidn
ética y el pensamiento critico por encima de la produccion de productos evaluables.
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Desde una perspectiva de andlisis estratégico, Farrokhnia et al. (2024) aplican la me-
todologia FODA a ChatGPT en el contexto educativo e identifican, entre las principales
amenazas, la denominada “democratizacién del plagio”, un fendmeno que facilita tanto la
mecanica como la oportunidad de las practicas deshonestas al generar lenguaje natural de
calidad suficiente para evadir los detectores convencionales, asi como el riesgo de depen-
dencia tecnoldgica y el deterioro de las habilidades de pensamiento critico. Sin embargo,
los mismos autores sefalan, en el lado de las oportunidades, la posibilidad de usar la IAG
como herramienta de personalizacién del aprendizaje y de retroalimentacion formativa, lo
que revela que la misma tecnologia que amenaza la integridad puede, si se gestiona ade-
cuadamente, contribuir a los procesos de aprendizaje auténtico que la integridad busca
proteger.

Los limites de las respuestas discursivas y la necesidad de cambios estructurales.

Una de las aportaciones mas relevantes de la literatura reciente al debate sobre la inte-
gridad académica en la era de la IAG es la distincion conceptual introducida por Corbin et
al. (2025) entre cambios discursivos y cambios estructurales en los disefios de evaluacion.
Los primeros —que incluyen instrucciones sobre el uso permitido de la IAG, sistemas de
semaforo, politicas de declaracidn y orientaciones sobre citacién— son aquellos que ope-
ran exclusivamente a través de la comunicacién de reglas que los estudiantes conservan la
libertad de ignorar. Los segundos son aquellos que redisefian la mecanica misma de la tarea
evaluativa de modo que el uso no supervisado de la IAG no permita obtener el resultado
buscado, porque la evaluacidn exige precisamente aquello que la herramienta no puede
proporcionar: conocimiento situado, desempefio social sincrénico, proceso documentado
o juicio contextual en tiempo real.

Los autores argumentan que la mayor parte de las respuestas institucionales vigen-
tes son de cardcter discursivo y son, por esta razon, estructuralmente insuficientes. Esta
conclusién resuena con los hallazgos de Kofinas et al. (2025), quienes demuestran empiri-
camente que ni las evaluaciones disefiadas con criterios de autenticidad constituyen una
salvaguarda efectiva, y apunta directamente a la necesidad de transformaciones de fondo
en los modelos de evaluacion que las instituciones emplean. En la misma direccion, Gruen-
hagen et al. (2024) sefialan que la incorporacion de la IAG al curriculo universitario y el
involucramiento activo de los estudiantes en el disefio de las politicas de uso son condi-
ciones indispensables para que cualquier marco normativo sobre la IAG resulte efectivo y
legitimado.

Autoria académica, transparencia y nuevas categorias éticas.

La resignificacidn de la integridad académica ante la IAG no se limita al ambito de la do-
cenciay la evaluacion. En el campo de la publicacidn cientifica, las implicaciones son igual-
mente profundas. El Committee on Publication Ethics (COPE, 2023) y el International Com-
mittee of Medical Journal Editors (ICMJE, 2024) han establecido posiciones convergentes:
las herramientas de IAG no pueden figurar como autoras de trabajos académicos porque
carecen de capacidad para asumir responsabilidad sobre la exactitud, la integridad y la ori-
ginalidad del trabajo publicado, y porque no pueden gestionar conflictos de interés ni sus-
cribir acuerdos de derechos de autor. La responsabilidad de declarar el uso de la IAG recae,
en todos los casos, en los autores humanos. Esta posicidn es consistente con los principios
de transparencia y responsabilidad que tanto los marcos éticos internacionales como los
marcos de integridad académica han definido como valores cardinales.
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Sin embargo, Sabourin Laflamme y Bruneault (2025) advierten que las medidas de de-
claracidny las politicas de prohibicidn, aunque necesarias, son insuficientes para construir
una cultura de integridad académica adaptada a la era de la IAG. Su propuesta apunta hacia
una renovacién mas profunda: el desarrollo de una competencia institucional en ética de la
IA que vaya mas alla del cumplimiento normativo y se traduzca en procesos de formacién
continua que aborden los aspectos éticos, sociales, técnicos y normativos del uso de estas
herramientas. Esta orientacidn es coherente con la que propone el marco HEAT-AI (2025),
que busca regular el uso de la IAG en las instituciones de educacidn superior a partir de
una tipologia de casos de uso alineada con el enfoque de riesgo del Reglamento de IA de
la Unién Europea, dotando a las IES de un instrumento de gobernanza graduado y contex-
tualizable.

En conjunto, la literatura permite afirmar que la resignificacion de la integridad
académica ante la IAG es un proceso en curso, multidimensional y ain no resuelto. Las
definiciones vigentes se tensionan, los instrumentos de deteccién muestran sus limites,
los marcos propositivos ofrecen orientaciones valiosas, aunque parciales, y los estandares
editoriales avanzan hacia posiciones mas explicitas sobre la autoria y la transparencia. El
denominador comun de las perspectivas mas sélidas es que la respuesta institucional ade-
cuada no puede reducirse ni a la prohibicion ni a la permisividad acritica, sino que requiere
un redisefio deliberado y fundamentado de las practicas de evaluacién, de los marcos nor-
mativos y de los procesos de formacion ética de la comunidad académica.

Cconclusiones

La inteligencia artificial generativa no llego a la educacion superior como una herramienta
mas. Llegd como una perturbacidén estructural que no se limita a facilitar nuevas formas
de deshonestidad académica, sino que cuestiona los fundamentos mismos sobre los que la
academia ha construido, durante décadas, sus nociones de autoria, originalidad y trabajo
propio. Comprender esta diferencia —entre un problema técnico y una crisis conceptual —
es el primer paso para responder a ella con la seriedad que merece.

El andlisis desarrollado en este estudio permite concluir, en primer lugar, que los
marcos éticos internacionales sobre IA han alcanzado un nivel de madurez axioldgica sufi-
ciente para orientar la gobernanza institucional en la educacién superior. Existe un ntcleo
ético compartido, reconocible en todos los instrumentos multilaterales examinados, que
descansa sobre principios de recurrencia notable: la transparencia y la explicabilidad de los
sistemas de IA, la supervision humana irrenunciable, la rendicidn de cuentas y la no discri-
minacion en sus efectos. Su pertinencia para la vida académica es directa: la transparencia
se convierte en declaracion del uso de la IAG; la supervision humana, en responsabilidad
irrenunciable del autor sobre los contenidos que firma. Sin embargo, la madurez axioldgica
no ha encontrado su equivalente en madurez operativa. La distancia entre los principios
que proclaman los organismos multilaterales y los criterios concretos que las instituciones
necesitan para gobernar el uso cotidiano de la IAG sigue siendo considerable. Lo que los
marcos internacionales ofrecen es una gramatica ética comun; la tarea de hablarla en el
idioma propio de cada comunidad académica es, y solo puede ser, un trabajo interno.

La segunda conclusién concierne al estado de los marcos de integridad académica.
El campo ha vivido un desplazamiento conceptual que esta investigacidn considera irrever-
sible: la transicion desde una concepcidn de la integridad académica centrada en la detec-
cién y sancion del plagio hacia una concepcién mas amplia que la entiende como competen-
cia ética a desarrollar y como valor institucional a cultivar. Los seis valores cardinales del
campo —honestidad, confianza, justicia, respeto, responsabilidad y valentia— conservan
toda su vigencia; lo que cambia es la forma en que deben ponerse en practica, porque los
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dilemas éticos que la IAG introduce no estaban contemplados en los marcos normativos
que los articularon. Adicionalmente, el campo enfrenta la necesidad urgente de reformular
sus categorias conceptuales centrales —autoria, originalidad, plagio, trabajo propio— para
dar cuenta de una realidad en la que la frontera entre produccién humana y produccion
automatizada es, en muchos contextos, imposible de trazar con certeza.

La tercera conclusién tiene implicaciones inmediatas para quienes disefian evalua-
ciones y politicas universitarias. Las respuestas institucionales mds extendidas ante la IAG
son de naturaleza discursiva: comunican reglas, definen usos permitidos y solicitan decla-
raciones. Estas medidas son necesarias, pero estructuralmente insuficientes. Su debilidad
no es de intencion sino de disefio: dependen de que los estudiantes elijan cumplir instruc-
ciones que pueden ignorar sin consecuencias detectables, porque los mecanismos de ve-
rificacidn disponibles han demostrado ser incapaces de distinguir con fiabilidad el trabajo
genuino del trabajo generado por IAG. Lo que las instituciones necesitan no son mejores
reglas sino disefios evaluativos diferentes: evaluaciones cuya mecdnica misma haga que
el uso no supervisado de la IAG no permita obtener el resultado esperado, porque lo que
se evalla es precisamente aquello que la herramienta no puede proporcionar — el cono-
cimiento situado, el proceso reflexivo documentado, el juicio contextual en tiempo real.
La distincidn entre cambios discursivos y cambios estructurales en la evaluacién explica
en buena medida por qué tantas respuestas institucionales bien intencionadas resultan
ineficaces.

En el contexto latinoamericano, el panorama normativo es heterogéneo. Algunas
instituciones han avanzado en la construccidon de marcos propios de gobernanza de la IAG
con cobertura transversal — ensefianza, aprendizaje, evaluacién, investigacion y gestion
—; otras permanecen en posicion reactiva o de espera. Esta heterogeneidad tiene costos
reales: en ausencia de lineamientos institucionales claros, el uso de la IAG no desaparece,
se generaliza de manera no regulada, inequitativa en sus efectos y opaca en su alcance. Una
politica de integridad académica que se limite al plagio estudiantil estara, por definicion,
incompleta.

El analisis documental realizado en esta investigacidn abre la puerta a investigacio-
nes posteriores que deriven en politicas claras sobre el uso de la IAG en todas las dimen-
siones del quehacer académico: la docencia, el aprendizaje, la evaluacién, la investigacion
cientifica, la gestion institucional y la publicacién académica. Esas investigaciones deberan
ser participativas —construidas con los docentes, los estudiantes y los investigadores a
quienes afectaran—, apoyarse en evidencia empirica sobre las practicas reales de uso de la
IAG en entornos institucionales especificos, y producir instrumentos normativos flexibles
por disefio, capaces de actualizarse al ritmo de una tecnologia que no espera.

La integridad académica en la era de la IAG es, en Ultima instancia, una cuestion de
cultura institucional antes que de reglamentacién. Los reglamentos son necesarios, pero
no son suficientes, y su eficacia depende de que estén respaldados por una comunidad
académica que comprenda por qué la honestidad intelectual importa —no como obligacion
normativa, sino como condicién de posibilidad del conocimiento genuino. Construir esa
cultura, en un momento en que la frontera entre el pensamiento humano y la produccion
automatizada se vuelve progresivamente mds difusa, es el desafio mds profundo y urgente
que la educacion superior enfrenta en este tiempo.

Bibliografia
Asamoabh, Pasty, Zokpe, Daniel, Boateng, Richard, et al. (2024). Domain knowledge, ethi-
cal acumen, and query capabilities (DEQ): A framework for generative Al use in

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

26 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Lépez Pérez, Myriam; Villegas
Velasco, Rafael; Sosa Caballero,
Mirelle y Lépez Cetina, Yamit

Marcos éticos de la |A y normativa de integridad académica

education and knowledge work. Cogent Education, 11(1), 1-23. https://doi.or-
£/10.1080/2331186X.2024.2439651

Bowen, Glenn A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative
Research Journal, 9(2), 27-40. https://doi.org/10.3316/QR]0902027

Castello-Sirvent, Fernando, Roger-Monzo, Vanessa, & Gouveia-Rodrigues, Ricardo. (2024).
Quo vadis, university? A roadmap for Al and ethics in higher education. Electronic
Journal of e-Learning, 22(6), 34-51. https://doi.org/10.34190/ejel.22.6.3267

Committee on Publication Ethics (COPE). (2023). Authorship and Al tools. COPE Posi-
tion Statement. https://publicationethics.org/guidance/cope-position/authors-
hip-and-ai-tools

Consejo de Europa. (2024). Convenio Marco sobre Inteligencia Artificial y Derechos Huma-
nos, Democracia y Estado de Derecho (CETS n.° 225). https://rm.coe.int/1680afae3c

Corbin, Tom, Dawson, Phillip, & Liu, Danny. (2025). Talk is cheap: Why structural assess-
ment changes are needed for a time of GenAl. Assessment & Evaluation in Higher
Education, 50(7), 1087-1097. https://doi.org/10.1080/02602938.2025.2503964

Cotton, Debby R. E., Cotton, Peter A., & Shipway, . Reuben. (2024). Chatting and cheating:
Ensuring academic integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education and
Teaching International, 61(2), 228-239. https://doi.org/10.1080/14703297.2023.219
0148

Eaton, Sarah Elaine (Ed.). (2024). Second handbook of academic integrity. Springer Interna-
tional Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-031-54144-5

European Network for Academic Integrity (ENAI). (2022). Academic integrity. ENAI Glos-
sary. https://www.academicintegrity.eu/wp/glossary/academic-integrity/

Farrokhnia, Mohammadreza, Banihashem, Seyyed Kazem, Noroozi, Omid, & Wals, Arjen.
(2024). A SWOT analysis of ChatGPT: Implications for educational practice and re-
search. Innovations in Education and Teaching International, 61(3), 460-474. ht-
tps://doi.org/10.1080/14703297.2023.2195846

Gallent Torres, Cinta, Zapata Gonzalez, Alfredo, y Ortego Hernando, José Luis. (2023). El
impacto de la inteligencia artificial generativa en educacién superior: una mirada
desde la ética y la integridad académica. RELIEVE, 29(2). https://doi.org/10.30827/
relieve.v29i2.29134

Gonzalez-Videgaray, Maria del Carmen, Elizondo-Cortés, Mayra, Gardufio-Teliz, Elvia, Her-
nandez-Cold, Maria del Rosario, Diaz-Sosa, Mayra Lorena, Romero-Ruiz, Rubén,
Quijada-Monroy, Verdnica del Carmen, Rangel-Cortés, Victor Manuel, Ulloa-Are-
llano, Victor Manuel, y Lavin-Alanis, Luz Maria. (2026). Integridad académica y
plagio en la educacion superior: disrupciéon de la inteligencia artificial generati-
va. Figuras Revista Académica de Investigacion, 7(2). https://doi.org/10.22201/fe-
Sa.26832917€.2026.7.2.466

Gruenhagen, Jan Henrik, Sinclair, Peter M., Carroll, Julie-Anne, Baker, Philip R. A., Wilson,
Ann, & Demant, Daniel. (2024). The rapid rise of generative Al and its implications
for academic integrity: Students’ perceptions and use of chatbots for assistance
with assessments. Computers and Education: Artificial Intelligence, 7. https://doi.
0rg/10.1016/j.caeai.2024.100273

Grupo Académico de Inteligencia Artificial Generativa en Educacion UNAM (GAIA-GEN).
(2025). Recomendaciones para el uso educativo de la Inteligencia Artificial Gene-
rativa en la UNAM (2.2 ed.). CEIDE, UNAM. https://iagen.unam.mx/recursos/Reco-
mendaciones IAGEN_UNAM_2025.pdf

Hammond, Kay M., Lucas, Patricia, Hassouna, Amira, & Brown, Stephen. (2023). A wolf in
sheep’s clothing?: Critical discourse analysis of five online automated paraphra-

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

27 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Lépez Pérez, Myriam; Villegas L. . . . ;.
Velasco, Rafael; Sosa Caballero, Marcos éticos de la |A y normativa de integridad académica

Mirelle y Lépez Cetina, Yamit

sing sites. Journal of University Teaching and Learning Practice, 20(7). https://doi.
0rg/10.53761/1.20.7.08

Hau, Mark F. (2025). Writing with machines? Reconceptualizing student work in the age of
Al. Frontiers in Communication. https://doi.org/10.3389/fcomm.2025.1598988

High-Level Expert Group on Artificial Intelligence (HLEG). (2019). Ethics guidelines for trus-
tworthy Al. Comisién Europea. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/
ethics-guidelines-trustworthy-ai

International Center for Academic Integrity (ICAI). (2021). The fundamental values of acade-
mic integrity (3rd ed.). Clemson University. https://academicintegrity.org/images/
pdfs/20019_ICAI-Fundamental-values R12.pdf

International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE). (2024). Recommendations for
the conduct, reporting, editing and publication of scholarly work in medical jour-
nals: Artificial intelligence. https://www.icmje.org/recommendations/browse/arti-
ficial-intelligence/ai-use-by-authors.html

Kofinas, A. K., Tsay, C. H.-H., & Pike, D. (2025). The impact of generative Al on academic in-
tegrity of authentic assessments within a higher education context. British Journal
of Educational Technology, 56(6), 2522-2549. https://doi.org/10.1111/bjet.13585

Lomeli Vanegas, Leonardo (Rector). (2026, 17 de marzo). Acuerdo por el que se crea el Con-
sejo Coordinador de Inteligencia Artificial de la Universidad Nacional Auténoma
de México y la Coordinacion General del Consejo Coordinador de Inteligencia Ar-
tificial de la Universidad Nacional Auténoma de México. Gaceta UNAM, Gobierno.

Mogalakwe, Monageng. (2006). The use of documentary research methods in social re-
search. African Sociological Review, 10(1), 221-230.

Morales Montes, Mitzi Danae, y Lujano Vilchis, Ivonne. (2021). Entre la integridad académica
y el plagio estudiantil ¢qué dicen las universidades publicas mexicanas en su nor-
matividad? Education Policy Analysis Archives, 29(166). https://doi.org/10.14507/
€paa.29.5635

Moya, Beatriz Antonieta, & Eaton, Sarah Elaine. (2024). Academic integrity policy analy-
sis of Chilean universities. Journal of Academic Ethics, 22(4), 639-663. https://doi.
0rg/10.1007/510805-024-09515-w

OCDE. (2024). Recomendacidn del Consejo de la OCDE sobre inteligencia artificial (revision
2024). Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. https://lega-
linstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449

Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial. Diario Oficial de la Unidn
Europea. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32024R1689

Perkins, Mike. (2023). Academic integrity considerations of Al large language models in the
post-pandemic era: ChatGPT and beyond. Journal of University Teaching and Lear-
ning Practice, 20(2). https://doi.org/10.53761/1.20.02.07

Sabourin Laflamme, R., & Bruneault, F. (2025). Redefining academic integrity in the age of
generative artificial intelligence: The essential contribution of artificial intelligen-
ce ethics. Journal of Scholarly Publishing. https://doi.org/10.3138/jsp-2024-1125

Shanto, Shakib Sadat, Ahmed, Zishan, & Jony, Akinul Islam. (2023). PAIGE: A generative
Al-based framework for promoting assignment integrity in higher education. STEM
Education, 3(4), 288-305. https://doi.org/10.3934/steme.2023018

Tecnoldgico de Monterrey. (s.f.-a). Guia rdpida: lineamientos para el uso ético de inteligen-
cia artificial. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 28 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Lépez Pérez, Myriam; Villegas
Velasco, Rafael; Sosa Caballero,
Mirelle y Lépez Cetina, Yamit

Marcos éticos de la |A y normativa de integridad académica

Tecnolodgico de Monterrey. (s.f.-b). Lineamientos para el uso de inteligencia artificial para
profesores. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Temper, Marlies, Tjoa, Simon, & David, Lisa. (2025). Higher Education Act for Al (HEAT-AI): A
framework to regulate the usage of Al in higher education institutions. Frontiers in
Education. https://doi.org/10.3389/feduc.2025.1505370

UNESCO. (2021). Recomendacidn sobre la ética de la inteligencia artificial. Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000381137

UNESCO. (2023). Guidance for generative Al in education and research. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. https://unesdoc.unes-
co.org/ark:/48223/pf0000386693

Universidad de Granada (UGR). (2024). Recomendaciones para el uso de la inteligencia arti-
ficial en la Universidad de Granada: docencia y aprendizaje, investigacion, gestion,
impacto social. Informado en Consejo de Gobierno el 13 de diciembre de 2024. ht-
tps://www.ugr.es/universidad/noticias/ugr-aprueba-un-documento-recomendacio-
nes-uso-ia

Velez, Meghan, & Rister, Alex. (2025). Beyond academic integrity: Navigating institutional
and disciplinary anxieties about Al-assisted authorship in technical and professio-
nal communication. journal of Technical Writing and Communication. https://doi.
org/10.1177/10506519241280646

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

29 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Articulo
Publicado: 26 junio 2026
ISSN: 3061-7626

Recibido: 17 /03 / 2026
Aceptado: 19 /04 /2026
Publicado: 26 / 06 / 2026

Cdémo citar:

Villegas Velasco, R., &
Lépez Pérez, M. (2026).
Mediacion pedagdgica
relacional y automatizacién
tecnoldgica en la educacion
superior: Una revision de
alcance desde el paradigma
TRIC. Sekkan. Vol. 3,

NUm. 5. pp. 30-47

Mediacion pedagogica relacional y
automatizacion tecnolégica en la
educacion superior: unarevision de
alcance desde el paradigma TRIC

Rafael Villegas Velasco

https://orcid.org/0009-0001-7889-621X
Universidad Tecnoldgica de Cancun

Myriam Lopez Pérez

https://orcid.org/0009-0001-7889-621X
Universidad La Salle Cancun

Resumen

La digitalizacién de la educacion superior, intensificada por la crisis sanitaria global y la in-
tegracién de la inteligencia artificial generativa (IAG), ha configurado entornos de aprendi-
zaje orientados predominantemente a la eficiencia operativa, con consecuencias documen-
tadas para la dimension relacional del proceso formativo. Este articulo analiza el papel del
Factor Relacional (Factor R) del paradigma TRIC (Tecnologias de la Relacidn, Informacidn
y Comunicacién) como eje conceptual para comprender y reorientar la praxis docente en
contextos digitales de educacién superior. Se desarrollé una revision de alcance siguiendo
el protocolo de Arksey y O’Malley (2005), mediante busqueda sistematica en las bases de
datos Scopus, EBSCOhost, Web of Science, Redalycy SciELO, acotada al periodo 2016-2026.
El corpus final de andlisis estuvo compuesto por 45 fuentes seleccionadas a partir de cri-
terios explicitos de pertinencia conceptual y calidad académica. Los hallazgos identifican
tres mecanismos principales a través de los cuales la automatizacion tecnolédgica erosiona
el vinculo pedagdgico, la despersonalizacidn del feedback, la compresién temporal de la
reflexién y la normalizacién del aislamiento estudiantil. A partir de este diagndstico, el ar-
ticulo propone la mediacion pedagdgica relacional, articulada en dimensiones diagnostica,
de disefio y ética, como categoria analitica y practica profesional para el ejercicio docente
en entornos mediados por tecnologia. Se identifica, asimismo, la necesidad de estudios
empiricos en contextos latinoamericanos que examinen el impacto de estas prdcticas en
variables como la persistencia académica y el sentido de pertenencia institucional. Se con-
cluye que la integracion tecnoldgica en la educacidn superior requiere incorporar la dimen-
sidn relacional como criterio central en el disefio pedagdgico, la formacién docente y la
evaluacion de la calidad educativa.

Palabras claves:

TRIC, factor relacional, mediacién pedagdgica relacional, educacidn superior, entornos di-
gitales de aprendizaje, inteligencia artificial en educacidn, calidad educativa
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Abstract

The digitalization of higher education, intensified by the global health crisis and the in-
tegration of Generative Artificial Intelligence (GAl), has configured learning environments
primarily oriented toward operational efficiency, with documented implications for the
relational dimension of the educational process. This article examines the role of the Rela-
tional Factor (R Factor) within the TRIC paradigm (Technologies of Relationship, Informa-
tion and Communication) as a conceptual framework for understanding and reorienting
teaching practices in digital higher education contexts. A scoping review was conducted
following the Arksey and O’Malley (2005) protocol, based on a systematic search in Scopus,
EBSCOhost, Web of Science, Redalyc, and SciELO, limited to the period 2016-2026. The final
analytical corpus consisted of 45 sources selected according to explicit criteria of concep-
tual relevance and academic quality. The findings identify three main mechanisms throu-
gh which technological automation erodes the pedagogical bond: the depersonalization of
feedback, the temporal compression of reflection, and the normalization of student isola-
tion. Building on this diagnosis, the article proposes relational pedagogical mediation, ar-
ticulated across diagnostic, design, and ethical dimensions, as both an analytical category
and a professional practice for teaching in technology-mediated environments. The need
for empirical research in Latin American contexts examining the impact of these practices
on variables such as academic persistence and institutional belonging is also identified.
The study concludes that technological integration in higher education requires incorpora-
ting the relational dimension as a central criterion in pedagogical design, teacher training,
and educational quality assessment.

Keywords:

TRIC, relational factor, relational pedagogical mediation, higher education, digital learning
environments, artificial intelligence in education, educational quality

Introduccion

La educacidn superior contemporanea atraviesa un proceso de transformacion estructural
impulsado por una digitalizacidn que, si bien se gesté durante décadas, experimenté una
aceleracidn significativa tras la crisis sanitaria global de la presente década, proceso al que
se suma la integracion ubicua de la inteligencia artificial generativa (IAG). Esta consolida-
cién de entornos hibridos ha transformado la arquitectura del aprendizaje universitario,
desplazando progresivamente el eje de la instruccion hacia la automatizacion algoritmica.
En este escenario, la universidad no solo enfrenta el reto de la actualizacion tecnoldgica,
sino una tension pedagdgica de cardcter estructural relativa a la dimension relacional del
proceso formativo.

Tres tensiones conceptuales estructuran el debate que este articulo busca sistema-
tizar. La primera enfrenta la perspectiva instrumentalista de la tecnologia, que Feenberg
(2002) identifica como su reduccién a un medio neutral para fines eficientes, con la teoria
critica que reconoce en todo disefio técnico una carga social e ideoldgica. La segunda ten-
sién opone los modelos de transmision informacional, que Area-Moreira (2022) documenta
como el patron dominante en los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) universitarios,
al paradigma constructivista social articulado en la nocidn vygotskyana de aprendiza-
je como funcidn intersubjetiva. La tercera, de particular relevancia empirica, enfrenta la
ilusion de conexidn digital que Turkle (2017) describe como el aislamiento que se instala
progresivamente detras de la pantalla, con los modelos de presencia social y cognitiva en
entornos virtuales desarrollados por Garrison et al. (2000).
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Desde una perspectiva critica, las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) han sido histdricamente tratadas como herramientas exentas de carga valdrica, ig-
norando que todo disefio técnico condensa un cddigo social e ideoldgico que condiciona
la interaccion, la pedagogia y la distribucion del poder (Feenberg, 2002). Al trasladar este
fendmeno al aula virtual, se produce lo que la literatura caracteriza como aislamiento pe-
dagdgico, es decir que, a pesar de la conectividad, los estudiantes carecen de una presencia
social significativa (Garrison et al., 2000) y enfrentan nuevas formas de soledad formativa.

La complejidad del proceso de aprendizaje se agudiza con lo que Morozov (2016) de-
nomina solucionismo tecnolégico, definido como la reduccién de problemas pedagdgicos
complejos a soluciones técnicas cuantificables, que al priorizar la eficiencia econdmicay la
transmision de informacién desplaza el desarrollo del pensamiento critico y la interaccion
humana. Ademas, los LMS frecuentemente perpettan una ensefianza basada en la transmi-
sidn pasiva (Area-Moreira, 2022), reduciendo al estudiante a un consumidor de informacion
en detrimento de su papel como sujeto activo y co-constructor del conocimiento.

Para confrontar esta problematica, la investigacién retoma los fundamentos del
constructivismo social de Vygotsky. El principio de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
subraya que el aprendizaje es una funcién social que requiere de un mediador capaz de
proporcionar andamiaje para facilitar la construccién del conocimiento. En el ecosistema
digital, este andamiaje no puede ser puramente algoritmico. Como sostiene Biesta (2022),
la educacion no se reduce al aprendizaje individual, sino que constituye un proceso de sub-
jetivacidn, es decir, la llegada del estudiante al mundo como sujeto de su propia vida, que
solo ocurre en una relacion con lo que esta mas alla de si mismo.

El modelo TRIC, propuesto por Gabelas-Barroso y Marta-Lazo (2020), supera la vision
instrumentalista al integrar la interaccion humana en la base misma de la practica educati-
va digital. Al introducir el Factor R, los autores postulan que la relacion no es un resultado
accidental del uso de la tecnologia, sino el eje que conecta todas las interacciones, ya que
la informacion y la comunicacion solo adquieren sentido pedagdgico cuando se sustentan
en la colaboracidny en la construccién de espacios de didlogo. Este giro relacional propone
transitar de una pedagogia de la transmision, centrada en el envio unidireccional de datos,
a una pedagogia del vinculo, en la que la mediacion tecnolégica amplie la capacidad de re-
lacidn de los sujetos en lugar de restringirla.

En el contexto latinoamericano, esta discusidn adquiere dimensiones estructurales
adicionales. La brecha digital en la region es de caracter multidimensional (CEPAL, 2020),
donde el acceso a dispositivos y conectividad constituye una condicidn necesaria pero
insuficiente, pues las desigualdades se extienden a la velocidad de conexidn, las compe-
tencias digitales y las barreras socioecondmicas. En este panorama, la evidencia reciente
subraya que el acceso sin mediacion adecuada limita la participacion efectiva en entornos
digitales y puede reproducir dindmicas de exclusién preexistentes.

Ante el avance de la IAG en 2026, si los sistemas automatizados pueden gestionar
la transmision del conocimiento técnico, el valor distintivo de la universidad reside en su
capacidad de promover el pensamiento critico, la empatia y la subjetivacion. El docente,
como sefiala Mattalo (2024), ejerce un rol que los sistemas algoritmicos no pueden replicar,
dado que la IA carece de la conciencia ética y la comprensidn contextual que exige el proce-
so formativo en su dimensién mas profunda.

Dadaladispersién tedricaidentificada en el campo, el presente articulo adopta como
estrategia metodologica la revision de alcance (scoping review). Siguiendo el protocolo de
Arksey & O’Malley (2005), esta metodologia permite mapear la frontera del conocimiento
e identificar lagunas conceptuales. El objetivo es sintetizar la evidencia sobre el Factor R
como eje estructurante de la praxis docente en contextos digitales, y proponer la media-
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cién pedagdgica relacional como categoria conceptual operativa. El articulo se estructura
en los siguientes apartados, que incluyen la metodologia de la revisién, hallazgos sobre
tendencias en la literatura, la propuesta conceptual de la mediacion pedagdgica relacional
y sus dimensiones, el andlisis del contexto latinoamericano y las conclusiones.

Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en un disefio cualitativo de tipo documental, uti-
lizando la revision de alcance (scoping review) como metodologia rectora. Segun el marco
de Arksey y O’Malley (2005), este tipo de estudio es adecuado para cartografiar el estado y
la naturaleza de la actividad investigadora en campos dindmicos, permitiendo identificar
vacios de conocimiento y clarificar conceptos en la frontera del saber, sin la pretension
evaluativa propia de las revisiones sistematicas.

El proceso se articul6 mediante el marco PCC (Poblacion, Concepto y Contexto),
propuesto por Peters et al. (2020) como refinamiento metodoldgico del protocolo de Arksey
y O’Malley (2005) para revisiones de alcance. En primer lugar, la poblacion se definié como
la literatura académica sobre la interaccién docente-estudiante en entornos digitales. En
segundo lugar, el concepto se centré en el modelo TRIC y el Factor R-elacional en relacion
con los procesos de automatizacion de la ensefianza. Finalmente, el contexto correspondié
ala educacién superior en entornos digitales durante el periodo 2016-2026. A partir de esta
delimitacién se formuld la siguiente pregunta de investigacidn: ;Como se articula el Factor
R-elacional (Factor R) del paradigma TRIC como eje de rehumanizacidn frente a los proce-
sos de automatizacion de la praxis docente en la educacidn superior?

La fase de busqueda se desarrolld en cinco bases de datos de alto impacto, desta-
cando Scopus, EBSCOhost, Web of Science, Redalyc y SciELO. Se emplearon descriptores
controlados combinados con operadores booleanos (AND, OR), incluyendo términos en
espafiol e inglés como TRIC / relational factor / factor relacional / pedagogical mediation
/ mediacién pedagogica / digital learning environments / higher education / artificial in-
telligence in education / social presence / educational quality. La busqueda incluy6 publi-
caciones en ambos idiomas, con el fin de garantizar la representacion de la produccion
latinoamericana e internacional.

Se aplicaron criterios de inclusion orientados a seleccionar publicaciones académi-
cas con revision por pares, incluyendo ensayos tedricos, revisiones y estudios empiricos
centrados en el Factor R, la mediacion pedagdgica y la presencia en entornos digitales.
Asimismo, se consideraron Unicamente trabajos publicados entre 2016 y 2026, en espafiol o
inglés. Se excluyeron publicaciones sin revisidn por pares, capitulos de libro sin indexacién
reconocida, trabajos sin acceso al texto completo y documentos cuya tematica no guarda-
ba relacidn directa con la pregunta de investigacion. La blisqueda inicial arrojé un total de
112 registros distribuidos entre las cinco bases de datos consultadas. Tras la eliminacién
de duplicados, se sometieron a revision de titulos y resumenes 65 registros, de los cuales 55
fueron preseleccionados para lectura completa. De estos, 10 fueron excluidos por no cum-
plir los criterios de pertinencia conceptual o calidad académica establecidos, resultando en
un corpus final de 45 fuentes (n = 45).

El andlisis de la informacion se organizé mediante una matriz de andlisis documental
que facilitd la categorizacion de las fuentes seglin su enfoque pedagdgico, su perspectiva
sobre la mediacidn tecnoldgica y su posicionamiento frente al Factor R. Esta herramienta
permitié el mapeo de datos (charting) y la posterior fase hermenéutica, articulada en tres
momentos; una lectura flotante del corpus orientada a la familiarizacion con los textos;
una codificacion tematica inductiva mediante la cual se identificaron unidades de sentido
recurrentes; y una sintesis interpretativa que permitio agrupar dichas unidades en catego-
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rias analiticas transversales. Entre las limitaciones del estudio se encuentra la no incorpo-
racion de un diagrama de flujo bajo el estandar PRISMA, dado que la revision se enmarca en
la tradicion metodoldgica de revisiones de alcance. Asimismo, es posible la subrepresenta-
cién de literatura publicada en lenguas distintas al espafiol e inglés.

La fase hermenéutica del andlisis se apoy6 en un proceso de triangulacién concep-
tual que confronto los hallazgos emergentes con tres tradiciones tedricas de referencia, el
constructivismo social, los modelos de comunidad de indagacién en entornos virtuales y
la teoria critica de la tecnologia. Este procedimiento permitié superar una limitacion fre-
cuente en las revisiones de alcance, relacionada con la tendencia a yuxtaponer hallazgos
sin evaluar su coherencia interna ni sus tensiones. En este caso, la triangulacion evidencio
que las distintas tradiciones revisadas no solo convergen en el diagndstico sobre la erosion
de la dimension relacional bajo légicas instrumentalistas, sino que también divergen en sus
propuestas de respuesta. Mientras las perspectivas angloamericanas tienden a enfatizar el
redisefio instruccional como una solucién de caracter técnico, la produccién latinoamerica-
na e iberoamericana, especialmente aquella indexada en Redalyc y SciELO, incorpora con
mayor frecuencia la dimension politica y ética de la relacién pedagdgica. Esta divergencia
no constituye un aspecto menor, ya que orienta la propuesta conceptual que el articulo
desarrolla en los apartados siguientes y justifica la pertinencia de un andlisis situado en el
contexto regional.

Hallazgos sobre las tendencias en la literatura y el papel estructurante del
Factor R-elacional

El analisis sistematico del corpus documental evidencia una transformacion en la orienta-
cién de la literatura sobre digitalizacién en educacion superior durante la ultima década.
Las publicaciones revisadas muestran un desplazamiento desde posicionamientos marca-
dos por el optimismo tecnoldgico hacia perspectivas criticas que cuestionan los efectos
de la digitalizacién sobre la dimensidn relacional del aprendizaje. En este marco, es posible
identificar cuatro tendencias principales que estructuran el campo. El andlisis de estas ten-
dencias se presenta articulado con la triangulacién conceptual descrita en la metodologia;
en cada una de ellas es posible identificar tanto convergencias entre las tres tradiciones
tedricas de referencia como la divergencia sefialada entre el énfasis angloamericano en el
redisefio instruccional técnico y la orientacién latinoamericana e iberoamericana hacia la
dimension politica y ética de la relacidn pedagogica.

En primer lugar, diversos estudios sefialan que la digitalizacion universitaria, bajo
el modelo TIC, ha operado frecuentemente bajo Iégicas que priorizan la eficiencia admi-
nistrativa sobre el encuentro pedagodgico (Castafieda y Selwyn, 2018; Selwyn, 2022). Esta
orientacion ha acentuado la distancia transaccional, entendida como la brecha psicolégica
y comunicativa entre docente y estudiante que va mas alla de la simple separacion fisica
(Achuthan et al., 2024), configurando el aula virtual como un entorno de sobrecarga infor-
mativa que limita la capacidad de reflexion. En este sentido, investigaciones empiricas re-
cientes advierten que los entornos en linea corren el riesgo de generar una ceguera ante la
identidad de los estudiantes (Ariel et al., 2023); en ausencia de un disefio relacional inten-
cional, los estudiantes tienden a ser procesados por el sistema mas que reconocidos como
sujetos en relacién.

En segundo lugar, frente a este escenario, la literatura documenta la emergencia de
una orientacién centrada en la relacionalidad educativa. Los aportes de Gabelas-Barroso
& Marta-Lazo (2020), Gravett (2023) y Gascdn et al. (2024), coinciden en que la calidad de
la educacién en entornos digitales no depende de la sofisticacion del software, sino de la
construccion de una presencia pedagdgica de cardcter social. En esta linea, Weller (2020)
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sostiene que la educacion superior alcanza mejores resultados cuando se reconoce como
una prdctica fundamentalmente humana, en la que la tecnologia adquiere sentido en fun-
cién de la intencionalidad docente. Bajo este prisma, el Factor R-elacional defendido por la
perspectiva educomunicativa emerge no como un elemento accesorio, sino como el com-
ponente estructurante que humaniza los procesos educativos frente al avance algoritmico.
Es relevante sefialar que el Factor R no emerge en la literatura como una categoria estatica,
sino como un constructo dindmico cuya configuracién varia segtin el nivel de mediacion
tecnoldgica del entorno, el capital relacional previo de los participantes y las condiciones
institucionales de la ensefianza. En este sentido, Gascon et al. (2024) documentan que, en
contextos de alta automatizacidn, caracterizados por interacciones predominantemente
asincronicas y retroalimentacidn estandarizada, el Factor R-elacional tiende a debilitarse
de manera progresiva y acumulativa, generando lo que los autores denominan un déficit
relacional estructural. Este déficit no se manifiesta como un evento critico observable, sino
como unaerosién silenciosa del compromiso del estudiante que solo se hace visible cuando
el abandono ya se ha producido o esta préximo a ocurrir. Esta caracterizacion dinamica
tiene implicaciones directas para el disefio de estrategias de intervencion al sefialar que el
momento éptimo de actuacién docente es anterior a la crisis, lo cual exige el desarrollo de
sistemas de diagndstico continuo y acompafiamiento proactivo. Dicha necesidad de antici-
pacion coincide con la evidencia empirica reciente, la cual demuestra que las estrategias de
retencion mas efectivas en entornos virtuales son aquellas que logran identificar el riesgo
e intervenir de manera temprana antes de que el vinculo pedagdgico se deteriore irreme-
diablemente.

En tercer lugar, la literatura revisada converge en sefialar que la presencia pedagogi-
cay social constituye una condicién necesaria para el aprendizaje significativo en entornos
virtuales. Desde el modelo de comunidad de indagacion, esta presencia se articula en sus
dimensiones docente, social y cognitiva (Garrison et al., 2000). Biesta (2022) amplia esta
perspectiva al situar la educacién en el plano de la subjetivacién, entendida como el pro-
ceso mediante el cual el estudiante se constituye como sujeto. En este sentido, mientras
Mattalo (2024) destaca el rol irremplazable del educador para fomentar la toma de decisio-
nes éticas frente a la automatizacion, Parra (2021) profundiza en que la presencia docente
implica una responsabilidad ética ineludible sobre el proceso formativo del otro; una peda-
gogia de la alteridad que no puede ser asumida por sistemas algoritmicos.

Finalmente, el corpus mas reciente evidencia la creciente incorporacion de sistemas
automatizados e inteligencia artificial en la educacion superior, junto con los riesgos aso-
ciados a la despersonalizacién del aprendizaje. Selwyn (2022) advierte que la delegacion
de decisiones pedagogicas a estos sistemas conduce a una conformidad algoritmica que
erosiona la singularidad educativa. Frente a este riesgo, Seng et al. (2025) proponen su-
perar la dependencia tecnoldgica mediante la construccidn de un ecosistema que integre
armdnicamente la Inteligencia Artificial con la Inteligencia Humana (1A + IH). En esta linea,
Zhong & Zhao (2025) subrayan la necesidad de preservar el caracter colaborativo de la en-
sefianza, mientras que el World Economic Forum (2026) enfatiza la urgencia de equilibrar la
automatizacién fomentando habilidades socioemocionales, como la empatia y la influen-
cia social, en entornos de inteligencia hibrida. Por lo tanto, la evidencia sugiere que esta
tensidn requiere una mediacién docente intencional que sostenga la dimension relacional
del aprendizaje.

La Tabla 1 organiza los principales hallazgos del andlisis en cuatro categorias analiti-
cas, vinculando las tendencias identificadas con sus referentes tedricos y sus implicaciones
para la practica docente.

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

35 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Villegas Velasco, Rafael y Lépez

Pérez, Myriam

Mediacidn pedagdgica relacional y automatizacién tecnolégica en la educacion superior: ...

Tabla1
Sintesis de tendencias en la literatura y su impacto en el Factor R
Categoria Tendencia : . Impacto
analitica en la literatura Autoria de referencia en el Factor R
Aumento del aislamiento - . Necesidad de disefio
A - Garrison et al. (2000); Ariel P
Distancia y debilitamiento de la et al. (2023); Achuthan et al. pedagdgico que

transaccional

interaccion en entornos
mediados por TIC.

(2024); Reeves-Huapaya et
al. (2025)

contrarreste el aislamiento
y fortalezca la presencia del
estudiante en el entorno

Emergencia del Factor

Gabelas-Barroso & Marta-

Reconfiguracion del
disefio educativo a partir

Dimensién R como respuesta a la . . de la interaccién, el
relacional despersonalizacion de la éiizéﬁogfglc(%vzeg (2023); reconocimiento del otroy
educacion digital. ’ la construccidn colectiva
de sentido
Desarrollo de estrategias
Presencia Necesidad de interaccion ) docentes especificas para
pedagdgicay 5|gn|f|ca~t|va'y ) Weller (2020); Biesta (2022); construir presencia en
social acompafiamiento sostenido Mattalo (2024) entornos en los que los

en entornos virtuales.

indicadores no verbales
desaparecen

Automatizacion
educativa

Incorporacidn creciente de
sistemas automatizados e IA
con riesgos documentados de

despersonalizacion formativa.

Selwyn (2022); Seng et al.
(2025); Zhong & Zhao (2025);
World Economic Forum
(2026)

Necesidad de una
redistribucion del trabajo
pedagdgico que reserve
al docente las funciones
de mediacién, vinculoy
responsabilidad ética.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis del corpus documental.

El andlisis del corpus mas reciente detecta una tension que articula transversalmen-
te las cuatro tendencias identificadas, esto indica que, mientras los sistemas tecnolégicos
avanzan hacia la estandarizacion y la respuesta automatizada, la literatura especializada
reclama recuperar el acto colaborativo de educarse mutuamente (Zhong & Zhao, 2025).
Esta tension configura lo que el presente articulo identifica como el problema central del
campo, referente a la desigualdad creciente entre el avance tecnoldgico y la reflexion peda-
gbgica sobre sus consecuencias para el sujeto que aprende. La seccion siguiente elabora la
respuesta conceptual que esta revision propone ante dicha tension.

La mediacion pedagogica relacional y sus dimensiones como propuesta
conceptual

Los hallazgos sistematizados en el apartado anterior no constituyen un diagndstico aisla-
do, sino la expresion académicamente documentada de una contradiccién estructural que
atraviesa la educacion superior contemporanea, donde el avance tecnolégico ha superado
con creces la reflexion pedagdgica sobre sus consecuencias humanas. Como sostiene Bies-
ta (2022), la crisis actual de la educacién no es técnica sino de proposito, debido a que en la
carrera por controlar las intervenciones y optimizar los resultados medibles del aprendiza-
je, la pregunta por el tipo de sujeto que emerge del proceso educativo ha quedado progre-
sivamente desplazada.

Esta omision tiene consecuencias concretas y medibles. Investigaciones recientes
sobre la desercién en la educacién superior virtual documentan que el abandono consti-
tuye un fendmeno multifactorial. Esta problemdtica no puede explicarse Unicamente por
dificultades cognitivas o carencias materiales, sino que se relaciona de manera significa-
tiva con las experiencias de aislamiento digital y con la percepcién de invisibilidad dentro
del entorno educativo. En concordancia con esta perspectiva, Tinto (2017) sostiene que
cuando se debilitan el sentido de pertenencia y la vinculacion institucional se reduce signi-
ficativamente la motivacion del estudiante para persistir.

La literatura revisada permite identificar tres mecanismos principales a través de
los cuales la automatizacién erosiona el vinculo pedagdgico. El primero de ellos radica en
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la despersonalizacion del proceso de retroalimentacion; es decir, cuando las observaciones
son generadas de manera algoritmica o se reducen a indicadores cuantitativos, pierden su
funcion formativa mas valiosa, la cual no consiste Unicamente en informar al estudiante
sobre su desempefio, sino en orientarlo durante su proceso de pensamiento. Tal como se
desprende del modelo de aprendizaje propuesto por Hattie (2023), el impacto educativo de
la evaluacion no reside en la sofisticacion de la herramienta, sino en la intencionalidad rela-
cional y pedagdgica del docente. Por su parte, Black y Wiliam (2009) advierten que la retro-
alimentacion resulta infructuosa si se concibe como una mera entrega pasiva de informa-
cién, ya que su verdadero impacto cognitivo se materializa exclusivamente al enmarcarse
en una interaccion genuina que logre conectar las observaciones externas con la capacidad
de autorregulacion del estudiante.

Un segundo mecanismo corresponde a la compresion temporal de la reflexidn, pues-
to que los entornos digitales orientados a la automatizacion y a la respuesta inmediata
tienden a desincentivar el pensamiento independiente y la resolucidn profunda de proble-
mas. Al respecto, Seng et al. (2025) consideran que estas competencias cognitivas resultan
centrales para garantizar la adaptabilidad del estudiante universitario frente a un futuro
caracterizado por cambios constantes y escenarios de incertidumbre. El tercer mecanismo,
y quizas el mds silencioso, radica en la normalizacion del aislamiento; bajo esta dindmica,
el estudiante percibe a la universidad como un mero repositorio de contenidos de consulta
individual e interioriza el aprendizaje como una actividad privada, lo cual erosiona la base
de lo que Vygotsky (1978) denominé el caracter fundamentalmente social de la construc-
cién del conocimiento.

Frente a estos mecanismos, la respuesta del campo tecnoldgico ha consistido fre-
cuentemente en proponer la insercion de mas herramientas digitales, abarcando desde
sistemas de deteccién de abandono temprano basados en analitica de datos hasta tutores
virtuales sustentados en inteligencia artificial generativa. No obstante, el andlisis de Se-
Iwyn (2022) advierte sobre el peligro del denominado bucle solucionista, entendido como
la conviccion de que los problemas socioeducativos pueden resolverse mediante la mera
introduccién de tecnologias mas avanzadas. Dicho ciclo termina por ocuparse exclusiva-
mente de los sintomas superficiales y evita interrogar las causas estructurales o las premi-
sas del propio modelo educativo. En un sentido similar, Holmes et al. (2019) concluyen que
los sistemas de tutoria inteligente logran mejoras comprobables en dominios cognitivos
estructurados, pero tienden a ignorar los factores sociales y contextuales del aprendizaje,
lo que reduce la agencia del estudiante y elimina la interaccién humana esencial para el
desarrollo integral

El desafio actual radica en trascender el dilema puramente instrumental, donde la
cuestion fundamental no reside en la carga tecnoldgica del aula, sino en la capacidad de
disefiar arquitecturas pedagdgicas que sostengan una pedagogia del vinculo. Como propo-
nen Castafieda y Selwyn (2018), la tecnologia educativa debe ser evaluada no solo por su
eficiencia instruccional, sino por su capacidad de generar condiciones para la socializacion
y la aparicién del sujeto en el proceso formativo. En este desplazamiento analitico reside el
aporte epistemoldgico mas relevante del paradigma TRIC (Gabelas-Barroso y Marta-Lazo,
2020), con su insistencia en que el Factor R no es un indicador blando de satisfaccién estu-
diantil, sino una variable estructural y multidimensional de la calidad educativa.

En coherencia con este planteamiento, la mediacién pedagogica relacional se propo-
ne en este articulo como una categoria conceptual operativa que permite articular, en un
marco unitario, tradiciones tedricas hasta ahora dispersas en la literatura. Se define como
la practica profesional docente que, en entornos educativos mediados por tecnologia, des-
pliega intencionalmente estrategias diagnosticas, de disefio y éticas orientadas a construir
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las condiciones de interaccién, reconocimiento y construccidon conjunta de sentido que
hacen posible el aprendizaje significativo y la subjetivacién del estudiante.

Esta categoria se distingue de conceptos adyacentes de la siguiente manera. En pri-
mer lugar, se diferencia de la presencia docente (Garrison et al., 2000), de la que retoma
la nocion de intencionalidad, pero la amplia al incluir dimensiones de disefio y ética que
van mas alla de la facilitacion del discurso. En segundo lugar, se distingue del andamiaje
(Wood, Bruner y Ross, 1976), con el que comparte el caracter situado y adaptativo, pero al
que afade la dimension relacional como condicion de posibilidad y no meramente como
estrategia de apoyo. En tercer lugar, se diferencia de la ética del cuidado (Noddings, 2013),
de la que incorpora la orientacién moral hacia la singularidad del estudiante, pero la sitta
en un marco de competencia profesional ensefiable y evaluable. La mediacién pedagdgica
relacional no es, en consecuencia, una actitud personal del docente bien intencionado, sino
una competencia profesional construida, que requiere formacion explicita y puede ser ob-
jeto de evaluacién.

En este marco, la primera dimension de la mediacidon pedagdgica relacional es la
diagndstica, que implica la capacidad del docente para identificar el estado relacional del
grupo en cada momento del proceso formativo. Esta capacidad supone detectar quién esta
desconectado de la dindmica colectiva, qué silencios persistentes sefialan desenganche o
dificultad no expresada, y qué conflictos no resueltos operan como obstdculos subterra-
neos para la participacién. En términos de Wenger (1998), esta competencia requiere mo-
nitorear el compromiso mutuo del grupo para evitar que el aislamiento se consolide como
marginalidad.

En entornos digitales, esta lectura se complejiza significativamente porque los indi-
cadores habituales de la presencia fisica desaparecen. El docente mediador debe aprender
a interpretar registros alternativos, entre ellos los patrones de participacion en foros y es-
pacios colaborativos, la calidad argumentativa de las intervenciones escritas, los tiempos
de respuesta ante las actividades propuestas, la frecuencia y el tono de las consultas priva-
das, y los silencios prolongados que en un aula presencial serian inmediatamente visibles
pero que en el entorno virtual pueden pasar inadvertidos durante semanas. La literatura
empirica confirma que esta funcidn diagndstica continua es la condicién necesaria para
una intervencién pedagogica oportuna, como concluye Rotar (2022) en su revisién sobre
retencion en linea, donde una estrategia de acompafiamiento proactivo demuestra ser con-
sistentemente mas eficaz que cualquier medida reactiva implementada cuando el vinculo
ya se ha deteriorado.

A partir de esta dimensidn inicial, la mediacion pedagdgica relacional incorpora una
segunda dimension de disefio, que constituye su nucleo técnico y la distingue con mayor
claridad de una mera disposicion actitudinal. Disefiar relacionalmente significa tomar deci-
siones curriculares y metodoldgicas que coloquen la interaccidn significativa en el centro
del proceso, no como actividad accesoria, sino como el medio privilegiado a través del cual
se construye el conocimiento. A partir de la obra de Vaughan et al. (2013) sobre las comu-
nidades de indagacion, es posible identificar al menos cuatro elementos constitutivos del
disefio relacional efectivo.

El primero es la formulacién de preguntas abiertas y desafiantes que exijan incorpo-
rar multiples perspectivas, generando una interdependencia epistémica real. El segundo
es la creacion de estructuras de interdependencia positiva, como el aprendizaje basado en
equipos, en las que el éxito individual dependa genuinamente de la contribucién colecti-
va. El tercero es la incorporacién del componente metacognitivo desde la fase de disefio,
creando espacios donde los estudiantes puedan hacer explicito su propio proceso de apren-
dizaje. El cuarto es el uso estratégico de la retroalimentacién, entendida no como correc-
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cién unilateral, sino como conversacion formativa y bidireccional que invita al aprendiz a
revisar su pensamiento en didlogo con el docente y sus pares.

Al trasladar estas comunidades de indagacion a entornos virtuales o mixtos, Cleve-
land-Innes y Wilton (2018) subrayan que el disefio instruccional debe estructurar intencio-
nalmente la presencia emocional, garantizando espacios de comunicacion abierta y con-
fianza mutua que sostengan el compromiso colectivo. Nayir et al. (2024) sostienen, desde
la pedagogia critica que, si bien la tecnologia puede operar como herramienta facilitadora,
el disefio educativo no debe deshumanizar el proceso. La relacion significativa no surge de
manera espontanea ni como consecuencia del contacto mediado por tecnologia, sino como
resultado de decisiones de disefio deliberadas por parte de un docente que activa intencio-
nalmente los mecanismos del aprendizaje social. Especificamente en los entornos hibridos
y el blended learning, la dimensién de disefio adquiere una complejidad adicional que la
literatura ha comenzado a documentar sistemdticamente. La coexistencia de estudiantes
en modalidades sincrdnicas y asincronicas dentro de un mismo curso genera lo que algunos
investigadores denominan asimetria de presencia, puesto que los participantes virtuales
experimentan de manera consistente menores niveles de visibilidad social y de sentido de
pertenencia que sus pares en modalidad presencial, incluso cuando el disefio instruccional
es formalmente idéntico para ambos grupos. Esta asimetria no es un problema técnico de
conexidn o plataforma, sino un problema de disefio relacional, ya que las actividades que
generan interdependencia y visibilidad mutua en el aula fisica no producen los mismos
efectos cuando son simplemente trasladadas al entorno virtual sin una adaptacién inten-
cional. El docente mediador debe, por tanto, disefiar condiciones diferenciadas que garan-
ticen la presencia equitativa de todos los participantes, independientemente de su modali-
dad de acceso, como condicion de justicia pedagdgica dentro del propio disefio curricular.

Junto a las dimensiones diagndstica y de disefio, la mediacién pedagogica relacio-
nal incorpora una dimensidn ética, la cual constituye su fundamento mds profundo y la
distingue de cualquier forma de gestion técnica de la interaccién. Tal como subraya Parra
(2021), el docente en entornos virtuales no puede reducirse a un técnico integrador de he-
rramientas digitales, ya que su responsabilidad esencial consiste en dinamizar las intersub-
jetividades mediante una pedagogia que acoja al estudiante en su singularidad. En sintonia
con esto, Noddings (2013) sostiene desde la ética del cuidado que la relacidn pedagdgica
auténtica exige una orientacion moral basada en la atencion genuina a la particularidad
del estudiante; un vinculo que trasciende las técnicas de facilitacion por sofisticadas que
estas sean.

En la practica docente cotidiana, esta dimension ética demanda el reconocimien-
to de la asimetria constitutiva de la relacién pedagogica, manifestada en la disparidad de
poder institucional y de capital disciplinar, asi como la asuncién de la responsabilidad que
esta diferencia confiere. En lugar de diluir su rol bajo la ilusion de una horizontalidad abso-
luta, el mediador gestiona dicha asimetria para ponerla al servicio del crecimiento del otro.
Para Biesta (2022), esta postura implica una pedagogia orientada a la subjetivacion, en la
que la labor educativa reside en acompaiar al estudiante en su proceso de constituirse
como un sujeto auténomo. Semejante receptividad ética permite al docente detectar cuan-
do una pregunta técnica encubre una crisis de autoeficacia o cuando un silencio manifiesta
vulnerabilidad; situaciones que requieren de un educador dispuesto a recibir la realidad del
otro con atencién genuina.

En el contexto especifico de la inteligencia artificial generativa, las tres dimensiones
de la mediacién pedagogica relacional adquieren una relevancia particular que reconfigura
el debate sobre el rol docente en la educacion superior digital. Los modelos de lenguaje
disponibles en 2025 y 2026 pueden generar contenidos con notable coherencia discursiva,
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proporcionar explicaciones adaptadas al nivel del usuario, ofrecer retroalimentacién técni-
ca inmediata e, incluso, simular conversaciones pedagodgicas con una fluidez dificilmente
distinguible de la interaccidn humana en su superficie. Sin embargo, como argumenta Luc-
kin (2018), estos sistemas carecen de inteligencia social y de la capacidad para comprender
la complejidad de los contextos humanos. Ningtn sistema de inteligencia artificial puede
asumir una responsabilidad ética por el otro (Holmes et al., 2019) ni responder a la singula-
ridad irreductible de un estudiante en situacién de crisis (Nayir et al., 2024).

En definitiva, la maquina no puede reconocer que detras de una consulta técnica hay
una persona préoxima a abandonar, ni tomar decisiones pedagogicas que respondan a las
necesidades existenciales especificas del estudiante. Aun cuando la mineria de datos y los
sistemas predictivos logren detectar indicadores de riesgo de desercién, la comprension
holistica y emocional de ese fenédmeno escapa a la analitica pura (Romero Alonso et al.,
2025). Estas intervenciones requieren juicio situado, experiencia encarnada e historia com-
partida; condiciones inherentes que definen a la mediacién pedagdgica relacional y que
dificilmente podran ser emuladas por sistemas algoritmicos cuya naturaleza, por disefio,
excluye la empatia y la contencién afectiva fundamentales para el desarrollo humano.

La mediacion pedagdgica relacional no implica una postura de rechazo ante la inteli-
gencia artificial en la educacién superior. Supone, mas bien, una redistribuciéon del trabajo
pedagdgico hacia un ecosistema que integre armonicamente la Inteligencia Artificial con
la Inteligencia Humana. La inteligencia artificial puede gestionar la organizacion y perso-
nalizacién de contenidos, la deteccion de patrones de dificultad, |a retroalimentacién téc-
nicay la generacion de itinerarios de aprendizaje adaptativos. Liberado de estas tareas de
procesamiento y transmision instruccional, el docente puede concentrar su practica en la
construccion de vinculos pedagdgicos, el sostenimiento de trayectorias en riesgo, la gene-
racion de comunidad de aprendizaje y la responsabilidad ética del encuentro educativo,
reivindicando asi su papel irremplazable como arquitecto de experiencias significativas.

En términos vygotskyanos aplicados al debate de la inteligencia artificial por Luckin
(2018), la zona de desarrollo proximo que sostiene el aprendizaje profundo constituye una
construccion intersubjetiva y cultural que emerge exclusivamente en la relacién entre suje-
tos. Dicha capacidad de sostener al otro en el limite de sus posibilidades no resulta progra-
mable, puesto que no responde a funciones algoritmicas, sino a formas genuinas de presen-
cia humana. Por su parte, Mattalo (2024) precisa esta distincion al subrayar que, mientras
la inteligencia artificial asume con creciente eficiencia la transmisién de conocimientos, el
docente ejerce un rol insustituible en el desarrollo de la empatia, el pensamiento critico y
la toma de decisiones éticas, asi como en la consolidacion de una relacion auténoma del
estudiante con el saber y el mundo. Bajo este panorama, la irrupcién tecnoldgica no ex-
tingue la labor del profesorado, sino que la eleva a su maxima expresién humanista, la de
acompanfar al estudiante en su proceso de constituirse como sujeto frente a un horizonte
cada vez mas automatizado.

La mediacion pedagodgica relacional en el contexto latinoamericano

La propuesta de la mediacidn pedagogica relacional no puede leerse, en el contexto lati-
noamericano, como una categoria pedagdgica neutral. En una region donde la desigualdad
estructural condiciona desde el origen las posibilidades de acceso, permanencia y egreso
en la educacion superior, la decision de disefiar o no relacionalmente un entorno virtual de
aprendizaje no es una eleccion metodoldgica entre otras posibles, sino una decisién con
consecuencias distributivas concretas. Cuando un docente opta por reducir su presencia
pedagdgica a la publicacion de materiales en un LMS, no solo estd eligiendo un estilo de
ensefanza, esta transfiriendo al estudiante la responsabilidad de construir por si solo las
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condiciones de su propio aprendizaje. Para el estudiante que cuenta con capital cultural
acumulado, redes de apoyo sdélidas y condiciones materiales favorables, esa transferencia
puede ser manejable. Para el estudiante de primera generacion universitaria, que aprende
en condiciones de precariedad material, carece de referentes familiares que orienten su
trayectoria académica y enfrenta la universidad digital desde una conexién inestable, esa
misma transferencia puede ser el detonante silencioso del abandono.

Tedesco (2020) ha argumentado que la justicia educativa en América Latina no puede
limitarse a garantizar el acceso formal a las instituciones; exige un esfuerzo consciente y
reflexivo para asegurar las condiciones pedagogicas que hacen posible el aprendizaje real.
Rivas et al. (2020) complementan este planteamiento al demostrar empiricamente que la
inclusidn educativa fracasa si se concibe como un proceso mecanico, dado que la mejora
sistémica genuina requiere el reconocimiento de las identidades, historias y limitaciones
de estudiantes y docentes como base de la politica educativa. En este marco, la mediacién
pedagdgica relacional no es un lujo reservado a universidades de élite, sino una condicién
minima de justicia educativa para poblaciones estudiantiles diversas y vulnerables. Ignorar
la dimensioén politica de la relacidon pedagdgica equivale, como sefiala Freire (2005) en un
diagnostico que conserva plena vigencia, a reproducir bajo nuevas formas tecnoldgicas la
misma légica bancaria que convierte al estudiante en receptor pasivo, privandolo de la po-
sibilidad de nombrarse como sujeto en el mundo.

Los datos disponibles sobre desercién en educacidn superior en la region hacen este
argumento dificilmente rebatible. Como advierte la UNESCO (2022), las altas tasas de aban-
dono universitario responden a una interseccion de factores que va mas alla de las caren-
cias materiales, exigiendo a las instituciones de educacién superior estrategias concretas
para reducir la brecha entre matricula y graduacion, con especial atencion a los grupos
mas desfavorecidos. En concordancia con esto, Aveleyra (2023) documenta que las causas
institucionales, académicas y de desmotivacién operan como detonantes principales de la
desercion. Esta dinamica se agudiza en los entornos no presenciales; al respecto, el infor-
me de UNESCO-IESALC (2025) sobre la transformacion digital en América Latinay el Caribe
revela niveles de preparacion dispares frente a la virtualidad, evidenciando brechas estruc-
turales que demandan respuestas institucionales mas equitativas.

Al estudiar el contexto de las universidades publicas, la evidencia empirica demues-
tra que las deficiencias en el disefio pedagdgico, la limitacion de la interaccién y las difi-
cultades docentes para adaptar sus estrategias formativas limitan al estudiante con una
fuerza comparable a la de las barreras socioeconémicas (UANL, 2025). Este déficit se ex-
plica, en parte, porque las capacitaciones institucionales durante la transicion digital se
concentraron abrumadoramente en el manejo técnico de plataformas, prestando escasa o
nula atencion a las estrategias de construccién de comunidad, disefio de interdependencia
o0 gestion de la presencia social. El resultado fue, en términos que Selwyn (2022) calificaria
de predecibles, la reproduccion digital de la clase magistral presencial, donde el docente se
comunica con camaras apagadas o publica grabaciones para ser consumidas en solitario.
Toda esta evidencia pone en cuestion la narrativa institucional que atribuye la desercion
exclusivamente a factores socioeconémicos externos, puesto que una parte significativa
de ese abandono es pedagdgicamente producida y, en consecuencia, pedagogicamente po-
dria ser prevenida.

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa afiade una capa de complejidad
adicional a este escenario. En 2025 y 2026, la disponibilidad de herramientas accesibles ha
transformado radicalmente las condiciones del trabajo académico estudiantil, lo cual ha
generado respuestas institucionales que oscilan entre la prohibicién absoluta y la integra-
cién acritica, sin que en ninguno de los dos extremos se haya producido atin una reflexién
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pedagdgica suficientemente madura sobre las implicaciones de estos sistemas para la
formacién de la subjetividad. Al respecto, Castafieda y Selwyn (2018) anticipan con preci-
sidn el riesgo central de esta dinamica al advertir que, si la personalizacion algoritmica del
aprendizaje se convierte en el modelo dominante, el resultado probable no sera la demo-
cratizacion, sino una hiperindividualizacion que encerrara a los estudiantes en bucles de
retroalimentacion solitarios. En esta misma linea, Weller (2020) sefiala que esta personali-
zacion extrema erosiona el sentido de cohorte y la experiencia compartida, fragmentando
el proceso educativo en trayectorias desconectadas donde cada estudiante interacttia con
su propio sistema y se aleja de las logicas colectivas. Dicha fragmentacion empobrece la
pedagogia puesto que elimina el encuentro con perspectivas divergentes, la negociacion
de significados y la construccién colectiva del conocimiento; dindmicas que, como subraya
Luckin (2018), conforman una inteligencia comunitaria que ningun algoritmo podria gene-
rar.

La mediacién pedagdgica relacional se configura asi, en el ambito latinoamericano,
no solo como una respuesta a la deshumanizacion tecnoldgica, sino también como una
forma de resistencia educativa frente a aquellas tendencias globales que promueven la
estandarizacién y la privatizacion del aprendizaje bajo modelos disefiados en contextos
culturales y epistémicos distintos a los de la regién. Tal como advirtié Freire (2005), el ries-
go de la invasion cultural, entendida como la imposicién de visiones del mundo ajenas a la
experiencia existencial de los sujetos, adquiere renovada vigencia en el contexto de la inte-
ligencia artificial, cuyos sistemas estdn entrenados mayoritariamente con corpus de cono-
cimiento producidos en los contextos dominantes. Por consiguiente, la figura del docente
mediador adquiere una urgencia ineludible como agente de contextualizacion y traduccidn
cultural del conocimiento, lo cual concuerda con lo postulado por Zhong & Zhao (2025),
quienes sefialan que la educacion en la era de la inteligencia artificial requiere adoptar un
enfoque GLocal capaz de articular la inmensidad de la red con las realidades y problemati-
cas territoriales.

Para que la transformacion hacia una educacién superior relacional sea posible en la
practica, se identifican tres lineas de accion institucional prioritarias. La primera consiste
en la reformulacién de los programas de formacidén y actualizacion docente, incorporando
competencias relacionales, tales como el disefio de interdependencia, la retroalimentacion
dialdgica, la gestidn de la presencia social en entornos virtuales y la lectura del clima de
aprendizaje, como ejes explicitos y evaluables con un nivel de relevancia equivalente al de
las competencias disciplinares y digitales. Al respecto, Marcelo y Vaillant (2018) advierten
que la preparacidn del profesorado universitario sigue anclada en la primacia de lo cogni-
tivo en detrimento de la dimension socioemocional. Por consiguiente, la capacidad de leer
grupos, disefiar interdependencia, gestionar conflictos en entornos virtuales y ofrecer re-
troalimentacion dialégica no puede continuar siendo tratada como una cualidad innata del
buen docente, por lo cual debe constituirse en un saber profesional ensefiable y evaluable.

La segunda linea de accién implica la redefinicion de los indicadores de calidad do-
cente en los sistemas de evaluacién institucional, de modo que la dimensidn relacional del
aprendizaje sea reconocida mediante instrumentos como encuestas de percepcién de pre-
sencia social, andlisis de redes de interaccidn en entornos virtuales y métricas de persisten-
ciay sentido de pertenencia asociadas a practicas docentes especificas. En este contexto,
Gravett (2023) advierte que el desarrollo de vinculos significativos se vuelve sumamente
dificil en universidades dominadas por culturas de rendicion de cuentas competitiva. Cam-
biar esta situacion exige redefinir qué cuenta como calidad docente y construir sistemas de
evaluacién capaces de capturar la dimension relacional del aprendizaje como un indicador
legitimo de excelencia pedagdgica.
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La tercera linea se orienta a la construccién de comunidades de practica que permi-
tan a los docentes universitarios desarrollar procesos de mediacién pedagdgica relacional
en contextos digitales mediante dinamicas sostenidas de reflexién, acompafadas por pa-
res e investigadores con experiencia en disefio relacional. En consonancia con este plantea-
miento, Wenger (1998) demostrd que los aprendizajes mas transformadores en la practica
profesional no ocurren en la formacién formal aislada, sino en las comunidades donde los
practicantes comparten problemas reales, negocian significados y construyen juntos reper-
torios de respuesta. En este sentido, la formacion docente requiere coherencia entre los
principios que promueve y las experiencias que ofrece, lo cual significa que los educadores
deben vivenciar procesos relacionales analogos a los que se espera que desarrollen en sus
propias prdcticas. Mientras la asimetria formativa persista, la mediacion pedagdgica rela-
cional seguird siendo una practica de excepcion ejercida por docentes singularmente com-
prometidos, en lugar de constituirse en el estandar de calidad pedagdgica que la educacién
superior del siglo XXI necesita. Transformar esta excepcion en una norma institucional
representa, en ultima instancia, la apuesta politica mas profunda que el paradigma de las
TRIC formula para la universidad contemporanea.

La viabilidad de estas tres lineas de accién no depende exclusivamente de la volun-
tad docente ni de la disponibilidad de recursos tecnolodgicos, sino de un cambio profundo
en la cultura organizacional de las instituciones de educacion superior. Al respecto, investi-
gaciones centradas en el cambio institucional dentro de los sistemas educativos latinoame-
ricanos (Rivas et al., 2020) demuestran que las transformaciones pedagdgicas sostenibles
requieren al menos tres condiciones estructurales fundamentales para germinar. La prime-
ra de ellas exige un liderazgo académico comprometido genuinamente con la innovacién
pedagdgica, el cual debe trascender la mera modernizacion de la infraestructura tecnolo-
gica. A esto se suma la necesidad de establecer sistemas de incentivos que reconozcan y
recompensen las practicas docentes de alta densidad relacional, junto con la creacion de
espacios institucionales que garanticen un tiempo protegido para la reflexién y la colabo-
racion entre pares. En ausencia de estas condiciones, las iniciativas de formacién docente
orientadas a las competencias relacionales tienden a producir modificaciones individuales
aisladas que fracasan en consolidarse como auténticas transformaciones institucionales.
Por consiguiente, la experiencia acumulada en la regién documenta con consistencia que
la sostenibilidad de la innovacidn pedagdgica en la educacién superior depende en menor
medida de la sofisticacion del programa de formacion, puesto que su verdadero éxito radi-
ca en la existencia de una arquitectura institucional que la respalde, la visibilice y la valore
como un criterio ineludible de excelencia académica.

Conclusiones

El presente articulo se propuso analizar como se articula el Factor R-elacional del paradig-
ma TRIC como eje de rehumanizacion frente a los procesos de automatizacién de la praxis
docente en la educacion superior. El analisis del corpus de 45 fuentes permite responder
esta pregunta en tres planos interrelacionados.

En el plano descriptivo, los hallazgos confirman que la digitalizacion de la educacion
superior ha favorecido el desarrollo de entornos técnicamente sofisticados sin una mejora
equivalente en la calidad pedagogica. La expansion de los LMS, la automatizacién de proce-
sos formativos y la incorporacidn de la inteligencia artificial se han desarrollado predomi-
nantemente bajo una légica orientada a la eficiencia instruccional. Sin embargo, la calidad
del aprendizaje en entornos digitales no se explica por la sofisticaciéon de las herramientas,
sino por la densidad relacional del disefio pedagdgico que las articula. La literatura identifi-
ca tres mecanismos concretos a través de los cuales la automatizacion erosiona el vinculo
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pedagdgico, la despersonalizacién del feedback, la compresion temporal de la reflexion y la
normalizacién del aislamiento, los cuales operan como vectores explicativos del deterioro
de la presencia social en contextos educativos digitales.

En el plano conceptual, la principal contribucién del articulo consiste en la propues-
ta de la mediacion pedagdgica relacional como categoria analitica y practica profesional
para el ejercicio docente en entornos mediados por tecnologia. Esta categoria integra tra-
diciones tedricas previamente dispersas, entre ellas el constructivismo social, los modelos
de presencia en entornos digitales, la ética del cuidado y las pedagogias de la subjetivacion,
en un marco unitario que explicita el caracter intencional, experto y situado de la funcién
mediadora. Su articulacion en tres dimensiones, diagndstica, de disefio y ética, le confiere
operatividad y la distingue tanto de la improvisacion empdtica como de la gestidn burocra-
tica de la interaccion. Desde esta perspectiva, la mediacion pedagdgica relacional no puede
ser reemplazada por sistemas automatizados, no solo por limitaciones técnicas, sino por su
caracter intrinsecamente intersubjetivo.

Cabe subrayar que la propuesta de la mediacion pedagdgica relacional no preten-
de clausurar el debate, sino abrirlo hacia una agenda de investigacion empirica que la li-
teratura revisada identifica como urgente. En particular, los indicadores que permitirian
operacionalizar las tres dimensiones propuestas, diagndstica, de disefio y ética, en instru-
mentos de evaluacion validados constituyen una tarea pendiente de considerable comple-
jidad metodoldgica. La transposicién de constructos como presencia social, interdepen-
dencia positiva o retroalimentacion dialégica a variables medibles en contextos educativos
latinoamericanos especificos exige estudios de validacion que contemplen la diversidad
institucional, cultural y socioeconémica de la region. Esta agenda no es subsidiaria de la
propuesta conceptual, sino que constituye su condicion de madurez cientifica, en tanto
representa el paso necesario para que la mediacién pedagdgica relacional transite de cate-
goria analitica a herramienta de mejora institucional con base empirica.

En el plano politico, los hallazgos adquieren una dimension estructural en el con-
texto latinoamericano. La evidencia disponible sugiere que una parte significativa de la
desercion en entornos virtuales es pedagogicamente producida y, en consecuencia, peda-
gbégicamente prevenible. En este sentido, se identifican tres lineas de accion institucional
prioritarias, el fortalecimiento de la formacion docente en competencias relacionales, la
incorporacién de la dimension vincular en los sistemas de evaluacién de la calidad educa-
tiva y la promocién de comunidades de practica orientadas al desarrollo de la mediacion
pedagogica relacional. Estas lineas de accion no son opcionales para la universidad latinoa-
mericana, sino condiciones minimas de justicia educativa en contextos marcados por la
desigualdad estructural.

El estudio presenta limitaciones que abren lineas de investigacion futura. Destaca
la necesidad de estudios empiricos en contextos latinoamericanos que analicen el impacto
de practicas de mediacidn pedagdgica relacional en variables como la persistencia acadé-
mica, la identidad estudiantil y el sentido de pertenencia institucional. Asimismo, resulta
necesario explorar en qué términos operativos puede articularse la mediacién pedagoégica
relacional con los sistemas de inteligencia artificial generativa, delimitando con mayor pre-
cision las funciones que pueden ser automatizadas y aquellas que requieren intervencion
docente. El desarrollo de instrumentos de evaluacion de la dimensidn relacional del apren-
dizaje, validados en contextos regionales, constituye igualmente una agenda de investiga-
cién pendiente.

Finalmente, los resultados del articulo permiten afirmar que el debate sobre tec-
nologia educativa no puede reducirse a la incorporacion de herramientas, sino que debe
centrarse en sus efectos sobre el sujeto que aprende. La cuestion decisiva no es qué tan
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eficiente es un sistema, sino qué tipo de relacion pedagdgica hace posible. En este hori-
zonte, la mediacién pedagdgica relacional emerge no solo como una respuesta a la des-
humanizacion tecnoldgica, sino como un principio organizador de la educacién superior
contemporanea. Su incorporacion efectiva en la formacion docente, en el disefio curricular
y en las politicas institucionales constituye una condicion indispensable para garantizar
que la transformacion digital no desplace, sino que fortalezca, el sentido profundamente
humano de la educacidn.
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La educacion inclusiva es un tema prioritario en el sistema educativo mexicano, que pau-
latinamente se ha ido permeando acorde a las politicas desarrolladas a nivel nacional e
internacional.

El curriculum actual de la educacién bdsica en nuestro pais, marca las pautas para
que toda la comunidad educativa brinde los aprendizajes esperados a todos los estudiantes
que ingresen a las aulas, basados en sus derechos a la educacién. Estas normativas pedagdé-
gicas decretadas, han hecho que el docente del dia de hoy desarrolle nuevas habilidades y
competencias de corte inclusivo, para no excluir a ningtin estudiante.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar las competencias docentes necesarias
paralaatencién de la inclusién educativa en la Zona Escolar 13 de telesecundaria en Tabas-
co, con el propdsito de proponer estrategias de capacitacion que fortalezcan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en alumnos en situacion de vulnerabilidad.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio-descrip-
tivo y con un disefio no experimental, mediante la aplicacion de encuestas a seis docentes
de la telesecundaria Guillermo Prieto. La aproximacién tedrica se sustenta en el constructi-
vismo de Piaget, la teoria sociocultural de Vygotsky y la teoria de las inteligencias multiples
de Gardner, las cuales respaldan la atencion a la diversidad en el aula.

Los resultados evidenciaron que los docentes poseen conocimientos conceptuales sobre
inclusién educativa y una disposicion favorable. Sin embargo, presentan areas de oportu-
nidad en el uso de estrategias didacticas diversificadas, tecnologias de la informacion y
conocimiento de politicas educativas. Asimismo, se identificd la ausencia de competencias
claves, como la elaboracién de dispositivos de diferenciacion pedagogica.

Como limitacién principal, el tamafio reducido de la muestra impide la generalizaciéon de los
resultados. No obstante, los resultados del estudio son de gran utilidad ya que permiten
una aproximacion diagnodstica al contexto. En términos de originalidad, el estudio aporta
conocimiento contextualizado y propuestas de capacitacién docente alineadas a las politi-
cas educativas actuales.
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Se concluye que es indispensable fortalecer la formacion continua del profesorado para el
desarrollo de competencias inclusivas, a fin de promover ambientes educativos equitativos
y una atencién efectiva a la diversidad.

Palabras Claves

Competencias docentes, Formacion docente, Educacion telesecundaria, Estrategias didac-
ticas, Diversidad.

Abstrac

This study aims to analyze the teaching competencies required for educational inclusion
in Telesecundaria School Zone 13 in Tabasco, in order to propose training strategies that
strengthen the teaching-learning process for students in vulnerable situations.

The research follows a quantitative, exploratory-descriptive approach with a non-experi-
mental design, using a survey applied to six teachers from the “Guillermo Prieto” telese-
cundaria school. The theoretical framework is based on Piaget’s constructivism, Vygots-
ky’s sociocultural theory, and Gardner’s theory of multiple intelligences, which support
diversity-oriented educational practices.

The results show that, although teachers demonstrate conceptual knowledge and a posi-
tive disposition toward inclusion, there are areas for improvement in the use of diversi-
fied teaching strategies, information and communication technologies, and knowledge of
current educational policies. Additionally, key competencies such as the development of
differentiation strategies are lacking.

The main limitation of the study is the small sample size, which prevents generalization but
allows for a contextualized diagnostic of the studied setting. This research provides value
by offering context-based knowledge and practical teacher training proposals aligned with
current educational policies.

It is concluded that strengthening continuous teacher training is essential for developing
inclusive competencies, promoting equitable learning environments and effective atten-
tion to student diversity.

Keywords

Teaching competencies, Inclusive education, Teacher training, Teaching strategies, Sec-
ondary education, Diversity in education.

1.- Antecedentes

La inclusién educativa es un rubro educativo de justicia social a nivel internacional, nacio-
nal y estatal, donde el acceso a la educacién desde la diversidad es prioridad, desafortuna-
damente en Latinoamérica y en nuestro pais es un elemento poco explorado e investigado
en el enfoque de la practica educativa desde la diversidad, la mayoria de las investigaciones
se enfocan a las necesidades educativas especiales, sabiendo ya que la diversidad va mas
alla de este tipo de alumnos (Peralta, 2025).

En América Latina existen investigaciones como la del chileno Alarcén (2017) a tra-
vés de la tesis los docentes y la inclusién de la diversidad en el aula: estudio de caso de do-
centes de primer ciclo bdsico quien a través de su investigacidn encuentra una falta de ca-
pacitacion en la atencién diversificada que se le brinda a los alumnos. En Colombia, Lopez
y Noguera (2019) realizaron la investigacion formacién docente en inclusion de nifios con
necesidades educativas especiales donde logran concluir que la praxis inclusiva hoy en dia
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es ausente debido a la falta de competencias necesarias en el docente para la creacién de
escenarios inclusivos.

En México la Universidad Pedagdgica Nacional realizé un estudio sobre las necesida-
des psicopedagogicas de los docentes de educacion primaria para dar respuesta a la educa-
cién inclusiva, quienes ya proponen la necesidad de reestructurar el curriculum educativo
de docentes de educacidn basica para adquirir nuevas competencias enfocadas a la inclu-
sividad de los alumnos. Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en nuestro
pais realizd un estudio sobre educacion indigena competencias docentes para la atencién
educativa a la diversidad social, cultural y lingliistica en México donde reconocen la falta
de formacién de docentes y la necesidad de lo que llaman una cascada de cursos de forma-
cion continua para la inclusividad.

Finalmente, en Tabasco Garcia et al., (2018) realizaron la investigacién necesidades
de formacién para la atencién de alumnos con discapacidad visual donde se describe que la
formacién previa de los profesores universitarios no contiene elementos para la atencién
inclusiva de alumnos, proponiendo la adquisicion de nuevas competencias.

2.- Planteamiento del problema

La introduccidn en las escuelas de politicas educativas inclusivas, han traido importantes
cambios en los roles y responsabilidades de los profesionales de la educacién. Estos cam-
bios generalmente no se han visto acompafados de un analisis previo hacia el proceso,
comprometiendo el desarrollo de la inclusion.

Hoy en dia se aspira constantemente al ambiente inclusivo, hay una actitud positiva
del docente ante el tema, pero una practica pasiva para implementar la filosofia inclusiva
en las aulas.

En la zona 13 de telesecundaria en Tabasco, de manera implicita se ha tratado la
inclusién educativa en los consejos técnicos que son “los drganos colegiados de decision
técnica pedagdgica que se encargan de establecer objetivos y metas para alcanzar el maxi-
mo logro de los aprendizajes” (SEP, 2019, PP 1).

Sin embargo, existe una actitud negativa al planteamiento de nuevas estrategias
que se enfoquen a los diversos esquemas que abarca la inclusién educativa, enfocandose
por lo general a aquellos que presentan alguna necesidad educativa especial, manifestando
un desconocimiento técnico-pedagogico-conceptual, de los rubros que abarca la inclusién
educativa.

Preguntas de Investigacion

Especificamente y para delimitar los alcances de esta investigacidn nos preguntamos:

. ¢Cuales son las competencias que debe tener el docente de telesecundaria de la
zona escolar 13 en Tabasco para la atencién a escenarios inclusivos en su prac-
tica educativa?¢De qué manera la Secretaria de educacion en Tabasco atiende
las necesidades especificas de capacitacion docente en materia de creacién de
ambientes inclusivos?

«  ¢Cudles son los desafios y oportunidades que los docentes de la zona 13 de te-
lesecundaria en Tabasco para enfrentar la creacién de ambientes inclusivos en
sus aulas?

Por lo tanto, la investigacion busca Describir las competencias que debe tener un do-
cente de telesecundaria en la atencién a escenarios inclusivos para establecer propuestas
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de capacitacion que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje a alumnos en situacién de
vulnerabilidad en la Zona 13 de Telesecundaria en Tabasco.

Objetivos de la investigacion

Investigar las competencias que debe tener un docente de telesecundaria en la atencién a
escenarios inclusivos para establecer propuestas de capacitacién que faciliten el proceso
ensefianza-aprendizaje a alumnos en situacién de vulnerabilidad en la Zona 13 de Telese-
cundaria en Tabasco.

« Analizar cudles competencias que los docentes de la zona 13 de telesecundaria
en Tabasco deben tener para la creacion de ambientes inclusivos en las aulas.
Establecer propuestas de capacitacién para la atencion a la inclusién educativa
en la zona 13 de telesecundaria en Tabasco para prevenir situaciones de discri-
minacién y exclusién escolar, para alumnos en situacion vulnerable.

Justificacion

En el afio de 2015 quienes integran la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), estable-
cieron 17 objetivos llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible y Objetivos Mundiales los
cuales en su conjunto buscan erradicar la pobreza, proteger al planeta y garantizar la pazy
prosperidad, teniendo como meta el afio 2030 (Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo [PNUN], 2021). Dentro de estos objetivos el nimero 4 es el referente a la educacidn,
donde una de sus metas al 2030 es:

Eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vul-
nerabilidad (ONU, 2021, PP1).

La inclusion educativa es un tema que se aborda desde diferentes enfoques, de
acuerdo con Climent Giné (2001) la Inclusién educativa integra elementos claves caracte-
risticos para su implementacion: trabajo colaborativo entre profesorado, estrategias de
ensefianza — aprendizaje, atencién a la diversidad desde el curriculum, organizacién inter-
na, colaboracion escuela -.familia, transformacion de los servicios/recursos destinados a la
educacion y modificacion de la infraestructura fisica de las instituciones.

Como menciona Giné, la participacion de los docentes en la inclusidn educativa es
importante al ser inclusivos en las estrategias de ensefianza — aprendizaje, dando cabida a
los ambientes inclusivos. En la Zona Escolar No 13 de Telesecundaria en Tabasco, actual-
mente no existe un diagndstico de necesidades en la practica para la atencion a grupos
vulnerables, elementos basicos para poder establecer estrategias de capacitacion docente.
La presente investigacidn permitira la produccién de conocimiento original sobre el tema,
lo cual es base para mejorar la atencidn a los grupos vulnerables.

Marco Teodrico

El mundo educativo actual se encuentra en constante evolucion y transformacion, hoy tie-
ne unavisién enriquecedora a través de la inclusion educativa, la cual reconoce las diferen-
cias entre cada uno de los estudiantes para que el docente adecue y potencialice a cada uno
de los alumnos. La inclusién no es un tema actual, implicitamente se ha ido conformando a
través de diversas aportaciones a lo largo de la historia.
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Teoria Constructivista del Aprendizaje de Jean Piaget

De acuerdo con Jean Piaget y su perspectiva del constructivismo “El sujeto interactta con
la realidad, construyendo su conocimiento y al mismo tiempo su propia mente. El conoci-
miento nunca es copia de la realidad, siempre es una construccion” (Serulnikov y Sudrez,
2001, PP14).

La citada teoria constructivista al afirmar que los alumnos asimilan mejor el apren-
dizaje cuando pueden construir sus propios conocimientos a partir de lo que reciben, es
una de las mayores aportaciones significativas a la inclusion educativa, ya que desde la
perspectiva docente, los maestros debemos proporcionar a los estudiantes un ambiente
inclusivo, en el que todos los estudiantes puedan explorar y descubrir nuevos conceptos
por si mismo, tomando un enfoque enriquecedor para los grupos vulnerables, que parten
del conocimiento que poseen a la creacion de nuevos conceptos desde el entorno que po-
demos proporcionar para sus experiencias (contextos se les llama hoy en dia).

Teoria Sociocultural de Lev Vigotsky

Lev Vigotsky a través de su teoria sociocultural, reconoce la importancia del entorno social
de los individual, pues afirma que “los nifios desarrollan paulatinamente su aprendizaje me-
diante la interaccidn social: adquieren nuevas y mejores habilidades, asi como el proceso
Iégico de su inmersion a un modo de vida rutinario y familiar” (Adittio, 2022).

Vigosky a través de su teoria, reconoce que los seres humanos no somos seres ais-
lados, si no que a pesar de la diversidad existente somos partes de un ente socio cultural,
teniendo todos un entorno en comun que también nos educa o reeduca, visualizando su
zona de desarrollo préximo en la escuela, de ahi la importancia entonces de la inclusién
educativa, en la diversidad.

Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Garner

De las teorias mas recientes aplicadas a los nuevos modelos educativos, estd la teoria de las
inteligencias multiples de Howard Garner quien rompe todo esquema conocido de aprendi-
zaje unilateral y enfocandolo a una diversidad.

La teoria de las inteligencias multiples es “un modelo de concepcion de la mente, en
la que se afirma que la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe diferentes capaci-
dades especificas, sino que la inteligencia es una red de conjuntos auténomos relacionados
entre si (Blanes, s.f.)

Es de suma importancia la aportacion de dicha teoria pues parte del reconocimiento
de una diversidad de aprendizajes y de limitaciones, donde no existen unos mas inteligen-
tes que otros, si no capacidades diferentes en entornos diferentes, siendo un reto para los
docentes aprovechar la diversidad para enriquecer y favorecer el aprendizaje para todos,
desde su contexto.

Metodologia

La investigacion de enfoque cuantitativo es de tipo exploratorio-descriptivo. En los tipos
de investigacion exploratoria, el investigador intenta, en una primera aproximacion, detec-
tar variables, relaciones y condiciones en las que se da el fendmeno en el que estd intere-
sado. En otros términos, el investigador intenta encontrar indicadores que puedan servir
para definir con mayor certeza un fenémeno o evento, desconocido o poco estudiado. Esta
clase de investigacion, que se lleva a cabo en relacidn con objetos de estudio para los cuales
se cuenta con muy poca o nula informacién, no puede aportar, desde luego, conclusiones
definitivas ni generalizables, pero si permite definir mas concretamente el problema de

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

52 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Garcia Ruiz, Alejandro

Competencias docentes para inclusién educativa en telesecundaria...

investigacion, derivar hipdtesis, conocer las variables relevantes. En suma, proporcionara
la informacidn necesaria para aproximarse al fenémeno con mayor conocimiento en un
estudio posterior, en la investigacién propiamente dicha

Por otro lado, los tipos de investigacidn descriptiva tratan de describir las caracte-
risticas mas importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicién
y comportamiento; el investigador busca describir las maneras o formas en que éste se pa-
rece o diferencia de él mismo en otra situacién o contexto dado. Los estudios descriptivos
también proporcionan informacidn para el planteamiento de nuevas investigaciones y para
desarrollar formas mas adecuadas de enfrentarse a ellas. De esta aproximacion, al igual
que de la del estudio exploratorio, tampoco se pueden obtener conclusiones generales,
ni explicaciones, sino mas bien descripciones del comportamiento de un fenédmeno dado.

Enfoque

La presente investigacion, en términos metodoldgicos, es un estudio cuantitativo, ya que
se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacidn y datos. Asi, este
enfoque intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacién, ademas de la fuerza de
las variables, la generalizacidn y objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para
deducir una poblacion y para esto se necesita una recaudacion o acopio metddico u orde-
nado, y analizar toda la informacion numérica que se tiene.

Para fines de nuestra investigacion, se ha seleccionado el disefio de investigacion de
corte no experimental, el cual es define como los estudios que se realizan sin la manipula-
cién deliberada de variables y en los que se observan los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos. La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas rela-
ciones se observan tal como se han dado en su contexto natural (Sampieri 2006)

El universo de nuestra investigacion es la escuela telesecundaria “Guillermo Prieto”
ubicada en la carretera principal de San Miguel Afuera, en el municipio de Jalapa, Tabasco,
en el turno matutino, la cual se integra de una plantilla docente de 6 maestros base y un
director efectivo quienes atienden un universo de 147 alumnos

Encuesta sobre competencias docentes para la inclusidon educativa en la
zona escolar 13

Se aplicaron las encuestas a los 6 docentes de la escuela telesecundaria “Guillermo Prieto”
ubicada en la carretera principal de San Miguel Afuera, en el municipio de Jalapa, Tabasco,
en el turno matutino, dividida en 3 bloques, para conocer el manejo Tedrico-Conceptual
que tienen sobre la inclusion educativa, el conocimiento sobre la infraestructura escolar
y por ultimo las habilidades y competencias que poseen para la creacidén de escenarios
inclusivos.

El instrumento de recoleccion de datos consistié en un cuestionario estructurado in-
tegrado por 12 items, organizados en tres dimensiones: a) conocimiento tedrico-conceptual
sobre inclusién educativa, b) conocimiento del contexto institucional e infraestructura, y c)
habilidades y competencias docentes para la atencion a la diversidad. Los items se disefia-
ron con base en una escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta (desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”), lo que permitid su procesamiento y analisis.

El disefio del instrumento se fundamentd en los aportes tedricos de Perrenoud
(2004) sobre competencias docentes, asi como en los enfoques de inclusién educativa. Para
garantizar la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a revision por pares acadé-
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micos con experiencia en el ambito educativo, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los items, realizando ajustes en su redaccion. Asimismo, el instrumento fue
revisado para asegurar su comprension y correspondencia con los objetivos de la inves-
tigacion. En términos de confiabilidad, presenta una consistencia interna adecuada para
estudios de caracter exploratorio.

Se dio inicio a nuestra encuesta a través del conocimiento o lo familiarizado que se
encuentra el docente con el concepto de inclusion educativa, como podemos observar en
el siguiente grafico el 83.3 % de los encuestados estdn familiarizados con el concepto de
inclusién educativa, un 16.7% respondié que estan de acuerdo, puntajes altos en ambos ca-
sos que indican el manejo conceptual, esto se considera importante debido a que partiendo
de la comprensién del concepto, se puede tener una actitud reflexiva respecto al ejercicio
docente con perspectiva inclusiva.

Tabla 1.
Conoces o estds familiarizado con el concepto de “Inclusion educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
Total 6 100%

Las normas y leyes sustentan un orden legal a nuestro sistema educativo, indican lo
que se debe y no se debe hacer, derechos y obligaciones, en un marco inclusivo es funda-
mental, para trabajar de manera inclusiva e incluso evitar ser sancionado por alguna omi-
sién por desconocimiento.

Por lo anterior se indagd sobre el conocimiento sobre las normas y leyes que dan
sustento a la inclusion educativa, encontrando que el 66.6% de los encuestados afirma te-
ner conocimiento sobre las normas y leyes, un 16.6% afirma tener un conocimiento total
y finalmente algo a destacar en el andlisis es que el 16.6% afirmo la indiferencia sobre las
normas y leyes. De acuerdo con la Real Academia Esparfiola (RAE, 2023) la indiferencia es la
falta de interés o afecto por alguien o algo.

De acuerdo con Garzdn y Calvo (2016) una actitud docente positiva es fundamental
para el reconocimiento de la diferenciay diversidad, obteniendo un espiritu reflexivo sobre
sus estrategias didacticas.

Tabla 2.
dConozco las normas y leyes que sustentan la inclusion educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.6%
De acuerdo 1 16.6%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Las nuevas politicas educativas han propuesto la reorganizacion del sistema educa-
tivo al igual que sus politicas publicas, por lo que desde el afio 2018 se realiz6 una propues-
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ta a través de estrategia de equidad e inclusién en la educacion basica: para alumnos con
discapacidad, aptitudes sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta o
comunicacion.

Dicha estrategia de acuerdo con Otto Granados Roldan (2018):

Es la concrecidn del planeamiento pedagdgico que propone el Modelo
Educativo en la educacién bdsica. Tal como lo marca la Ley General de
Educacidn, se estructura en un Plan y programas de estudio que son
resultado del trabajo conjunto entre la SEP y un grupo de maestros y de
especialistas muy destacados de nuestro pais (p. 5)

Como podemos ver, dicha estrategia es informacién fundamental en el manejo teori-
co y conceptual para realizar las estrategias didacticas en las aulas, al respecto el 66.6 % de
esta de acuerdo en que conoce dicha estrategia, el 16.6% totalmente de acuerdo y el 16.6%
de los docentes afirma estar indiferentes ante la estrategia mencionada.

Tabla 3.
¢dConozco la estrategia de equidad e inclusién en la educacion bdsica?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.6%
De acuerdo 1 16.6%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

De acuerdo con la RAE (2023) , las teorfas son una serie de leyes que sirven para re-
lacionar determinado orden de fendmenos. Por ello, que en el ambito educativo las teorias
nos colocan en su perspectiva para conocer y explicar diversas situaciones y fenédmenos
que ocurren dentro de las aulas o comunidad educativa, lo que nos servira para poder pla-
near u orientar actividades con respecto a la inclusién educativa.

Al indagar el conocimiento tedrico que da sustento a la inclusidn educativa el 66.6%
de los encuestados manifestd estar de acuerdo en el conocimiento de dichas teorias, el
16.6% esta totalmente de acuerdo, y el 16.6% manifestd indiferencia a dichas teorias.

Tabla 4.
¢Estoy familiarizado (a) con las teorias que sustentan la inclusidn educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.6%
De acuerdo 1 16.6%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

De acuerdo con Bentacur y Mancebo (2012) las politicas educativas son un conjunto
de lineas de accién disefiadas, decididas y efectivamente implementadas por la autoridad
educativa en el ambito de su competencia (p. 1). Basado en el concepto propuesta, es im-
prescindible que los docentes hoy en dia conozcamos dichas politicas educativas, las accio-
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nes que ha emprendido la autoridad educativa, con respecto a la inclusion educativa, pues
son parte fundamental en nuestro ejercicio docente.

Con respecto a las politicas educativas el 83.3% de los encuestados afirma conoces
las lineas de accién que las autoridades educativas han implementado con respecto a la
inclusién educativa, manifestando el 16.7% tener indiferencia ante dichas politicas educa-
tivas.

Tabla 5.
éiConozco las politicas educativas que se han desarrollado para la inclusidn educativa?
educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 0
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
Total 6 100

La pregunta anterior deriva a la siguiente, ya que el conocimiento de las politicas
educativas actuales en materia de inclusién, ha permeado en temas de infraestructura es-
colar, una de las grandes deudas que es dificil saldar por el estado mexicano. Los docentes
con conocimiento sobre inclusién educativa, saben que es sumamente importante contar
con una infraestructura adecuada, que permita primero que nada la integracién de todos y
cada uno de los estudiantes, por lo tanto, se indagd a los docentes sobre el conocimiento
que tienen sobre la infraestructura escolar para la educacién inclusiva, el 60% afirmando
que la infraestructura escolar de su centro de trabajo es inclusiva, el 20% considera que
totalmente es infraestructura inclusiva y el 20% manifest6 una indiferencia sobre el tema.

Tabla 6.
¢Considero que la infraestructura escolar de mi centro de trabajo es inclusiva?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.66%
De acuerdo 1 16.66%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Unade las principales habilidades y competencias del docente de hoy, es con respec-
toal uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Asi, Cabero (s.f.) afirma
que las TIC, “son recursos fundamentalmente percibidos como facilitadores y transmisores
de informacion y recursos educativos para los estudiantes, que pueden ser adaptados a las
necesidades y caracteristicas independientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos
una verdadera formacion audiovisual, multimedia e hipertextual (P. XX)”.

Al respecto se indago sobre el apoyo institucional y el manejo que se da alas TIC para
el desarrollo de la labor docente el 50% afirmo estar en desacuerdo, manifestando que no
cuentan con ese apoyo para el desarrollo de su actividad docente, el 16.66% afirma estar
indiferente ante el uso de las Tic y el otro 33.33% afirma que cuentan con el apoyo.
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Tabla 7.
Cuento con el apoyo de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en mi centro
de trabajo, para desarrollar mi labor docente.

Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 50%
Indiferente 1 16.66%
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 2 33.33%
Total 6 100.%

La educacidn inclusiva no se trata solo de atender a nifios, nifias y adolescentes con
necesidades educativas especiales, sino a todo alumnado sin distincion de raza, condicion
social, cultural, politica, religiosa, etc. Si algunas de las caracteristicas mencionadas es im-
pedimento para que un alumno pueda alcanzar los aprendizajes esperados entonces habla-
mos de una exclusion.

Tabla 8.
Me aseguro de que todos los estudiantes se sientan incluidos en mis estrategias
diddcticas
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Por lo tanto, se indagd a los docentes sobre sus estrategias diddcticas, al cuestionar
si verifican que todos los estudiantes sean incluidos en su ejercicio docente, en el cual el
66.6% de los encuestados afirmo estar totalmente de acuerdo en que incluyen en sus estra-
tegias didacticas a todos sus estudiantes y el 33.3% estuvo de acuerdo.

Bajo el contexto de la inclusién educativa se estima que en las aulas conviven di-
versos alumnos de distintas razas, sexo, nacionalidad, ideologias, culturas, etc. Bajo ese
esquema uno de los principales retos del docente hoy en dia es tener la capacidad de poder
diversificar sus estrategias didacticas para poder incluir a todos en los aprendizajes espe-
rados.

Por lo anterior, se le pregunto a los docentes si se les facilitaba el uso de estrategias
diversificadas para atender a sus alumnos, teniendo una tendencia a que se les facilita el
uso de estrategias diversificadas, al responder el 66,6% que estan totalmente de acuerdo y
el 33.3% de acuerdo.
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Tabla 9.
Se me facilita el uso de estrategias diversificadas para la atencidn a la inclusidon
educativa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

En nuestra entidad, existe la Direccién de Superacion Académica del Magisterio
(DSAM) quien es una instancia encargada de proporcionar capacitacion y actualizacién a
los docentes de acuerdo a sus necesidades.

Con laimplementacién de la inclusidn educativa, muchos docentes se han visto en la
necesidad de fortaleces o desarrollar habilidades y competencias, por lo que se le pregunté
al colectivo docente si dicha institucién les ha ofertado cursos o talles de actualizacion a
las necesidades docentes para la atencidn de la inclusién educativa, por lo que el 66.6% afir-
ma que la DSAM les ha ofertado cursos y talleres de actualizacion, mientras que el 33.3%
manifestd estas indiferente ante el tema.

Tabla 10.
La DSAM me ha ofertado cursos o talleres de actualizacion acorde a mis necesidades de
atencioén a la inclusién educativa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 33.3%
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Queda de manifiesto que los docentes hoy en dia, necesitan reforzar o desarrollar
nuevas habilidades y competencias, las cuales el colectivo docente fue indagado sobre sus
habilidades y competencias para la atencién educativa, mismos que manifestaron el 66.6%
que estan totalmente de acuerdo y el 33.3% que esta de acuerdo, lo que bajo el andlisis in-
dica que, a criterio de ellos, poseen dichas habilidades y competencias.

Tabla 11.
Considero que tengo las habilidades y competencias para la atencion a la inclusién
educativa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%
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Finalmente, hoy en dia se afirma que el rol docente ha cambiado, pues se debe ser
coherente con las politicas educativas, la diversificacion de los aprendizajes, entre otros, al
respecto Philippe Perrenoud (2004) propone 10 nuevas competencias, que por sus caracte-
risticas son unas propuestas a las nuevas exigencias educativas, dentro de ellas la inclusién
educativa: Organizar y animar situaciones de aprendizaje, Gestionar la progresion de los
aprendizajes, Elaborary hacer evolucionar dispositivos de diferenciacién, Implicar a los
alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, Trabajar en equipo, Participar en la gestion
de la escuela, Informar e implicar a los padres, Utilizar las nuevas tecnologias, Afrontar
los deberes y los dilemas éticos de la profesidn y Organizar la propia formacion continua.

Bajo este esquema de Perrenoud, se le pidié a los docentes que a criterio propio pu-
dieran seleccionar las habilidades y competencias que poseen, obteniendo que el 100 % de
los docentes afirma que tienen la capacidad de trabajar en equipo, el 80% organiza y anima
situaciones de aprendizaje, el 60 % manifestd que tienen la habilidad de gestionar la progre-
sién de los aprendizajes, implica a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, informa
alos padres y organiza la propia formacion continua, el 40% utiliza las nuevas tecnologiasy
afronta los deberes y dilemas éticos de la profesion, tan solo el 20% participa en la gestion
de la escuela y nadie manifesté elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

Tabla 12.
Concentrado de competencias docentes que seleccionaron los docentes que
actualmente poseen

Opciones Porcentaje de maestros que la poseen

Organizar y animar situaciones de aprendizaje 80%
Gestionar la progresion de los aprendizajes 60%
Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion 0%

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. 60%
Trabajar en equipo. 100%
Participar en la gestion de la escuela 20%
Informar e implicar a los padres. 60%
Utilizar las nuevas tecnologias 40%
Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesidn. 40%
Organizar la propia formacién continua. 60%

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

59 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Garcia Ruiz, Alejandro Competencias docentes para inclusién educativa en telesecundaria...

Propuestas:

( eTaller sobre las nuevas habilidades y
competencias del docente de
Perrenoud

eCapacitacion sobre las Teorias que

sustentan la inclusién educativa

eTaller sobre leyes y normas que W
sustentan las politicas educativas
actuales

Un docente que
conoce a sus
alumnos (as) para

Conocimientos
Filoséficos, Eticosy
Legales

brindarle atencién
inclusiva

Un docente qué
participa 'y
coolabora en la
transformacion y
mejora de la
[T ERY
comunidad

eCapacitacién para conocer
politicas educativas actuales
para atencién a la inclusion

Capacitacién sobre la estrategia de
equidad e inclusion en la educacién
basica

J

Hoy en dia para orientar la formacion o el deber ser de los maestros que ejercemos
en educacioén basica la Unidad del sistema para la carrera de las maestras y maestros, USI-
CAMM establece el marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en la edu-
cacion basica, documento en el que se establece:

Los saberes que las maestras y los maestros necesitan desplegar
durante el trabajo educativo que realizan en las distintas etapas de su
trayectoria profesional, para promover que en las escuelas de educa-
cidn bdsica de nuestro pais se desempefien con excelencia y dirijan sus
esfuerzos para alcanzar el maximo logro de aprendizaje y desarrollo
integral de las alumnas y los alumnos en un marco de inclusién, inter-
culturalidad y equidad educativa. (USICAMM, p. 6, 2022)

En dicho documento se establecen 4 criterios que los maestros y maestras de educa-
cion basica deben tener (USICAMM, 2022):

- Una maestra, un maestro que asume su quehacer profesional con apego a los
principios filoséficos, éticos y legales de la educacién mexicana

« Una maestra, un maestro que conoce a sus alumnas y alumnos para brindarles
una atencién educativa con inclusién, equidad y excelencia

« Una maestra, un maestro que construye ambientes favorables para el aprendi-
zaje y la participacién de todas las nifias, los nifios o adolescentes

« Unamaestra, un maestro que participay colabora en la transformacién y mejora
de la escuela y la comunidad

Con base al analisis de los resultados que arrojaron las encuestas, y alineado al mar-

co para la excelencia en la ensefianza y la gestidn escolar en la educacidn bdsica se realizan
las siguientes propuestas:

« Realizar un taller sobre las leyes y normas que sustentan las politicas educativas
actuales en materia de inclusidn educativa, con el fin de obtener productos en
el que el docente reflexione y analice su actuacidn bajo las leyes y normas, evi-
tando sanciones y analizando su ejercicio profesional.

« Llevar a cabo una capacitacién para que los docentes conozcan la “Estrategia
de equidad e inclusion en la educacion basica: para alumnos con discapacidad,
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aptitudes sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta o co-
municacion”, documento formativo con el que el docente pueda realizar planea-
ciones inclusivas.

«  Formar al cuerpo docente en cuanto al conocimiento de las teorias que susten-
tan a la inclusién educativa, lo que permitira el razonamiento y entendimiento
sobre la necesidad de los cambios de paradigma en materia educativa.

- Atravésde las autoridades educativas locales, impartir capacitacién para que el
colectivo docente pueda conocer las politicas educativas actuales para la aten-
cién a lainclusién educativa en su contexto.

«  Capacitar al cuerpo docente en materia de uso de las TIC y su uso en las pedago-
gias diversas, para la atencion inclusiva.

« Realizar un taller para que el docente conozca las nuevas habilidades y compe-
tencias que el docente de hoy debe tener para atender a la diversidad e imple-
mentar una educacioén inclusiva.

Conclusiones

El presente estudio permitié identificar que, si bien los docentes de la telesecundaria ana-
lizada cuentan con conocimientos conceptuales sobre inclusién educativa y manifiestan
una disposicion favorable hacia su implementacion, persisten limitaciones en la aplicacion
practica de estrategias didacticas diversificadas, el uso de tecnologias de la informacion y
el desarrollo de competencias para la atencién a la diversidad. Estos hallazgos evidencian
una brecha entre el conocimiento tedrico y su concrecién en el aula, lo que coincide con los
planteamientos sobre la necesidad de fortalecer las competencias profesionales docentes
en contextos inclusivos.

En este sentido, se confirma que la inclusion educativa no depende tGnicamente de
la voluntad del profesorado, sino de procesos sistematicos de formacion continua que fa-
vorezcan el desarrollo de habilidades pedagdgicas especificas, particularmente en lo refe-
rente a la diferenciacidn de la ensefianza y la adaptacidn de estrategias a contextos hete-
rogéneos.

Asimismo, el estudio aporta evidencia contextualizada que permite orientar la toma
de decisiones en materia de capacitacion docente, destacando la importancia de disefiar
programas formativos pertinentes, situados y alineados con las politicas educativas vigen-
tes. Estas acciones resultan fundamentales para avanzar hacia la construccién de ambien-
tes educativos mas equitativos e inclusivos.

No obstante, se reconoce como limitacion el tamano reducido de la muestra, lo que
restringe la generalizacion de los resultados. Por ello, se sugiere ampliar futuras investiga-
ciones a un mayor nimero de docentes y contextos escolares, asi como incorporar enfo-
ques mixtos que permitan profundizar en la comprensién de las practicas inclusivas.

En conclusion, el fortalecimiento de las competencias docentes desde una perspec-
tiva inclusiva constituye un elemento clave para garantizar una educacién de calidad, equi-
tativay pertinente, capaz de responder a la diversidad del alumnado en el contexto actual.
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Resumen

Donde no hay seguridad ni estabilidad, dificilmente puede construirse la paz. El objetivo de
esta investigacion es analizar de qué manera la violencia econémica influye u obstaculiza
la educacion, el desarrollo académico y la capacidad de los estudiantes para desenvolverse
en una cultura de paz. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo des-
criptivo y no experimental, con una muestra no probabilistica por conveniencia. Se aplic
una encuesta en linea de 20 preguntas a 139 estudiantes de la Licenciatura en Negocios y
Mercadotecnia. El marco tedrico aborda la violencia econémica como toda accién u omi-
sién que afecta la supervivencia econémica de una persona, al limitar su acceso a recursos,
bienes o ingresos, generando dependencia. En el ambito educativo, esta problematica im-
pacta negativamente en el desempefio académico, al generar condiciones emocionales y
personales adversas que pueden derivar en bajo rendimiento o incluso desercion escolar.
Los resultados muestran que el 50% de los estudiantes combina estudio y trabajo. Asimis-
mo, el 23% ha experimentado control econdmico por parte de familiares o parejas, siendo
una situacién frecuente en el 11.8% de los casos. Ademas, al 14.4% se le han negado recur-
sos econdmicos para continuar sus estudios, mientras que el 22.3% percibe que esta forma
de violencia ha limitado sus oportunidades académicas. De igual manera, el 12.9% reporta
haber recibido apoyo econémico condicionado a obediencia o favores. En conclusion, la
violencia econdémica constituye una realidad presente en la vida de los jovenes universi-
tarios, afectando su bienestar integral y su capacidad de desarrollarse en un entorno de
paz. Resulta fundamental fortalecer estrategias de orientacién y apoyo psicolégico que
permitan a los estudiantes enfrentar estas situaciones y promover entornos educativos
libres de violencia.
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Abstract

Where there is neither security nor stability, peace can hardly be achieved. The objective
of this research is to analyze how economic violence influences or hinders students’ edu-
cation, academic development, and their ability to live within a culture of peace. The study
was conducted using a quantitative, descriptive, and non-experimental approach, with a
non-probabilistic convenience sample. An online survey consisting of 20 questions was
administered to 139 students from the Bachelor’s Degree in Business and Marketing. The
theoretical framework defines economic violence as any action or omission that affects
and economic survival by limiting access to resources, goods, or income, thereby creating
dependency. In the educational context, this issue negatively impacts academic perfor-
mance by generating adverse emotional and personal conditions, which may lead to low
achievement or even school dropout. The results show that 50% of the students both study
and work. Additionally, 23% have experienced financial control by a family member or part-
ner, with 11.8% reporting that this occurs frequently. Furthermore, 14.4% have been denied
financial resources for their university studies, while 22.3% feel that economic violence
has limited their academic opportunities. Likewise, 12.9% report having received financial
support conditioned on obedience or favors.in conclusion, economic violence is a reality
affecting university students, undermining their overall well-being and their ability to de-
velop within a culture of peace. It is essential to strengthen guidance and psychological
support strategies to help students cope with these situations and to promote educational
environments free from violence.

Keywords:

Economic violence, University students, Economic dependence, Socioeconomic inequality,
Academic dropout

Introduccion

Dentro de los ocho dmbitos de la UNESCO para promover una cultura de la paz, el primer
ambito de accion es por medio de la educacion, mediante la solucidn pacifica de los conflic-
tos y la no violenciay el segundo ambito promueve el desarrollo econdmico y social soste-
nible mediante la reduccion de las desigualdades econémicas y sociales. Es por ello por lo
que la presente investigacidn aborda un tema modular para el desarrollo académico de los
jovenes de la licenciatura de Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tecnoldgica de
Cancun y de todos los jévenes estudiantes que es la violencia econdmica, uno de los siete
tipos de violencia reconocidas por el GEAVIG Quintana Roo que en su definicién nos dice
que la violencia econdmica se refiere a cualquier accion u omisidn que afecte la supervi-
vencia econdmica de una persona, limitando su acceso a recursos, bienes o ingresos, y bus-
cando generar dependencia econdmica. La violencia en todas sus formas es rechazada en
la cultura de paz, ya que va en contra de los valores, actitudes y comportamientos que pro-
mueve. La cultura de paz busca prevenir los conflictos mediante el didlogo, la cooperacion
y el respeto a los derechos humanos, incorpora un ideal primordial para la edificacién de
sociedades justas y equitativas. La violencia puede ser fisica, sexual, psicolégica, economi-
ca o sociocultural. Los perpetradores pueden ser miembros de la familia, de la comunidad,
y aquellos que actian en nombre de instituciones culturales, religiosas, o de estado (Ward,
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2002, citado en Castro, 2012: 27). La violencia econémica es una forma de agresion que bus-
ca limitar o controlar los recursos financieros de una persona, afectando directamente su
capacidad de satisfacer sus necesidades basicas y las de su familia.

Uno de los inconvenientes menos visibilizados para el desarrollo de una cultura de
paz es la violencia econémica, una forma de agresion silenciosa pero real, que limita el bien-
estar, la autonomiay el proyecto de vida de los estudiantes.

En este sentido, el presente articulo explora cémo la violencia econémica se mani-
fiesta entre los jévenes universitarios de la carrera de Negocios y Mercadotecnia en una
Universidad Tecnoldgica, afectando su desarrollo académico, emocional y social. A través
del andlisis de esta problematica, se busca evidenciar como las desigualdades econdmicas,
la precarizacion del entorno y las barreras financieras se convierten en mecanismos de
exclusion que dificultan el ejercicio pleno de la ciudadania y la construccién de entornos
universitarios pacificos, equitativos e inclusivos.

Planteamiento del problema: En México, 6 de cada 10 mujeres adolescentes de entre
15 y 17 afios han sufrido al menos un incidente de violencia —emocional, fisica, sexual o
econdmica- a lo largo de su vida. (INEGI, 2016) En la educacién superior en México, la des-
igualdad econdmica sigue siendo un factor muy importante que influye en el poder tener
acceso, permanencia y éxito académico de los estudiantes universitarios para lograr con-
cluir sus estudios A pesar de los avances que se han tenido en el pais en cuanto al acceso
a la educacion universitaria, persisten condiciones generales que limitan la igualdad de
oportunidades, en especial en aquellos jovenes que dependen econdmicamente de sus fa-
milias, parejas o de terceros. En este contexto, la violencia econémica -entendida como el
control, restriccion o negacién de recursos financieros- puede ser una problematica poco
visibilizada en el ambito educativo, pero con consecuencias significativas en el desarrollo
académico y personal del estudiantado (INMUJERES, 2023).

La violencia econdmica no solo la encontramos en situaciones de pareja, sino tam-
bién dentro de las dindmicas familiares donde el acceso a recursos puede estar condicio-
nado a la obediencia y cumplimiento de expectativas, creando relaciones de dependencia
y control econdmico. Esta situacidn puede afectar directamente la autonomia de los estu-
diantes, limitar su capacidad de tomar decisiones y obstaculizar su desempefio académico.
De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (2022), alrededor del
20% al 25% de jévenes en América Latina ha experimentado algun tipo de control economi-
co, lo que evidencia la importancia de este fendmeno en la region.

En la etapa universitaria, la falta de recursos econémicos puede generar dificultades
para cubrir necesidades basicas como transporte, materiales escolares, alimentacion o ac-
ceso a tecnologias, lo cual incrementa el riesgo de bajo rendimiento académico y desercién
escolar. Segtin el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2022), los factores econé-
micos representan una de las principales causas de abandono escolar en el nivel superior,
lo que pone de manifiesto la necesidad de analizar con mayor profundidad las condiciones
que inciden en este fendmeno. Asimismo, la Secretaria de Educacion Publica (2025) seiiala
que, aunque se han implementado programas de apoyo y becas, alin existen brechas signi-
ficativas que afectan la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. Cuando
los jévenes universitarios se encuentran con estas dificultades econémicas, también pier-
den la paz y estabilidad emocional.

Particularmente en ciudades como Cancun, Quintana Roo, donde existen oportu-
nidades econémicas con desigualdades sociales, resulta importante analizar como estas
situaciones impactan a estudiantes de las universidades tecnoldgicas. Si bien las universi-
dades pueden ofrecer mayores niveles de conectividad y acceso a recursos, no garantizan
condiciones equitativas e igualitarias para todos los estudiantes universitarios, especial-
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mente aquellos que enfrentan situaciones de vulnerabilidad econémica o dependencia fi-
nanciera.

En este sentido, el problema a tratar dentro de la investigacidn radica en compren-
der de qué manera la violencia econdémica influye en la experiencia académica de los estu-
diantes universitarios, afectando variables como el rendimiento, la participacion en acti-
vidades extracurriculares, la salud emocional, la paz y la intencién de abandono escolar. A
pesar de su relevancia, este tipo de violencia ha sido escasamente abordado en estudios
educativos, lo que limita la generacion de estrategias institucionales efectivas para su pre-
vencion y atencion.

Por lo tanto, resulta fundamental analizar la prevalencia y el impacto de la violencia
econdmica en estudiantes universitarios, con el fin de encontrar evidencia que contribuya
al disefio de politicas educativas mas inclusivas, programas de apoyo integral y acciones
orientadas a fortalecer la equidad y la cultura de paz en los entornos educativos. Este en-
foque permitird no solo visibilizar una problematica emergente, sino también proponer so-
luciones que favorezcan el desarrollo académico y personal de los jévenes universitarios.

En el contexto de las Universidades Tecnoldgicas, donde una proporcion signifi-
cativa de la matricula esta compuesta por estudiantes-trabajadores (50% en el presente
estudio), la presente investigacidn se justifica por la necesidad de visibilizar y analizar la
violencia econémica como un factor que incide en la trayectoria académica de los estudian-
tes universitarios, particularmente en ambientes donde las condiciones socioeconomicas
influyen de manera directa en el acceso, permanencia y desempefio dentro de la educacién
superior. Aunque tradicionalmente los estudios sobre desercién escolar han enfatizado
variables como el rendimiento académico o las condiciones institucionales (Peralta et al.,
2020), existe una poca atencion hacia las situaciones de control econdmico que pueden
afectar la autonomia y bienestar del estudiantado, lo que evidencia un vacio en el que esta
investigacion busca contribuir a subsanar.

En el entorno de nuestro pais y nuestro estado, donde una parte significativa de
estudiantes universitarios depende econdmicamente de sus familias o parejas, resulta fun-
damental comprender cémo estas relaciones pueden convertirse en espacios de vulnera-
bilidad cuando el acceso a recursos es condicionado o restringido por ellos. La violencia
econdmica, al manifestarse a través del control del dinero o la negacidn de recursos, puede
generar estrés, ansiedad y limitaciones en la toma de decisiones, impactando de manera
negativa en el rendimiento académico y en la continuidad de los estudios, asi como generar
situaciones que ponen en peligro la paz y tranquilidad de los jévenes. De acuerdo con la Co-
misién Econdmica para América Latina y el Caribe (2022), las desigualdades econdmicas en
Ameérica Latina contintan siendo un obstdaculo para el desarrollo educativo, lo que refuerza
la importancia de analizar estos fendmenos desde una perspectiva integral.

Asimismo, la importancia de este estudio radica en su colaboracién al andlisis de la
equidad educativa, que se puede entender como la garantia de condiciones justas para que
todos los estudiantes en la universidad puedan desarrollarse plenamente. Segun el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia (2022), los factores econdmicos representan una de
las principales causas de abandono escolar en el nivel superior, lo que pone de manifiesto
la necesidad de generar evidencia real que permita disefiar estrategias de intervencidon mas
efectivas. En este sentido, la investigacidén aporta datos especificos de una poblacién es-
tudiantil en una universidad tecnoldgica, lo que permite contextualizar el fenédmeno en un
entorno real y contribuir al conocimiento aplicado.

Por otro lado, esta investigacion también adquiere relevancia social, ya que sus re-
sultados pueden servir como base para el disefio de politicas institucionales orientadas a la
prevencion de la violencia econdmica y al fortalecimiento del bienestar estudiantil. La Se-
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cretaria de Educacién Publica (2025) ha sefialado la importancia de implementar programas
de apoyo que favorezcan la permanencia escolar; sin embargo, estos esfuerzos requieren
ser complementados con diagndsticos mas especificos que consideren las distintas dimen-
siones de la vulnerabilidad estudiantil.

Ademas, el estudio contribuye a la promocion de una cultura de paz en los entornos
educativos, al abordar una forma de violencia que, aunque menos visible, tiene efectos
significativos en la vida de los jévenes. La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2024) destaca que la educacion inclusiva y equitativa es
fundamental para el desarrollo sostenible, lo que implica no solo garantizar el acceso, sino
también crear condiciones que favorezcan el bienestar integral de los estudiantes.

En sintesis, la investigacidn se justifica por su aporte tedrico, al ampliar el conoci-
miento sobre la violencia econdmica en el dmbito educativo; por su relevancia practica, al
generar informacidn Gtil para la toma de decisiones institucionales; y por su impacto social,
al contribuir a la construcciéon de entornos educativos mas equitativos e inclusivos. De esta
manera, se busca no solo comprender el fenédmeno, sino también proponer bases para su
atencion y prevencion en beneficio de la comunidad estudiantil.

Objetivo general: El objetivo primordial de esta investigacidn es examinar de qué forma la
violencia econdmica influye u obstaculiza la educacion, desarrollo académico y capacidad
paravivir en una cultura de paz de los estudiantes. En este sentido, se busca analizar de ma-
nera integral las dimensiones econdmicas, sociales y académicas que intervienen en este
suceso, con el propésito de generar evidencia experimental que contribuya a la compren-
sion de sus efectos y a la formulacidn de estrategias orientadas a mejorar las condiciones
educativas y el bienestar del estudiantado en contextos universitarios.

Objetivos especificos: Identificar el nivel de afectacién que tiene la violencia econdmica
en los estudiantes universitarios. Evaluar como la violencia y dependencia econdmica afec-
tan la toma de decisiones académicas y personales de los jovenes universitarios. Reconocer
de qué manera la falta de seguridad financiera acttia como obstdculos que impiden a los
jovenes universitarios participar y desarrollarse plenamente en entornos de paz y equidad
social. Asimismo, estos objetivos permiten estructurar el andlisis desde una perspectiva
diferente, facilitando la identificacion de relaciones entre variables clave y el disefio de
propuestas que promuevan la equidad, la inclusion y la construccidn de una cultura de paz
en el ambito educativo superior.

Marco tedrico: El presente marco tedrico tiene como finalidad sustentar conceptualmen-
te la investigacion realizada que se centra en la violencia econémica y la paz y el impacto
que tiene en los estudiantes universitarios, particularmente en su desarrollo académico,
bienestar emocional y permanencia en la educacion superior. A partir de las palabras clave:
violencia econdmica, cultura de paz, estudiantes universitarios, dependencia econdmica,
desigualdad socioecondmica y desercion académica, se construye una base tedrica que
permite comprender la dindmica del estudio desde diferentes perspectivas.

En este sentido, la educacion superior no solo representa un espacio de formacién
académica, sino también un entorno donde convergen factores sociales, econémicos y cul-
turales que inciden en la trayectoria de los estudiantes. La violencia econdmica, aunque
menos visible que otras formas de violencia, constituye un elemento que puede afectar
profundamente la autonomia, la toma de decisiones, las oportunidades de desarrollo de los
jovenes y, asimismo, la cultura de paz.

Violencia econémica: La primera palabra clave para nuestro estudio de investigacién es
la violencia econdmica, que se define como una forma de control que limita el acceso de
una persona a recursos financieros, con el objetivo de generar dependencia y ejercer poder
sobre ella (Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], 2023). Este tipo de violencia pue-
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de manifestarse mediante la restriccién del dinero, la negacion de recursos necesarios o la
imposicidn de condiciones para acceder a ellos, afectando la autonomia y el bienestar de
las personas.

En el contexto de los estudiantes universitarios que en nuestra muestra son estu-
diantes de una Universidad Tecnoldgica, la violencia econédmica puede provenir tanto de re-
laciones de pareja como del entorno familiar, especialmente cuando los jovenes dependen
economicamente de terceros. Esta dependencia puede traducirse en situaciones donde el
acceso a recursos esta condicionado a comportamientos especificos, lo que limita la liber-
tad individual y puede generar estrés, ansiedad y afectaciones en el desempefio académico.

De acuerdo con la Comisidon Economica para América Latina y el Caribe (2022), la
violencia econdmica forma parte de las desigualdades estructurales presentes en América
Latina, donde las brechas de ingreso y acceso a oportunidades contintan reproduciendo
relaciones de poder desiguales. Es por ello por lo que, aunque es uno de los tipos de violen-
cia menos visibilizado, juega un papel también muy importante que debe ser considerado
para su estudio y poder ser abordado para crear estrategias que ayuden a su erradicacion.
Este tipo de violencia se encuentra oculto en las estructuras sociales, las politicas y econd-
micas de las sociedades, haciéndose evidente cuando existe incapacidad por parte de los
gobiernos para cubrir las necesidades basicas de su poblacion, no se respetan los derechos
humanos basicos, o no se permite que la ciudadania se exprese o participe libremente.

Frecuentemente la presencia de violencia estructural no es percibida como tal o es
invisibilizada por la violencia cultural, e incluso logra hacerla parecer como algo natural y/o
inevitable.

Dependencia econdmica en estudiantes universitarios. Otra palabra clave cuando se es-
tudia la violencia econémica a abordar es la dependencia econdmica: una condicion comun
entre estudiantes universitarios, especialmente en paises en desarrollo, donde los jovenes
suelen depender de sus familias para cubrir gastos educativos y personales. Esta situacion,
aunque esperada en ciertas etapas de la vida, puede convertirse en un factor de vulnerabi-
lidad cuando se combina con practicas de control econémico.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2022), una proporcidn signifi-
cativa de los estudiantes en México y en el estado de Quintana Roo no cuenta con ingresos
propios suficientes, lo que los obliga a depender de apoyos familiares o institucionales
como becas de diversos tipos. Esta dependencia puede limitar su capacidad de decision y
aumentar su exposicion a situaciones de violencia econdmica.

Asimismo, la teoria del capital humano de Robert E. Lucas Jr. (1988) destaca que la
educacién es un factor clave para el crecimiento econémico, lo que implica que cualquier
obstdculo que limite el acceso o permanencia en la educacién superior tiene consecuencias
no solo individuales, sino también sociales.

Desigualdad socioecondmica y educacion superior. La desigualdad socioeconémica es
uno de los principales factores que afectan el acceso y la permanencia en la educacién
superior. Esta desigualdad se manifiesta en diferencias en el ingreso, acceso a recursos,
calidad educativa y oportunidades de desarrollo, lo que genera brechas significativas entre
estudiantes de distintos niveles académicos.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (2024), la equidad en la educacion implica no solo garantizar el acceso, sino
también proporcionar las condiciones necesarias para que todos los estudiantes puedan
desarrollarse plenamente. Sin embargo, en muchos contextos, las limitaciones economi-
cas dificultan la participacién en actividades académicas y extracurriculares, afectando el
desarrollo integral del estudiante.

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

68 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Sosa Caballero, Mirelle del Carmen, Lépez JOévenes universitarios frente a la violencia econdémica y la paz
Cetina, Yamit y Lopez Pérez, Myriam

En México, la desigualdad socioecondmica se refleja en la distribucion del ingreso y
en las oportunidades educativas disponibles, lo que impacta directamente en la trayectoria
académica de los estudiantes. Aquellos con mayores recursos tienen mds probabilidades
de acceder a mejores condiciones educativas, mientras que los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad enfrentan mayores obstaculos.

Violencia econédmica y desercién académica. La desercion académica es un fenomeno
complejo que responde a diferentes factores, entre los cuales los aspectos econémicos
ocupan un lugar muy importante. La falta de recursos puede obligar a los estudiantes de
los diferentes niveles académicos a abandonar sus estudios o a postergarlos, afectando su
desarrollo profesional y sus oportunidades futuras.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2025), los factores econdmicos represen-
tan una de las principales causas de abandono en la educacion superior en México. En este
contexto, la violencia econdmica puede intensificar este riesgo al limitar el acceso a recur-
sos basicos y generar condiciones de inestabilidad. Diversos estudios han sefialado que
la desercion no solo implica la salida del sistema educativo, sino también consecuencias
sociales y econdmicas a largo plazo, tanto para los individuos como para la sociedad. La
pérdida de capital humano y la reduccidn de oportunidades laborales son algunos de los
efectos asociados a este fendmeno.

Cultura de paz en el ambito educativo. La cultura de paz se define como un conjunto de
valores, actitudes y comportamientos que promueven la convivencia armoniosa, la equi-
dad y laresolucién pacifica de conflictos (UNESCO, 2024). En el dmbito educativo, la promo-
cién de una cultura de paz implica la creacién de entornos inclusivos, equitativos y libres
de violencia.

La violencia econdmica, al ser una forma de violencia estructural, representa un
obstdculo para la construccion de una cultura de paz en las instituciones educativas. La
existencia de desigualdades y practicas de control econdmico puede generar conflictos,
afectar el bienestar emocional de los estudiantes y limitar su participacién en la comunidad
académica.

Por ello, resulta fundamental que las universidades implementen estrategias orien-
tadas a la prevencién de la violencia econdmica, asi como programas de apoyo que forta-
lezcan la equidad y el bienestar estudiantil. Estas acciones contribuyen no solo a mejorar el
desempeiio académico, sino también a formar ciudadanos comprometidos con la justicia
social y la convivencia pacifica.

Impacto en el desarrollo académico y personal. La interaccidn entre violencia econé-
mica, dependencia financiera y desigualdad socioecondémica tiene un impacto directo en
el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Las limitaciones econdémicas pue-
den afectar la concentracion, la motivacion y la participacién en actividades educativas,
asi como generar estrés y ansiedad. Ademas, la imposibilidad de acceder a recursos como
materiales, transporte o tecnologia puede limitar las oportunidades de aprendizaje y desa-
rrollo profesional. En este sentido, la violencia econdmica no solo afecta el presente acadé-
mico del estudiante, sino también su futuro laboral y su calidad de vida.

En conjunto, los conceptos abordados permiten comprender que la violencia eco-
ndémica en estudiantes universitarios es un fendmeno complejo que se encuentra interre-
lacionado con la dependencia econdmica, la desigualdad socioecondmica y la desercidn
académica. Asimismo, su andlisis resulta fundamental para promover una cultura de paz
en los entornos educativos y garantizar condiciones equitativas para el desarrollo integral
del estudiantado.
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La evidencia tedrica sugiere que, aunque la educacion superior representa una opor-
tunidad de movilidad social, esta puede verse limitada por factores estructurales que re-
quieren ser atendidos mediante politicas publicas e intervenciones institucionales. En este
sentido, la presente investigacidn se posiciona como un aporte relevante para la compren-
sién y atencion de esta problematica en el contexto universitario mexicano.

Método

El presente estudio se enmarca en un disefio cuantitativo, descriptivo y no experimental,
esta investigacidn nos permitid utilizar herramientas estadisticas para medir y describir
las caracteristicas de nuestro fenédmeno de estudio en el contexto natural de los estudian-
tes universitarios, sin manipular variables orientado a explorar la prevalencia y el impacto
de la violencia econdmica sin manipulacién de variables. Este enfoque metodoldgico re-
sulta pertinente debido a que permite obtener evidencia empirica objetiva, facilitando la
sistematizacion de los datos y su posterior interpretacion bajo criterios cientificos, lo cual
fortalece la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Asimismo, se privilegia la
observacién de los fenédmenos tal como ocurren en la realidad, evitando sesgos derivados
de intervenciones externas.

La poblacion objetivo estuvo conformada por 139 estudiantes del 5° y 10° cuatri-
mestre, de la Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia de una universidad
tecnoldgica en Cancun, Quintana Roo, México. Se seleccioné mediante muestreo no pro-
babilistico por conveniencia, con una muestra de acuerdo con el acceso, la disponibilidad
de los estudiantes de formar parte de la muestra con participacién voluntaria y consenti-
miento informado, garantizando anonimato y ética conforme a la Norma Oficial Mexicana
NOM-012-SSA3-2012. Este tipo de muestreo, aunque no permite generalizaciones absolu-
tas, resulta adecuado para estudios exploratorios donde se busca comprender tendencias
y comportamientos especificos dentro de un contexto delimitado, priorizando la viabilidad
y accesibilidad de la informacion.

La recoleccién de datos se realizéd mediante un cuestionario estructurado de fuen-
te propia, aplicado en linea (Google Forms) durante el afio 2025, con una tasa de respues-
ta del 100%. El instrumento consta de 20 preguntas cerradas (escala Likert de 5 puntos
y dicotémicas), disefiadas para medir variables clave: prevalencia de violencia econémica
(control financiero, negacién de recursos), impactos emocionales (ansiedad, aislamiento) y
académicos (limitaciones en oportunidades, riesgo de desercion). El uso de herramientas
digitales facilité la recoleccién eficiente de datos, asi como el resguardo organizado de la
informacion, permitiendo un analisis mas agil y preciso.

Las preguntas realizadas fueron: ¢Qué edad tienes? ¢Cudl es tu género? ¢Cudl
es tu nivel socioecondmico aproximado? ¢Trabajas y estudias al mismo tiempo?
¢Has experimentado alguna vez que un familiar o pareja controle tu dinero o recur-
sos econdémicos? ¢Con qué frecuencia ocurre esto (experimentado alguna vez que
un familiar o pareja controle tu dinero o recursos econémicos)? ¢Te han negado ac-
ceso a dinero o recursos econdmicos necesarios para tus estudios universitarios?
JSientes que la violencia econdémica ha limitado tus oportunidades académicas (por
ejemplo, comprar materiales, pagar transporte, alimentos, etc.)? ¢Consideras que la
violencia econémica afecta tu salud emocional o mental? ¢Has tenido que dejar o postergar
estudios por falta de recursos econdmicos? ¢Recibes algiin tipo de apoyo econémico
externo (becas, ayuda familiar, trabajo)? ¢Has sentido presién econdmica para contribuir al
ingreso familiar mientras estudias? ¢Alguien de tu entorno familiar ha restringido tu apoyo
econdémico a cambio de obediencia o favores? ¢Has dejado de participar en actividades
extracurriculares por motivos econdmicos? ¢Tienes acceso constante a internet y
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dispositivos para tus estudios? ¢La situacion econdémica ha influido negativamente en
tu rendimiento académico? ¢Sientes que tienes las mismas oportunidades de desarrollo
que otros compaferos con mayor estabilidad econdmica? ¢Has considerado abandonar
la universidad por razones econdémicas? ¢Has recibido orientacién o apoyo psicolégico
relacionado con tu situacién econdmica? Todas ellas desarrolladas con el objetivo de
conocer desde los diferentes puntos antes mencionados como la violencia econdmica
afecta o resulta un desafio para los jovenes universitarios en el desarrollo diario de sus
actividades académicas y su vida dentro y fuera de la universidad. La estructuracién de
estas preguntas responde a un enfoque integral que permite analizar el fendmeno desde
multiples dimensiones, proporcionando una vision holistica del problema.

Los datos obtenidos mediante la encuesta se analizaron con estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medias y tablas de contingencia). Esta aproximacién cuantita-
tiva proporciona datos precisos y representativos para identificar la influencia relativa de
cada dimensién y determinar el nivel de impacto en el desarrollo académico y la cultura de
paz. Asi, se fundamentan conclusiones sdlidas que orientan politicas educativas, progra-
mas de apoyo psicoldgico y estrategias contra la violencia econdmica en entornos univer-
sitarios. De esta manera, el analisis estadistico no solo permite describir el fendmeno, sino
también generar evidencia util para la toma de decisiones institucionales y el disefio de
intervenciones orientadas a mejorar las condiciones educativas y el bienestar estudiantil.

Analisis de los resultados

Derivado de la aplicacién del instrumento a 139 estudiantes se contemplan los siguientes
resultados:
Tabla 1.

Datos generales de los alumnos de 5.2 y 10.2 cuatrimestre de la Licenciatura en
Innovacién de Negocios y Mercadotecnia.

Frecuencia %
17-19 50 36
Edad 099 72 o
23-25 17 129
Femenino 23 9.7
Género Masculino 55 206
No decirlo 1 07
Alto 4 5 88
Nivel Socioeconémico Medio . o
Bajo 3 516
Situacién Laboral Activo 69 196
Inactivo 70 c04

Fuente: Elaboracidn Propia.

Los datos recopilados entre los estudiantes de 5.2 y 10.2 cuatrimestre de la Licencia-
tura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia permiten identificar caracteristicas rele-
vantes de la poblacién estudiada. Este analisis descriptivo constituye un punto de partida
fundamental para comprender el perfil sociodemografico del grupo, facilitando la inter-
pretacion de variables posteriores y su posible relacién con fendmenos como la violencia
econdmica y su impacto en el dmbito académico.

En cuanto a la edad, se observa una clara concentracién en el rango de 20 a 22 afios
(51.8%), seguido del grupo de 17 a 19 afios (36%), mientras que una menor proporcion co-
rresponde a estudiantes de 23 a 25 afios (12.2%). Esto indica que la mayoria de los alumnos
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se encuentra en una etapa temprana de la adultez, lo cual es consistente con trayectorias
académicas continuas sin interrupciones prolongadas. Este rango etario es particularmen-
te relevante, ya que corresponde a una etapa de transicién hacia la independencia econé-
mica y toma de decisiones, factores que pueden influir directamente en su vulnerabilidad o
resiliencia frente a situaciones de violencia econémica.

Respecto al género, predomina la participacién del sexo femenino (59.7%), en com-
paracion con el masculino (39.6%), mientras que un porcentaje minimo (0.7%) prefirié no
especificarlo. Esta distribucidn sugiere una mayor presencia de mujeres en el programa
académico, lo que podria reflejar tendencias actuales en areas relacionadas con negocios y
mercadotecnia. Asimismo, esta composicion puede ser significativa al analizar fenédmenos
sociales, considerando que diversos estudios sefialan que las mujeres pueden experimen-
tar de manera diferenciada ciertas formas de violencia, incluida la econdmica.

En relacion con el nivel socioeconémico de los estudiantes, la gran mayoria de los
estudiantes se ubica en el nivel medio (94.96%), mientras que los niveles alto (2.88%) y bajo
(2.16%) presentan una representaciéon muy limitada. Esta marcada concentracién indica
una poblacién relativamente homogénea en términos econémicos, lo cual podria influir
en las condiciones de acceso, permanencia y experiencia educativa. Esta homogeneidad
también permite reducir la variabilidad en ciertos andlisis, facilitando la identificacién de
patrones especificos dentro del grupo estudiado.

Por otro lado, la situacion laboral muestra una distribucion equilibrada entre estu-
diantes activos laboralmente (49.6%) e inactivos (50.4%). Este equilibrio sugiere que una
proporcién considerable de estudiantes combina sus estudios con actividades laborales, lo
que puede tener implicaciones en su desempefio académico, gestidn del tiempo y desarro-
llo de competencias profesionales. Ademas, esta dualidad estudio-trabajo puede constituir
un factor clave en la forma en que los estudiantes enfrentan presiones econémicas y to-
man decisiones relacionadas con su continuidad académica.

En conjunto, los resultados reflejan una poblacion mayoritariamente joven, con pre-
dominio femenino, perteneciente a un nivel socioeconémico medio y con una distribucion
equilibrada en cuanto a participacién laboral. Estas caracteristicas ofrecen un panorama
general Util para contextualizar futuros andlisis académicos o investigaciones dentro de
este grupo estudiantil. De este modo, la caracterizacidon presentada no solo describe a la
poblacion, sino que también sienta las bases para el desarrollo de andlisis mas profundos
que permitan comprender las dindmicas sociales y econémicas que inciden en su forma-
cion profesional.
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Figura 1:
Control Directo de Recursos.
. Has experimentado alguna vez que un familiar o pareja controle tu
dinero o recursos economicos?
139 respuestas

107 (77%)

32 (23%)

Si

Fuente: Elaboracién Propia.

El control econémico de los recursos de jévenes universitarios por parte de familia-
res o parejas en México constituye una forma de violencia econémica y patrimonial. Este
fendmeno limita la autonomia, restringe la libertad personal y puede poner en riesgo la
continuidad de los estudios superiores, al utilizar el dinero como una herramienta de coer-
cién, manipulacién o castigo. El control de los recursos financieros por parte de terceros
(padres o pareja) genera estrés académico y emocional, lo cual impacta negativamente el
desempefio académico. La falta de acceso directo a los recursos para materiales, transpor-
te o inscripcion puede provocar desercion universitaria. En este sentido, la dependencia
economica se convierte en un factor estructural que condiciona la toma de decisiones de
los estudiantes, afectando tanto su bienestar integral como sus oportunidades de desarro-
llo profesional.

De las 139 respuestas validas, 107 (77%) indicaron “No” a la pregunta “¢Un familiar
o pareja controla tu dinero o recursos econémicos?”, mientras que 32 (23%) respondieron
“Si”. Esta prevalencia moderada revela dindmicas de poder intrafamiliares y de pareja que
limitan la autonomia financiera de los estudiantes, alineandose con reportes regionales
donde el 20-25% de universitarios en América Latina experimentan control econémico
(INMUJERES, 2023; CEPAL, 2022). La autonomia financiera de los jévenes universitarios de
acuerdo con la etapa de la vida donde se encuentran es fundamental para el desarrollo de
sus actividades académicas de una manera éptima. Estos hallazgos permiten dimensionar
la relevancia del fendmeno en contextos educativos, evidenciando la necesidad de imple-
mentar estrategias institucionales que fortalezcan la independencia econémica y el acom-
pafiamiento integral del estudiantado.
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Figura 2:

Impacto en Oportunidades Académicas Bdsicas.

. Sientes que la violencia economica ha limitado tus oportunidades
académicas (por ejemplo, comprar materiales, pagar transporte,
alimentos, etc.)?

139 respuestas

108 (77.7%)

No Si

Fuente: Elaboracidon Propia.

Para el desarrollo de un pais las oportunidades deben ser para todos y no deben ser
limitadas por factores econdmicos o sociales que generen desigualdad. En este sentido, la
equidad en el acceso a la educacion superior se posiciona como un elemento clave para el
crecimiento sostenible, ya que permite la formacion de capital humano competitivo y re-
duce las brechas sociales existentes, favoreciendo una mayor inclusién y movilidad social.

En el cuestionamiento sobre como la violencia econémica ha limitado sus oportu-
nidades académicas, el “No” prevalece con 108 respuestas (78%) sobre 31 estudiantes que
contestaron “Si” (22%). Esto indica que la violencia econdmica rara vez impide necesidades
primarias como materiales, transporte o alimentos para estudiar. Aun asi, el 22% sefiala un
grupo vulnerable; estudios futuros podrian analizar si predice desercion (e.g., modelo logit:
P(desercidn violencia) = 0.22), respaldado por datos nacionales (INEGI, 2022), y sugiere crear
fondos de emergencia en tutorias universitarias. Este 22.3% de estudiantes universitarios
percibe la falta de recursos para la compra de materiales escolares para el desarrollo de sus
tareas y actividades, el pago del transporte, la compra de alimentos para poder consumir
durante las clases y otros tipos de necesidades como un tipo de violencia econdmica, que
limita sus oportunidades académicas. Estos resultados evidencian la necesidad de forta-
lecer politicas institucionales de apoyo, orientadas a garantizar condiciones minimas de
bienestar que permitan a los estudiantes desarrollarse académicamente sin restricciones
derivadas de su situacion econdmica.
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Figura 3:
Negacidn Especifica para Estudios Universitarios.
;Te han negado acceso a dinero o recursos economicos necesarios para
tus estudios universitarios?
139 respuestas

119(85.6%)

20 (14.4%)

Si

Fuente: Elaboracién Propia.

Se observa en la pregunta realizada de la negacién de acceso a dinero o recursos
econdmicos necesarios para el poder realizar sus estudios universitarios que una clara ma-
yoria de 119 respondieron “No” (86%) frente a 20 estudiantes que respondieron “Si” (14%).
Esta bajaincidencia refleja un acceso relativo a la educacién superior, aunque el 14% podria
vincularse a brechas de género en hogares monoparentales. En comparacion con datos na-
cionales (SEP, 2025), destaca la resiliencia en muestras urbanas como Cancun, sugiriendo
monitoreo para prevenir escaladas en vulnerabilidad. Asimismo, estos resultados permiten
identificar que, aunque la mayoria de los estudiantes cuenta con condiciones minimas para
continuar su formacion académica, existe un segmento que enfrenta limitaciones estruc-
turales que podrian afectar su permanencia y desempefio escolar. En este sentido, resulta
fundamental implementar estrategias de seguimiento institucional que permitan detectar
de manera temprana situaciones de riesgo, asi como disefiar programas de apoyo econé-
mico focalizado que contribuyan a reducir estas brechas y fortalecer la equidad educativa.
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Figura 4:

Postergacion o Abandono de Estudios.

. Has tenido que dejar o postergar estudios por falta de recursos
economicos?

139 respuestas

114 (82%)

Si

Fuente: Elaboracidn Propia.

En el cuestionamiento sobre si han tenido que dejar o postergar sus estudios por
falta de recursos, cuestionamiento basico que tienen la necesidad de consultar los diver-
sos indoles de desercidn escolar y poder conocer si la violencia econdmica es una de ellas,
Destaca 114 estudiantes que respondieron “No” (82%) contra 25 estudiantes que respon-
dieron “Si” (18%). Este porcentaje eleva alertas sobre riesgo de desercidén econdémica (18%
vs. promedio nacional 12%), indicando que la falta de recursos acelera abandonos. Futuros
andlisis multivariados, como prueba F*, podrian confirmar asociaciones con variables so-
cioecondmicas (p < 0.05 esperado), priorizando apoyos preventivos en universidades, para
poder reducir los indices de abandono y de desercidn escolar durante la etapa universitaria.
Estos hallazgos ponen de manifiesto laimportancia de abordar la desercion desde una pers-
pectiva integral, considerando no solo factores académicos, sino también econdmicos y so-
ciales que influyen directamente en la permanencia estudiantil. Asimismo, la identificacion
de este porcentaje significativo permite orientar estrategias institucionales enfocadas en
la retencidn, mediante programas de becas, apoyos financieros y acompafiamiento acadé-
mico que contribuyan a mitigar los efectos de la vulnerabilidad econdémica en la trayectoria
educativa de los estudiantes.
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Figura 5:

Condicionamiento de Apoyo por Obediencia.

{Alguien de tu entorno familiar ha restringido tu apoyo economico a
cambio de obediencia o favores?

139 respuestas

18(12.9%

Si

Fuente: Elaboracidn Propia.

En la pregunta desarrollada para saber sobre el rol de la familia en esta clase de
violencia, se realizo el cuestionamiento de si alguien dentro del entorno familiar ha restrin-
gido su apoyo econémico a cambio de obediencia o favores con un resultado donde 121
estudiantes contestaron “No” (87%) frente a 18 estudiantes que contestaron “Si” (13%).
La baja tasa valida teorias de control sutil en familias mexicanas, aunque invita a estudios
cualitativos posteriores para desentrafiar “favores” implicitos, como roles de género, y for-
talecer intervenciones educativas. La familia es el pilar econdmico fundamental para los
universitarios en México mas alla del dinero, la estabilidad econdmica que provee la familia
aumenta la motivacion, autoestima y compromiso escolar del alumno. En este sentido, los
resultados evidencian que, si bien la mayoria de los estudiantes no percibe restricciones
explicitas, existe un porcentaje que podria estar experimentando dindmicas de control in-
directo que impactan su autonomia personal y académica. Asimismo, estos hallazgos resal-
tan la importancia de analizar las relaciones familiares desde un enfoque integral, conside-
rando factores culturales y sociales que influyen en la distribucidn de recursos, con el fin de
disefar estrategias educativas y de acompafiamiento que fortalezcan entornos familiares
mas equitativos y favorezcan el desarrollo pleno del estudiantado.
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Figura é6:
Limitacidn en Actividades Extracurriculares.
. Has dejado de participar en actividades extracurriculares por motivos
economicos?

139 respuestas

89(64%)

L EA)

Si

Fuente: Elaboracidn Propia.

La participacién en actividades extracurriculares en la universidad es fundamental
para la formacion integral, ya que potencian el desarrollo personal, social y profesional
mas alld del aula. Mejoran el perfil profesional, habilidades blandas (liderazgo, trabajo en
equipo), gestionan el estrés, amplian la red de contactos y aumentan las oportunidades de
empleo. Es por ello por lo que se realizd este planteamiento en la presente investigacion,
donde se consulta si han dejado de participar en este tipo de actividades por falta de recur-
sos académicos. Se registro a 89 estudiantes que respondieron “No” (64%) versus 50 estu-
diantes que respondieron “Si” (36%). Esta alta afectacion en el desarrollo holistico resalta
como las extracurriculares —clave para competencias blandas- se ven limitadas, correlacio-
nandose con desigualdades educativas segiin UNESCO (2024) y demandando programas
inclusivos. Desde un enfoque analitico, estos resultados evidencian que una proporcion
significativa de estudiantes enfrenta barreras econémicas que restringen su participacion
en espacios formativos complementarios, lo que puede repercutir en su desarrollo integral
y en laadquisicién de competencias clave para su insercion laboral. En este sentido, se vuel-
ve necesario fortalecer estrategias institucionales que promuevan la inclusién y el acceso
equitativo a dichas actividades.
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Figura 7:

Acceso a Tecnologia Educativa.

¢ Tienes acceso constante a internet y dispositivos para tus estudios?
139 respuestas

111(79.9%)

|

Aveces No Si

Fuente: Elaboracidn Propia.

El acceso a internet facilita el acceso a diversos recursos educativos. Para los es-
tudiantes universitarios, constituye el medio para obtener la informacién necesaria en el
desarrollo de sus actividades académicas, ya que en la era de la informacion en la cual nos
encontramos se ha vuelto un recurso fundamental a fin de mantenerse a la vanguardiay po-
der ser competitivos en términos profesionales y personales a nivel mundial. Es por ello por
lo que dentro de las preguntas desarrolladas se realizé el cuestionamiento sobre el acceso
a internet. En este contexto, la conectividad digital no solo representa una herramienta
de apoyo académico, sino también un factor determinante en la equidad educativa y en la
posibilidad de acceder a oportunidades de aprendizaje innovadoras y globalizadas.

111 de los estudiantes contestaron “Si” (80%) constante/parcial, 23 estudiantes con-
testaron “A veces” (17%) y solo 5 “N0” (4%). La excelente conectividad (96% con acceso)
contrasta con brechas rurales nacionales, posicionando esta muestra urbana como digi-
talmente privilegiada y facilitando aprendizaje hibrido en contextos tecnoldgicos, algo de
suma importancia en las universidades en general y las tecnoldgicas. Estos resultados per-
miten inferir que el acceso a internet en este grupo estudiantil constituye una fortaleza
significativa para el desarrollo académico; sin embargo, la existencia de un pequefio por-
centaje con acceso limitado o nulo sugiere la necesidad de implementar estrategias insti-
tucionales que garanticen una conectividad plena, asegurando asi condiciones equitativas
para todos los estudiantes.
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Figura 8:

Influencia en Rendimiento Académico.

(La situacion econémica ha mfluido negativamente en tu rendimiento

académico?
139 respuestas

69 (49.6%)
58 (41.7%)

12 (8.6%)

Mucho Nada Poco

Fuente: Elaboracidn Propia.

El factor econdmico en la universidad en México puede influir en el rendimiento aca-
démico, ya que un bajo nivel socioecondmico se puede correlacionar con un menor des-
empefio y mayor desercion. Ante esta consulta se realizé la pregunta donde se cuestiona
a los estudiantes si la situaciéon econdmica ha influido negativamente en su rendimiento
académico donde la mayoria de los estudiantes de la presente investigacion percibe un
efecto nulo o bajo: “Nada” en 69 casos (50%), “Poco” en 58 (42%) y “Mucho” solo en 12 (9%).
Esto indica que el 92% experimenta buffers protectores como apoyo institucional, aunque
analisis ANOVA en esta escala ordinal podria revelar gradientes sutiles para intervenciones
precisas. Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados sugieren que, si bien el im-
pacto econdmico no se percibe de manera significativa en la mayoria de los casos, existen
mecanismos de contencién que amortiguan sus efectos, tales como becas, apoyos fami-
liares o recursos institucionales. No obstante, la presencia de un porcentaje que reporta
una afectacién considerable invita a profundizar en estudios mas detallados que permitan
identificar factores de riesgo especificos y disefiar estrategias focalizadas para fortalecer
el desempefio académico en contextos de vulnerabilidad econdémica.
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Figura 9:
Percepcion de Equidad.

¢ Sientes que tienes las mismas oportunidades de desarrollo que otros
companeros con mayor estabilidad econdémica?

139 respuestas

73 (52.5%)

66 (47.5%)

No Si

Fuente: Elaboracidn Propia.

El tedrico del crecimiento sostenido, Lucas (1988), afirmaba que la educacién era
la tnica causa plausible del crecimiento a largo plazo. La igualdad de oportunidades en la
educacion es esencial para el desarrollo econdmico y el bienestar social y esta percepcion
de como las oportunidades pueden verse afectadas por la mayor estabilidad econémica de
los comparieros estudiantes de la misma universidad u otras universidades es fundamental
para entender cémo esto puede afectar su desempefio académico. Hay que recalcar que el
presente estudio fue desarrollado en una universidad de gobierno. Los resultados de la pre-
gunta sobre si siente que tiene las mismas oportunidades que otros compafieros con mayor
estabilidad econdmica ofrecieron respuestas equilibradas, con 73 estudiantes que contes-
taron “Si” (53%) frente a 66 estudiantes que contestaron “No” (47%) en igualdad de opor-
tunidades pese a violencia econdmica. Una visidn pesimista que revela optimismo relativo,
sugiriendo necesidad de campanas de equidad para reforzar la cultura de paz en entornos
educativos. La igualdad de oportunidades en la universidad es el motor que permite que el
talento y el esfuerzo individual, y no el cédigo postal o el ingreso familiar, definan el futuro
de los jévenes. Desde una perspectiva analitica, estos resultados evidencian tensiones en-
tre la percepcion de equidad y las condiciones estructurales que influyen en la experiencia
educativa, lo que resalta la importancia de fortalecer politicas institucionales orientadas
alainclusién. Asimismo, la implementacién de estrategias que promuevan la igualdad sus-
tantiva puede contribuir a consolidar entornos educativos mas justos, favoreciendo tanto
el rendimiento académico como el bienestar integral del estudiantado.
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Figura 10:

Riesgo de Desercidn.

¢ Has considerado abandonar la universidad por razones economicas?
139 respuestas

105 (75.5%)

34 (24.5%)

No Si

Fuente: Elaboracidon Propia.

La desercion tiene un efecto acumulativo en la formacién de talento en México. Una
creencia constante es que las y los jovenes dejan de estudiar por necesidades economicas,
sin embargo, esta no es su Unica causa. Para comprender por qué las y los jOvenes dejan de
estudiar es necesario reconocer que las causas pueden ser diversas. El abandono tiene con-
secuencias significativas tanto para los individuos como para la sociedad en su conjunto.
Esto se debe a que entre mayor educacion recibas, mayores oportunidades laborales ten-
dras al contar no solo con mas credenciales frente a posibles empleadores, sino también al
desarrollar mds habilidades que serdn necesarias para desempefiar distintos trabajos. Por
ello para la investigacion era fundamental establecer la relacidn entre el factor econémico
y la desercién o la posibilidad de abandono de los estudios universitarios. En este marco, el
analisis de los factores asociados a la permanencia escolar resulta clave para comprender
las dindmicas que inciden en la continuidad académicay en la construccién de trayectorias
educativas exitosas.

En los resultados predomina el “No” con 105 estudiantes (76%) frente a 34 estudian-
tes que respondieron “Si” (24%) en intencidn de abandono -un riesgo alto que urge pro-
gramas de retencidn financiera y tutorias para mitigar desercién y sostener el desarrollo
académico en contextos vulnerables. Estos hallazgos evidencian que, aunque la mayoria de
los estudiantes no manifiesta intencién de abandonar sus estudios, existe un porcentaje
considerable en situacién de riesgo, lo que subraya la necesidad de implementar estrate-
gias institucionales integrales orientadas a la prevencién de la desercion, mediante apoyos
econdmicos, acompafiamiento académico y fortalecimiento del bienestar estudiantil.

conclusiones

Como podemos ver, la presente investigacion nos permitio analizar de manera integral y
real la influencia y presencia de la violencia econédmica en estudiantes universitarios de la
Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia de una universidad tecnoldgica
en Cancun, Quintana Roo, como muestra de estudio en representacion de los jévenes uni-
versitarios, logrando aportar evidencia empirica relevante y fundamental para comprender
la relacion que existe entre factores econdmicos, desempefio académico y cultura de paz
en el contexto educativo superior en Quintana Roo. Ello, a partir de una metodologia con
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un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, para lograr identificar tendencias,
percepciones y condiciones que se encuentran en la experiencia académica del estudian-
tado dentro de la universidad, permitiéndonos establecer conclusiones fundamentadas en
los datos obtenidos de la encuesta en linea realizada a nuestra muestra.

En primer lugar, dentro de los resultados podemos encontrar la identificacién socio-
demografica que evidencié que la poblacién estudiada se compone mayoritariamente de
jovenes entre 20 y 22 afios, con mayoria del género femenino sobre el masculino y perte-
necientes en su mayoria a un nivel socioeconémico medio. Esta relativa similitud del nivel
econdémico nos indica condiciones de acceso similares del entorno; sin embargo, no exclu-
ye la presencia de algunas desigualdades internas que impactan de manera diferenciada a
ciertos grupos del alumnado. Asimismo, la distribucién equilibrada entre estudiantes que
trabajan y aquellos que no lo hacen refleja una dindmica dual en la que una parte significa-
tiva del alumnado enfrenta el reto de coordinar sus actividades laborales y profesionales
con sus responsabilidades académicas, lo cual puede afectar o impactar en su desempefio
escolar, bienestar académico y permanencia en el sistema educativo.

En relacion con los datos obtenidos sobre la violencia econdmica, los resultados
muestran que, aunque la mayoria de los estudiantes no reporta un control directo de sus
recursos por parte de familiares o parejas (77%), existe un 23% que si experimenta este
tipo de situaciones. Este dato, aunque no mayoritario, resulta significativo al evidenciar
la persistencia de dinamicas de poder que limitan la autonomia financiera de los jévenes
estudiantes dentro del ambito familiar. Este fendmeno, identificado también en estudios
regionales, confirma que la violencia econémica no es un evento aislado, sino una proble-
matica estructural igualmente presente en los ambientes educativos de instituciones de
educacion superior en que puede manifestarse incluso en contextos educativos formales.
La dependencia econdmica, en este sentido, se convierte en un factor de vulnerabilidad
que afecta la toma de decisiones, la estabilidad emocional y el desarrollo académico del
estudiantado.

De manera complementaria con la presente investigacion, se identifico que el 14%
de los estudiantes ha experimentado negacidn de acceso a recursos econémicos necesa-
rios para sus estudios universitarios. Aunque la mayoria de los estudiantes universitarios
cuenta con condiciones minimas para continuar sus estudios en la universidad, este por-
centaje mencionado revela la existencia de brechas que pueden derivar en situaciones de
riesgo académico. Esta limitacidn en el acceso a recursos basicos como transporte, mate-
riales o alimentacion no solo afecta el rendimiento, sino que también compromete la per-
manencia educativa, especialmente en contextos donde no existen mecanismos de apoyo
suficientes.

Uno de los hallazgos més relevantes se relaciona con la percepcién de limitacién
de oportunidades académicas derivadas de la violencia econémica, donde un 22% de los
estudiantes reconoce haber visto afectadas sus posibilidades de desarrollo por este tipo de
violencia. Este dato pone en evidencia que, si bien la mayoria logra sostener su trayecto-
ria académica y realizar sus estudios, existe un grupo vulnerable que enfrenta obstaculos
significativos para acceder a condiciones educativas equitativas por falta de recursos. En
este sentido, la violencia econdmica no necesariamente impide el acceso a la educacién,
pero si condicionay complica la calidad de la experiencia académicay las oportunidades de
crecimiento personal y profesional para algunos jovenes.

En cuanto a la desercion o postergacién de sus estudios por motivos econémicos, el
18% de los estudiantes reportd haber atravesado esta situacion. Este porcentaje, superior
al promedio nacional reportado en algunos estudios, constituye una sefial de alerta sobre
el impacto directo de los factores econédmicos en la continuidad educativa. La posibilidad
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de abandono no solo representa una pérdida individual, sino también un costo social signi-
ficativo, al limitar la formacién de capital humano y reducir las oportunidades de desarrollo
econdmico a largo plazo. En este contexto, la violencia econémica emerge como un factor
que, aunque no exclusivo, si contribuye de manera importante a la desercién universitaria.

El andlisis del entorno familiar revelé que el 13% de los estudiantes ha experimen-
tado restricciones econéomicas condicionadas a obediencia o favores, lo que sugiere la pre-
sencia de formas sutiles de control econémico por parte de las familias. Aunque la mayoria
no identifica estas practicas, su existencia indica la necesidad de profundizar en estudios
cualitativos que permitan comprender las dinamicas familiares subyacentes, incluyendo
aspectos culturales y de género. La familia, como principal fuente de apoyo econdmico,
desempefa un papel determinante en la trayectoria académica, y su influencia puede ser
tanto un factor protector como un elemento de riesgo.

Por otro lado, la participacion en actividades extracurriculares se vio afectada en un
36% de los estudiantes debido a limitaciones econdmicas. Este hallazgo es particularmente
relevante, ya que dichas actividades son fundamentales para el desarrollo de habilidades
blandas, la construccién de redes profesionales y la formacion integral. La restriccidn en
este ambito evidencia que la desigualdad econdmica no solo impacta en el acceso a la edu-
cacion formal, sino también en las oportunidades complementarias que fortalecen el perfil
profesional del estudiante como son las actividades extracurriculares.

En contraste, el acceso a internet se presenta como una fortaleza dentro de la mues-
tra, con un 96% de estudiantes que reporta contar con conectividad constante o parcial.
Este resultado posiciona a la poblacién estudiada como digitalmente privilegiada en com-
paracion con contextos rurales, facilitando el acceso a recursos educativos y modalidades
de aprendizaje hibrido. No obstante, la existencia de un pequefio porcentaje sin acceso ple-
no subraya la importancia de garantizar condiciones equitativas para todos los estudiantes
en un entorno cada vez mas digitalizado.

En cuanto al impacto de la situacion econdémica en el rendimiento académico, el 92%
de los estudiantes percibe una afectacion nula o baja. Este resultado sugiere la existencia
de factores protectores, como el apoyo familiar o institucional, que amortiguan los efectos
de la vulnerabilidad econdmica. Sin embargo, el porcentaje restante indica que aln existen
casos donde la situacién econdmica influye de manera significativa, lo que justifica la nece-
sidad de intervenciones focalizadas.

La percepcion de igualdad de oportunidades frente a compafieros con mayor esta-
bilidad econémica mostré resultados equilibrados (53% si, 47% no), reflejando una tensién
entre la percepcion de equidad y la realidad de las desigualdades estructurales. Este hallaz-
go evidencia que, aunque existe cierto optimismo, también persisten percepciones de des-
ventaja que pueden influir en la motivacion y el desempefio académico. La promocién de
una cultura de paz y equidad dentro de las instituciones educativas se vuelve fundamental
para atender estas percepciones.

Finalmente, la intencién de abandono universitario por razones economicas fue re-
portada por el 24% de los estudiantes, lo que representa un riesgo significativo para la per-
manencia escolar. Este dato refuerza la necesidad de implementar estrategias de retencion
que incluyan apoyos financieros, tutorias académicas y programas de acompafiamiento
integral.

En conclusioén, la investigacion confirma que la violencia econdmica, aunque no
siempre visible, tiene un impacto real en la experiencia educativa de los estudiamtes. Si
bien la mayoria logra mantenerse en el sistema educativo gracias a diversos factores pro-
tectores, existe un segmento vulnerable que enfrenta limitaciones en su desarrollo acadé-
mico, emocional y profesional. Por ello, se hace imprescindible que las instituciones de edu-
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cacion superior implementen politicas integrales que promuevan la equidad, fortalezcan
el apoyo econdmico y psicoldgico, y contribuyan a la construccion de entornos educativos
inclusivos y orientados a la cultura de paz.
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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la asignatura Integradora, fundamentada en el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), en la formacion profesional de 52 estudiantes y
egresados de la Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia de la Universidad
Tecnoldgica de Cancun.

La investigacion, de enfoque cualitativo descriptivo, se sustenta tedricamente en el ABP
como motor de resolucion de problemas reales y desarrollo de competencias transversales.
Los resultados indican que el 46% de los participantes aplica en gran medida los conoci-
mientos interdisciplinarios y el 44% utiliza diariamente el pensamiento critico desarrollado
en la materia.

Se concluye que la asignatura fortalece significativamente la empleabilidad y el perfil pro-
fesional, actuando como un puente eficaz entre la teoria y la practica. No obstante, se
identifican limitaciones en la aplicabilidad de ciertos contenidos a areas profesionales es-
pecificas, lo que sugiere la necesidad de flexibilizar las estrategias metodoldgicas para am-
pliar su relevancia.

La originalidad del trabajo reside en la evaluacion directa de la transferencia de competen-
cias desde el aula hacia el entorno laboral contemporaneo.

Palabras clave:

Aprendizaje Basado en Proyectos, Materia integradora, Competencias profesionales, Inno-
vacion educativa, Empleabilidad.
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Abstract

This research examines the impact of the Integrative Course, based on Project-Based Lear-
ning (PBL), on the professional training of 52 students and graduates from the Business
Innovation and Marketing program at the Universidad Tecnoldgica de Cancun. Adopting a
qualitative descriptive approach, the study is theoretically grounded in PBL as a driver for
real-world problem-solving and transversal competency development.

Findings reveal that 46 % of participants apply interdisciplinary knowledge to a great ex-
tent, and 44 % utilize critical thinking skills daily in their professional environments. The
study concludes that the course significantly enhances employability and professional pro-
files, serving as an effective bridge between theory and practice. However, limitations re-
garding the applicability of specific content to certain professional domains suggest a need
for more flexible methodological strategies.

The originality of this work lies in the direct evaluation of competency transfer from the
classroom to the contemporary labor market.

Keywords:

Project-based learning, Integrative course, Professional competences, Educative innova-
tion, Employability.

Introduccion

En el contexto de la educacién superior orientada al desarrollo de competencias profe-
sionales, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) ha emergido como una metodologia
clave para vincular la formacién académica con los desafios del entorno laboral contem-
poraneo. Esta estrategia pedagdgica, centrada en el estudiante, promueve la resolucién de
problemas reales mediante la integracion de saberes, el trabajo colaborativo y la aplicacién
practica del conocimiento. Segun la Secretaria de Educacién Publica [SEP], (2022), el ABP
permite a los estudiantes construir aprendizajes significativos al enfrentar problematicas
auténticas, trabajar en equipo y presentar soluciones ante audiencias externas, lo que for-
talece su preparacién profesional y su capacidad de adaptacién al mercado laboral actual.

Diversas instituciones educativas mexicanas han adoptado el ABP como una he-
rramienta para fomentar el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia. Rodriguez
(2024), adestaca que esta metodologia transforma el aula en un espacio dindmico donde los
estudiantes investigan, disefian y ejecutan proyectos interdisciplinarios vinculados con el
mundo real. Asimismo, el Gobierno de Canarias, (s.f.) subraya que el ABP permite la impli-
cacion activa del estudiante, el disefio abierto y flexible de los proyectos, y la integracién
de saberes diversos en la creacion de soluciones concretas. Estas caracteristicas hacen del
ABP una metodologia ideal para carreras orientadas a la innovacién, los negocios y la mer-
cadotecnia, donde la capacidad de aplicar conocimientos en escenarios simulados es clave
para el éxito profesional.

En el caso de la Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia, la asig-
natura Integradora ha formado parte del plan curricular durante varios ciclos escolares,
consolidandose como un espacio donde los estudiantes aplican conocimientos adquiridos
en otras materias mediante proyectos interdisciplinarios. Esta materia, disefiada bajo los
principios del ABP, permite a los alumnos desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadotecnia a partir del andlisis situacional del entorno, la mezcla de mercadotecnia y
las politicas internas, contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales (Univer-
sidad Tecnoldgica de Jalisco, 2021).
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El principal sustento metodoldgico de la materia Integradora es el ABP. Esta teoria
pedagogica, impulsada por autores como Thomas (2000), postula que los estudiantes ad-
quieren conocimientos y habilidades clave al trabajar en un proyecto complejo, auténticoy
desafiante durante un periodo prolongado. A diferencia del aprendizaje tradicional, el ABP
sitia al alumno como protagonista de su propio aprendizaje, enfrentandolo a problemas
reales (como el desarrollo de un producto para una empresa existente), lo que fomenta el
pensamiento critico, la toma de decisiones y el trabajo en equipo, habilidades que son fun-
damentales en el campo laboral.

En base a lo sefialado este estudio pretende evaluar el impacto de la asignatura en
términos de competencias adquiridas, para identificar sus limitaciones y proponer mejoras
que amplien su relevancia en diversos contextos profesionales. De esta manera, se busca
contribuir al disefio de porgramas académicos mads pertinentes, que respondan a las necesi-
dades de los estudiantes, las instituciones educativas y el mercado laboral contemporaneo.
En este sentido, se busca que la materia Integradora se consolide como un puente entre
teoria y practica, brindando a los universitarios, una experiencia formativa que simule los
desafios del mundo empresarial y fortalecer su perfil de egreso.

Teoria del Aprendizaje Basado en Proyectos

El ABP se ha consolidado como una metodologia activa que coloca al estudiante en el cen-
tro del proceso formativo, promoviendo la resolucién de problemas reales y el desarrollo de
competencias transversales. Seglin Thomas, (2000) el ABP permite que los alumnos adquie-
ran conocimientos y habilidades claves para trabajar en proyectos complejos y auténticos,
lo que fomenta el pensamiento critico, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo. Esta
perspectiva ha sido ampliamente validada en investigaciones posteriores, que destacan
su pertinencia para la formacién de profesionales en contextos dindmicos y globalizados.

Segun la SEP (2022), el ABP transforma el rol del docente en un facilitador del apren-
dizaje, mientras que los estudiantes se convierten en protagonistas de su proceso forma-
tivo, enfrentando desafios que les exigen investigar, aplicar conocimientos y presentar
soluciones contextualizadas. Esta metodologia ha demostrado ser eficaz en la adquisicion
de competencias para el siglo XXI, como la toma de decisiones, el liderazgo y la empatia, al
vincular el aprendizaje escolar con situaciones del mundo real.

Por otro lado, el enfoque del ABP ha sido reconocido como una oportunidad para
transformar la escuela y fomentar la creatividad, laautonomiay el espiritu critico de los es-
tudiantes. La Direccion General @prende.mx (2021) destaca que el ABP permite a los alum-
nos trabajar en equipo, investigar y proponer soluciones a problematicas relevantes, lo que
fortalece su preparacion para enfrentar retos profesionales. Esta metodologia se adapta a
distintos niveles educativos y contextos, y puede ser implementada mediante proyectos
interdisciplinarios que integren contenidos curriculares con experiencias practicas.

Ademas, el ABP favorece la motivacion y el compromiso del estudiante, al permitirle
visualizar el impacto social de sus propuestas. En el contexto de la educacidn superior, esta
estrategia resulta especialmente pertinente para carreras orientadas a la innovacién y los
negocios, donde la capacidad de aplicar conocimientos en escenarios simulados es clave
para el éxito profesional.

La materia Integradora como estrategia pedagdgica

La materia Integradora representa una aplicacién concreta del ABP dentro del contexto
universitario, al vincular contenidos de diversas asignaturas en un solo proyecto interdis-
ciplinario. Esta estrategia permite que los estudiantes de la Licenciatura en Innovacién de
Negocios y Mercadotecnia, articulen conocimientos de areas como legislacion comercial,
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estadistica, pensamiento critico y estrategias de precio, en el desarrollo de un producto
ficticio vinculado a una empresa real.

Segun el Instituto Universitario del Norte, [INSUNTE] (2022), el ABP facilita la inte-
gracion curricular y promueve aprendizajes significativos al fomentar la autonomia, la coo-
peracién y la socializacidn rica entre los universitarios. El disefio abierto y flexible de esta
metodologia permite que los alumnos se enfrenten a problemas reales, codisefien solucio-
nesy presenten sus resultados ante un publico, lo que fortalece su preparacién profesional.

La implementacién de proyectos integradores como la materia Integradora respon-
de a la necesidad de formar profesionales capaces de aplicar conocimientos en contextos
reales y complejos. De acuerdo con Delgado-Gastélum et. al. (2022), el ABP favorece la in-
tegracion curricular y el desarrollo de competencias transversales, al permitir que los estu-
diantes trabajen en equipo, investiguen, analicen y comuniquen sus hallazgos. Esta meto-
dologia transforma la ensefianza tradicional en un proceso activo y colaborativo, donde el
docente actlia como guia y facilitador.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, la materia Integradora se con-
vierte en un espacio privilegiado para que los alumnos experimenten la vinculacién entre
teoriay practica, desarrollen habilidades de comunicacién, liderazgo y toma de decisiones,
y se preparen para los desafios del entorno laboral contemporaneo.

Investigacion de mercado en el contexto educativo

La investigacion de mercado, como componente dentro de la materia Integradora,
permite a los estudiantes aplicar metodologias cientificas para analizar entornos comer-
ciales reales. Esta practica fomenta el desarrollo de habilidades analiticas, estratégicas y
comunicativas, esenciales para la toma de decisiones en el ambito profesional. Segutn Be-
nassini (2009), la investigacidon de mercados parte de una visidn general del fendmeno y se
apoya en técnicas como encuestas, entrevistas y andlisis estadistico para comprender el
comportamiento del consumidor y las dindmicas del mercado.

En el contexto del ABP, estas metodologias se integran como herramientas que per-
miten a los estudiantes construir soluciones fundamentadas en datos, fortaleciendo su
capacidad para interpretar informacién y generar propuestas viables. La inclusion de estas
practicas en la formacién universitaria promueve una visién critica y contextualizada del
entorno empresarial.

Por otro lado, el enfoque del ABP exige que los estudiantes no solo recopilen infor-
macion, sino que la analicen y la utilicen para tomar decisiones estratégicas en la simula-
cién de un entorno empresarial. La guia metodoldgica del Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones [IFT], (2022) destaca que los estudios de mercado deben incluir fases como la
planeacion, la formulacion de hipédtesis, la recopilacidn de datos y el andlisis competitivo,
lo cual se alinea con los objetivos de la materia Integradora.

Esta estructura metodoldgica permite que los alumnos comprendan el ciclo comple-
to de una investigacion aplicada, desde la identificacion de necesidades hasta la presenta-
cién de resultados. En este sentido, dicha asignatura no solo ensefia técnicas de investiga-
cidn, sino que las convierte en una experiencia formativa que prepara a los universitarios
para enfrentar desafios reales en el campo laboral.

Formacion profesional y vinculacién con el mercado

La materia Integradora representa una estrategia pedagogica que vincula directamente la
formacién académica con el entorno profesional, al permitir que los estudiantes simulen
procesos empresariales reales. Esta experiencia fortalece la preparacién para el mercado
laboral, al fomentar competencias como la toma de decisiones, el liderazgo, la comunica-
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cién efectiva y la resolucién de problemas. Martinez, (2021), sefiala que el ABP promueve el
trabajo colaborativo, el autoaprendizaje y la integracién del alumno con entornos produc-
tivos, lo que permite aplicar saberes en contextos reales y desarrollar propuestas innova-
doras. En este sentido, la materia Integradora actia como un puente entre la teoria y la
practica, brindando a los universitarios una experiencia formativa que simula los desafios
del mundo empresarial.

Ademas, el ABP ha sido reconocido por instituciones educativas mexicanas como
una metodologia que favorece la adquisicion de competencias para el siglo XXI, tales como
la autonomia, la colaboracién y el pensamiento critico. La SEP (2022) destaca que esta me-
todologia permite a los estudiantes construir aprendizajes significativos al enfrentar pro-
blematicas reales, trabajar en equipo y presentar soluciones ante audiencias externas.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, la materia Integradora se con-
vierte en un espacio privilegiado para que los universitarios desarrollen habilidades profe-
sionales en un entorno simulado, pero con implicaciones reales. Esta vinculacién entre el
aulay el mercado laboral refuerza el perfil de egreso y mejora la empleabilidad del estudian-
tado, al permitirle demostrar competencias aplicables en diversos sectores productivos.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, siguiendo las di-
rectrices metodoldgicas propuestas por Hernandez (2014), quien sefiala que este tipo de
investigacion permite analizar fenémenos sociales y educativos a partir de la descripcidn
detallada de sus caracteristicas y la interpretacion de percepciones de los participantes.
Esta eleccion metodoldgica responde a la necesidad de comprender cémo la asignatura
Integradora impacta en el desarrollo de competencias profesionales, mas alla de la cuanti-
ficacidn de resultados.

El disefio de la investigacion se estructurd en dos fases complementarias:

. Larevision documental sobre el ABP, con el fin de establecer un marco tedrico
sélido que contextualice la pertinencia de la materia Integradora en la educa-
cién superior.

« Laaplicacién de un cuestionario estructurado a estudiantes y egresados de la
Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia de la Universidad Tec-
noldgica de Cancun, con el propdsito de recopilar percepciones directas sobre la
utilidad de los conocimientos adquiridos y su transferencia al entorno laboral.

El cuestionario consté de 11 items cerrados con escalas tipo Likert de cuatro pun-
tos, sin opcidn neutral. Los intervalos de respuesta variaron segtn el constructo evaluado
(utilidad, efectividad, frecuencia de aplicacion, contribucién y realismo), manteniendo en
todos los casos una gradacion ordinal de valoracién positiva a negativa. La validacién del
contenido se realizé mediante el juicio de tres expertos con grado de doctorado en educa-
cién y mercadotecnia, quienes evaluaron la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de
los items a través de una matriz de validacion.

Se realizé una prueba piloto con el 10% de la muestra para asegurar la comprension
técnica del lenguaje. Para el andlisis de los datos, se utilizo estadistica descriptiva median-
te el software Microsoft Excel, procesando frecuencias y porcentajes para identificar las
tendencias dominantes en la percepcion de los egresados.

Participaron estudiantes de la Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercado-
tecnia, que han cursado la materia Integradora. Se utilizd un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando la accesibilidad a los alumnos a través de canales institu-
cionales, de los cuales respondieron 52 de un total de 139 estudiantes universitarios.
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El cuestionario fue distribuido de manera digital a través de formularios institucio-
nales, en un periodo comprendido del 31 de julio al 10 de agosto de 2025, a través de Google
Forms, garantizando el consentimiento informado y la confidencialidad de los datos. Los
participantes respondieron de forma voluntaria y andnima. Posteriormente, se realizé un
analisis descriptivo de los resultados, utilizando frecuencias y porcentajes para identificar
tendencias y patrones en las respuestas.

Este enfoque metodoldgico, al combinar revisién documental y andlisis de percep-
ciones, permite no solo evaluar la pertinencia de la materia Integradora, sino también iden-
tificar areas de mejora y proponer ajustes que amplien su relevancia en distintos contextos
profesionales.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados mas importantes derivados de la encuesta apli-
cada.

Tabla1
Afios de egreso

¢Hace cuantos afios egresaste de la universidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Recién egreso 23 44.20%
1afio 12 23.10%
2 afios 1 1.90%
3 afios 3 5.80%
Mas de 3 afios 5 9.60%
Estudiante activo 8 15.40%
Total 52 100%

Los resultados obtenidos muestran que el 44.2% son recién egresados, seguidos de
un 23.1% con un afio de haberlo hecho, 15.4% que aldn contindan en la universidad en la
licenciaturay un 9.6% con mas de 3 afios de haber terminado la carrera.

Tabla 2
Percepcidn sobre la materia Integradora

¢En qué medida consideras que la materia Integradora te ayudo a aplicar los
conocimientos de otras asignaturas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

En gran medida 24 46.20%
En cierta medida 21 40.40%
En poca medida 7 13.50%
Total 52 100.00%

Respecto de la pregunta que alude a la medida en que la materia Integradora, ayuda
en la aplicacion de los conocimientos de otras asignaturas; el 46.2% sefialé en gran medida,
mientras que un 40.4% en cierta medida y finalmente un 13.5% en poca medida.
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Tabla 3

Experiencia sobre el desarrollo de un producto ficticio
¢Qué tan Util ha sido para la resolucién de problemas, la experiencia de
desarrollar un producto ficticio?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy util 22 42.30%
Algo util 20 38.50%
Poco util 7 13.50%
No util 3 5.70%
Total 52 100%

El resultado de la pregunta sobre la experiencia de desarrollar un producto ficticio,
el 42.3% menciond que habia sido muy Util, en tanto que el 38.5% dijo algo util y un 13.5%
poco util.

Tabla 4

Desarrollo de herramientas efectivas para la toma de decisiones
;Consideras que la materia Integradora te proporciond herramientas efectivas
pera la toma de decisiones en tu vida?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy efectivas 25 48.10%
Algunas utiles 22 42.30%
No efectivas 3 5.80%
No recuerdo haberlas aplicado 2 3.80%
Total 52 100%

En lo concerniente a si la materia proporcionaba herramientas efectivas parala toma
de decisiones en la vida profesional; el 48.1% manifestd que si proporcionaba herramientas
muy efectivas, un 42.3% sefialé que si proporcionaba algunas herramientas utiles. El resto
contestd que no fueron efectivas o que no recordaba haberlas aplicado.

Tabla s
Frecuencia con las que se aplican las habilidades del pensamiento critico

¢Con qué frecuencia aplicas en tu trabajo las habilidades de pensamiento critico
que desarrollaste en la materia Integradora?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diariamente 23 44.20%
Semanalmente 8 15.40%
Mensualmente 13 25.00%
Nunca 8 15.40%
Total 52 100%

Sobre el cuestionamiento de la frecuencia con la que se aplican habilidades del pen-
samiento critico desarrolladas en la materia Interadora; el 44.2% respondio diariamente,
seguido de un 25% mensualmente, 15.4% semanalmente y otro 15.4% manifestd que nunca.
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Tablaé6

Experiencia de presentar formalmente un proyecto
La experiencia de presentar formalmente un proyecto a un panel de expertos en la
materia Integradora ¢Te ayudd a mejorar?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, mucho 32 61.50%
Si, un poco 16 30.80%
No me ayudd 2 3.80%
No he tenido que hacer presentaciones 2 3.80%
Total 52 100%

Con relacién a la pregunta sobre la experiencia de presentar formalmente un pro-
yecto, el 61.5% dijo que si, mucho. Mientras que un 30.8% contesto que si, un poco. El resto
respondié que no le habia ayudado o que no habia tenido que hacer presentaciones en su

trabajo.
Tabla7
Vinculacién con una empresa existente

La vinculacién con una empresa existente para el desarrollo del producto ficticio
¢Te brindé una visidn realista del mercado laboral?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy realista 20 38.50%
Algo realista 21 40.40%
No realista 9 17.30%
No recuerdo 2 3.80%
Total 52 100%

Para la pregunta que alude a si la vinculacidn con una empresa existente, le habia
brindado una vision realista del mercado y los negocios; el 40.4% dijo que si habia sido algo
realista, un 38.5% que si habia sido una visién muy realista, en tanto que un 17.3% mencio-
né que no le habia brindado una vision realista.

Tabla 8
Percepcidn sobre la contribucidn de la materia en el campo laboral

iCrees que la materia Integradora contribuyé a tu preparacion para el campo
laboral, en compracién con otras asignaturas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Similar a otras materias 31 59.60%
Mas que la mayoria 15 28.80%
Menos que otras 5 9.60%
No contribuyd 1 1.90%
Total 52 100%

Respecto de la pregunta sobre si la materia habia contribuido a su preparacién en el
campo laboral, en comparacion con otras asignaturas; un 59.6% contesto6 que habia contri-
buido de manera similar a otras materias, el 28.8% dijo que habia contribuido mas que la
mayoria de las materias, un 9.6% sefialé que habia contribuido menos que otras materias.
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Tabla 9
Uso de las metodologias de Investigacion de Mercado aprendidas en la materia
En tu trabajo actual ¢Has utilizado algunas de las metodologias de investigacion
de mercado que aprendiste y aplicaste en la universidad?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 18 35.00%
Ocasionalmente 28 53.80%
Nunca 4 7.70%
No aplica 2 3.50%
Total 52 100%

En lo concerniente al uso de metodologias de investigacion de mercado aprendi-
das en la materia; un 53.8% respondié que si, ocasionalmente, un 35% si, frecuentemente,
mientras que un 7.7% manifestd que no se aplicaba a su drea de trabajo.

Tabla 10
Experiencia de trabajar en equipo

La experiencia de trabajar en equipo en la materia Integradora, fue Util en tu
desempefio en proyectos colaborativos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy atil 28 53.80%
Algo util 18 34.60%
Poco util 4 7.70%
No util 2 3.90%
Total 52 100%

Los resultados obtenidos, muestran que la experiencia de trabajar en equipo en la
materia Integradora ha sido muy Util para un 53.8%, y algo util para un 34.6%. El resto sefia-
|6 que le habia sido poco util o que no le habia sido util.

Tabla 11
Recomendacién de mantener la materia en la curricula

¢Recomendarias mantener lamateria Integradora en la curricula de la carrera,
bas-andote en tu experiencia profesional?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 25 48.10%
Si, con mejoras 23 44.20%
No la recomendaria 4 7.70%
Total 52 100%

Sobre la recomendacion de mantener la materia en la curricula; el 48.1% respondid
que definitivamente si, un 44.2% si con algunas mejoras, y un 7.7% no la recomendaria.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la materia Integradora, disefiada bajo los princi-
pios del ABP, tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias profesionales
entre los estudiantes y egresados de la Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercado-
tecnia de la Universidad Tecnoldgica de Cancun.

Aportaciones: Se puede afirmar que la materia integradora, permita la consolidacién
de un proceso efectivo de transferencia de conocimientos interdisciplinarios, en el cual los
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estudiantes no solo integran saberes provenientes de distintas areas, sino que también
logran aplicarlos demen contextos reales y complejos. Este proceso favorece el desarrollo
y fortalecimiento de competencias fundamentales para su desemperfio profesional, tales
como el pensamiento critico, que les permite analizar, cuestionar y proponer soluciones
fundamentadas; el liderazgo, entendido como la capacidad de coordinar equipos, influir
positivamente en otros y asumir responsabilidades; asi como habilidades de comunicacién
efectiva, tanto oral como escrita, indispensables para la transmision clara de ideas y la
interaccion en entornos colaborativos. Asimismo, se genera la toma de decisiones, basada
en el andlisis de informacidn, la evaluacion de alternativas y la consideracién de impactos.

En conjunto, estas competencias no solo enriquecen la formacién académica, sino
gue también incrementan de manera sustancial el perfil profesional de los estudiantes,
haciéndolos mas competitivos y adaptables a las demandas actuales del mercado laboral,
lo que se traduce en un fortalecimiento tangible de su empleabilidad.

Limitaciones: En la practica, la aplicabilidad de determinados contenidos se encuen-
tra limitada a contextos o areas profesionales especificas, lo cual puede generar que algu-
nos estudiantes no logren identificar con claridad la utilidad de lo aprendido dentro de su
propio campo de interés o futuro desempefio laboral. Esta situacion pone de manifiesto la
importancia de replantear y ajustar las estrategias metodoldgicas empleadas, de tal mane-
ra que los contenidos no solo se presenten desde una perspectiva técnica o especializada,
sino que también se vinculen con escenarios mas diversos, cercanos y significativos para
los estudiantes.

En este sentido, resulta fundamental incorporar enfoques didacticos mas flexibles,
ejemplos contextualizados y actividades practicas que permitan trasladar el conocimiento
a distintas realidades profesionales. De esta forma, se favoreceria el aprendizaje significa-
tivo, incrementando su relevancia y utilidad percibida; lo que se traducira en que un mayor
numero de estudiantes pueda reconocer su valor mas alla de un ambito especifico, fortale-
ciendo asi la pertinencia y el impacto de su formacién académica.

Lineas futuras: se sugiere ampliar laimplementacion de esta experiencia en otras ca-
rreras vinculadas con la innovacién y el ambito de los negocios, como turismo, y sistemas,
ya que su enfoque ha demostrado ser pertinente y enriquecedor para el desarrollo acadé-
mico. Asimismo, resulta conveniente fortalecer y diversificar los esquemas de vinculacién
con el sector empresarial, promoviendo colaboraciones mas estructuradas y continuas que
permitan potenciar el aprendizaje practico y maximizar el impacto formativo en los estu-
diantes.

En conjunto, los resultados evidencian que la materia Integradora no solo cumple
con los objetivos académicos establecidos, sino que también actiia como un puente eficaz
entre la formacion tedrica y la practica profesional. Su enfoque basado en proyectos fa-
vorece la adquisicidn de competencias transversales esenciales para la empleabilidad y el
éxito en el entorno empresarial contemporaneo.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la materia Integradora, disefiada bajo los princi-
pios del ABP, contribuye significativamente al desarrollo de competencias profesionales
en estudiantes y egresados de la Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia.
Este hallazgo coincide por lo sefialado por Thomas (2000), quien destaca que el ABP favore-
ce la adquisicién de habilidades criticas como la toma de decisiones y el trabajo colabora-
tivo. Asimismo, la SEP (2022) ha subrayado que esta metodologia fortalece la preparacion
de los estudiantes para enfrentar problematicas reales, lo cual se refleja en la percepcion
positiva de los participantes.
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La experiencia de disefar productos ficticios y presentarlos ante paneles de exper-
tos se aliena con lo descrito por Rodriguez, (2024), quien sostiene que el ABP transforma el
aula en un espacio dinamico de vinculacion con el entorno profesional. En este sentido, la
materia Integradora se consolida como un puente eficaz entre teoria y practica, reforzando
la empleabilidad de los egresados.

Sin embargo, las limitaciones identificadas; como la aplicabilidad de ciertos conte-
nidos en areas especificas, sugieren la necesidad de ajustes metodoldgicos. Este aspecto
coincide con lo sefalado por Delgado- Gastélum et al. (2022), quienes advierten que la fle-
xibilidad del ABP debe adaptarse a distintos contextos profesionales para maximizar su
impacto.

Finalmente, los resultados abren la posibilidad de replicar la experiencia en otras
carreras orientadas a la innovacion y los negocios, contribuyendo a la construccién de mo-
delos educativos mas pertinentes y vinculados con el mercado laboral contemporaneo.
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Resumen

La presente investigacidn analizd las barreras de vinculacion entre la educacion superior
tecnoldgica y el sector productivo en Coyuca de Benitez, México, las cuales limitan los pro-
cesos de articulacién institucional en contextos rurales. El objetivo fue derivar un modelo
institucional basado en habilidades blandas que favorece el escalamiento logistico agri-
cola. Se desarrollé un estudio mixto secuencial explicativo de tipo transversal y alcance
descriptivo e interpretativo. La fase cuantitativa incluyd una muestra no probabilistica de
58 estudiantes de octavo cuatrimestre, que representan el 11.2% de una matricula de 517
alumnos, a quienes se les aplicd un cuestionario con escala Likert. La fase cualitativa in-
corpord entrevistas semiestructuradas a 5 docentes y 8 empresarios locales. El andlisis de
datos integro estadistica descriptiva y andlisis tematico, permitiendo la triangulacion de
fuentes. Se identificd que las principales barreras en los procesos de vinculacién son de
caracter comunicacional y estructural; el 94.8% de los estudiantes percibe insuficientes
mecanismos de acercamiento institucional, mientras que el 67% considera que las opor-
tunidades locales son limitadas. Se concluye que el fortalecimiento de habilidades como
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la comunicacion y el liderazgo constituye un elemento clave para mejorar la vinculacion y
favorecer la transferencia tecnoldgica en contextos rurales.

Palabras clave:

Habilidades blandas; innovacién educativa; logistica multimodal; escalamiento econémico;
vinculacidn universitaria.

This study analyzed the barriers to linkage between technological higher education and the
productive sector in Coyuca de Benitez, Mexico, which limit institutional articulation pro-
cesses in rural contexts. The objective was to derive an institutional model based on soft
skills that supports agricultural logistics upgrading. A sequential explanatory mixed-me-
thods design with a cross-sectional, descriptive, and interpretative scope was employed.
The quantitative phase included a non-probabilistic sample of 58 students in the eighth
four-month academic term, which represents 11.2% of a total enrollment of 517 students,
to whom a Likert-scale questionnaire was administered. The qualitative phase incorpora-
ted semi-structured interviews with five faculty members and eight local entrepreneurs.
Data analysis combined descriptive statistics and thematic analysis, enabling source trian-
gulation. The findings revealed that the main barriers in linkage processes are communi-
cational and structural; 94.8% of students perceived insufficient institutional engagement
mechanisms, while 67% considered local professional opportunities to be limited. It is con-
cluded that strengthening skills such as communication and leadership constitutes a key
element to improve linkage processes and enhance technology transfer in rural contexts.

Keywords:

Soft skills; educational innovation; multimodal logistics; economic upgrading; university
linkage.

A presente pesquisa analisou as barreiras de vinculacdo entre a educagdo superior tecnold-
gica e o setor produtivo em Coyuca de Benitez, México, as quais limitam os processos de ar-
ticulagdo institucional em contextos rurais. O objetivo foi derivar um modelo institucional
baseado em habilidades socioemocionais que favorece o escalonamento logistico agricola.
Foi desenvolvido um estudo de métodos mistos sequencial explicativo, de cardter transver-
sal e alcance descritivo-interpretativo. A fase quantitativa incluiu uma amostra ndo proba-
bilistica de 58 estudantes do oitavo periodo quadrimestral, que representam 11,2% de um
total de 517 alunos, aos quais foi aplicado um questiondrio com escala Likert. A fase qua-
litativa incorporou entrevistas semiestruturadas com cinco docentes e oito empresarios
locais. A analise dos dados combinou estatistica descritiva e andlise tematica, permitindo
a triangulacao de fontes. Os resultados indicaram que as principais barreiras nos processos
de vinculacdo sdo de natureza comunicacional e estrutural; 94,8% dos estudantes perce-
beram insuficientes mecanismos institucionais de aproximagdo, enquanto 67% conside-
raram limitadas as oportunidades profissionais locais. Conclui-se que o fortalecimento de
habilidades como comunicacdo e lideranca constitui um elemento-chave para melhorar a
vinculagdo e favorecer a transferéncia de tecnologia em contextos rurais.

Palavras-chave:

Habilidades socioemocionais; inovagdo educacional; logistica multimodal; escalonamento
econémico; vinculagcdo universitaria.
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Introduccion

La educacion superior tecnoldgica en México se encuentra inmersa en un proceso de evo-
lucién donde la educacién mediada por la innovacion exige ir mas alla de la mera transfe-
rencia de conocimientos técnicos. Historicamente, la literatura sobre la vinculacidon uni-
versidad-empresa, como sefialan Rodriguez (2023) y Vazquez y Morales (2024), ha advertido
sobre el fenédmeno de las instituciones que operan aisladas de su entorno socioeconémico,
generando una profunda desconexidn con las necesidades reales del sector productivo.

Seglin Cano y Garcia (2025), en contextos rurales y periféricos donde las estructuras
industriales son incipientes y tradicionales, esta desconexion suele originarse no por falta
de capacidad técnica, sino por la incapacidad institucional de tender puentes comunicati-
vos efectivos.

Este desafio es particularmente evidente en la region de la Costa Grande de Guerre-
ro, territorio de insercion de la Universidad Tecnoldgica y Politécnica de Coyuca de Benitez
(UTYPCB), instituida formalmente mediante su Decreto de Creacion (UTYPCB, 2023). De
acuerdo con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Rural (SAGADEGRO,
2021) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2021), a pesar de que la re-
gidn ostenta el primer lugar nacional en produccidn de coco, el modelo de negocio agricola
predominante se basa en la venta de materias primas sin procesar.

Autores como Lopez y Sanchez (2022) y reportes de la International Finance Corpora-
tion (IFC, 2025) advierten que los productores locales, actuando como «tomadores de pre-
cios» (price takers), han desarrollado un justificado escepticismo hacia las intervenciones
externas, erigiendo barreras de desconfianza hacia el sector académico formal.

Para superar este distanciamiento, resulta imperativo aplicar el modelo de la Triple
Hélice propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2022), seguin el cual la universidad moderna
debe asumir un rol proactivo de “universidad emprendedora”. No obstante, la estrategia
de empuje (push) de soluciones técnicas suele fracasar si no esta acompafiada de una ro-
busta formacion centrada en habilidades blandas. La innovacion educativa contemporanea
postula que competencias como la negociacion, el liderazgo comunitario, la empatia cul-
tural y la comunicacidn asertiva son las verdaderas herramientas que permiten al personal
docente y consultores universitarios decodificar las necesidades del sector agricola, em-
patizar con sus temores econdémicos y traducir la complejidad tecnoldgica en soluciones
accesibles.

Como argumentan Gémez y Herndndez (2023) y Pérez (2021) en sus estudios sobre
cadenas globales de valor, es en esta interseccion entre las habilidades socioemocionales
y la capacidad técnica donde surge la oportunidad de plantear un economic upgrading o
escalamiento econdmico. Para el sector cocotero local, el reto radica en escalar hacia ac-
tividades de mayor rentabilidad, como el procesamiento y la exportacion internacional, lo
cual exige el disefio de complejas redes de logistica multimodal y el cumplimiento normati-
vo. Sin embargo, estructurar y presentar una ruta exportadora de tal magnitud a un sector
agricola tradicional requiere concebir primero un modelo de intervencidn institucional ri-
gurosamente basado en la construccion de confianza.

Por lo tanto, el objetivo del presente articulo es proponer un modelo de vinculacion
institucional centrado en el desarrollo de habilidades blandas; negociaciéon, empatia y co-
municacién en la Ventanilla Unica de Vinculacién Empresarial de la Universidad Tecnoldgi-
cay Politécnica de Coyuca de Benitez, validando empiricamente su pertinencia a través del
disefio proyectado de la ruta de escalamiento logistico “Oro Blanco” en Coyuca de Benitez.
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Metodologia y métodos

Se desarrollé una investigacion bajo un enfoque mixto secuencial explicativo, de tipo trans-
versal y alcance descriptivo e interpretativo. Este disefio permitié integrar datos cualita-
tivos y cuantitativos con el fin de comprender de manera integral el fendmeno de la vin-
culacion entre la educacion superior tecnoldgica y el sector productivo local. En la fase
cuantitativa se trabajé con un muestreo no probabilistico de tipo intencional con 58 estu-
diantes de octavo cuatrimestre, extraida de una poblacién total de 517 alumnos (11.2%),
seleccionados por su proximidad al proceso de insercidn laboral mediante estadias profe-
sionales.

La seleccion se fundamento en su pertinencia estratégica, dado que este grupo se
encuentra en la etapa previa a la realizacion de estadias profesionales, momento clave para
la aplicacion de habilidades en contextos reales de insercion laboral. Se aplicé un cuestio-
nario estructurado con escala tipo Likert, orientado a medir la percepcidn estudiantil sobre
la relacién entre la formacion académica y el sector productivo local, asi como las oportu-
nidades de desarrollo profesional en el entorno.

Para garantizar la validez de contenido, el instrumento fue sometido a juicio de ex-
pertos en el dmbito de la educacidn superior tecnoldgica y vinculacién institucional, quie-
nes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en funcion de los objetivos
del estudio. Asi mismo, se realizé una prueba piloto con estudiantes de caracteristicas simi-
lares a la poblacidn objetivo, lo que permitid realizar ajustes en la redaccion y comprension
de los reactivos.

La confiabilidad del instrumento se estimé mediante el coeficiente de Alfa de Cron-
bach, obteniendo un valor de 0.56, lo que indica una consistencia interna moderada-baja.
Este resultado puede explicarse por la naturaleza multidimensional del instrumento, el cual
integra diversas dimensiones analiticas relacionadas con pertinencia de la formacién aca-
démica, la percepcion del entorno laboral y los mecanismos de vinculacién institucional.

En este sentido, se reconoce que la consistencia interna tiende a incrementarse al
analizar dichas dimensiones de manera independiente, dado que cada uno responde a cons-
tructos especificos. Por lo tanto, el instrumento resulta adecuado para fines descriptivos e
interpretativos dentro del enfoque mixto del estudio.

Las entrevistas se realizaron bajo principios éticos de confidencialidad y consenti-
miento informado. El andlisis de los datos cualitativos se llevé a cabo mediante un enfoque
de andlisis tematico, utilizando procesos de codificacion abierta y axial.

La integracion de ambas fases se sustentd en una estrategia de triangulacién meto-
doldgicay de fuentes, permitiendo contrastar la percepcién de los estudiantes con la vision
institucional y las demandas del sector empresarial. Este proceso fortalecié la validez inter-
na del estudio al identificar convergencias en torno a las barreras de vinculacidn.

Resultados y Discusion

En la fase cuantitativa se analizaron las percepciones de los estudiantes de octavo cuatri-
mestre respecto a la relacién entre la vinculacion académica y el sector productivo. En el
item 2 se consultd lo siguiente: “Considero que lo que aprendo en clase es util para las em-
presas de Coyuca de Benitez”. Los datos muestran una tendencia moderadamente positiva,
pero no concluyente. Especificamente un 20.7% de los encuestados se manifesto totalmen-
te de acuerdo mientras que un 32.8% sefald estar de acuerdo, el 29.3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 17.2% menciond estar en desacuerdo.

En el item 4 “Creo que en Coyuca de Benitez no hay oportunidades de desarrollarme
profesionalmente”. Al evaluar la vision del mercado, se observa una tendencia hacia el pesi-
mismo, el 67% de los participantes tiene una percepcidn negativa de oportunidades en con-
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traste con el 33% restante, este resultado evidencia una tension entre el deseo de ayudar
a su comunidad y la intencion de irse, los estudiantes quieren participar, pero el entorno
economico es percibido como estéril.

En el item 7 orientado a saber si la universidad promueve suficientes visitas o acer-
camientos con empresario locales, los resultados evidencian que solo el 5.2% de los par-
ticipantes esta totalmente de acuerdo, mientras que el 94.8% esta en desacuerdo lo que
sugiere una implementacién no sistematica de una estrategia de vinculacién. Esta disper-
sidn indica que la actividad de acercamiento no forma parte de un programa institucional
sistematico, sino que dependen de la iniciativa de la carrera o grupo.

Pese al panorama adverso mostrado en el item anterior, se les pregunté a los par-
ticipantes si les gustaria realizar su estadia profesional en una empresa local, es decir en
Coyuca, un 58.6% de los encuestados respondid si 'y un 41.4% respondid no, los hallazgos
muestran una falta de vinculacién que no obedece a la apatia de los estudiantes sino la
ausencia de mecanismos formales que estén a su disposicion para participar en proyectos
productivos reales.

En la fase cualitativa se analizaron las percepciones de docentes y empresarios loca-
les con el proposito de profundizar en las dindmicas de vinculacién entre la universidad y
el sector productivo. La informacion fue recabada a través de entrevistas las cuales fueron
organizada en categorias tematicas relacionadas con la vinculacion institucional, la inter-
vencion técnica y el desarrollo profesional. A continuacion, se presentan los principales
hallazgos derivados de este analisis.

En relacidn con la vinculacién institucional, los docentes sefialaron que los pro-
ductores locales “no se sienten con la confianza” de vincular a los alumnos a sus empre-
sas debido a que llevan sistemas tradicionales de comercio. En lo que respecta a item 3
¢De qué manera cree que la universidad podria intervenir técnicamente para apoyar a los
productores a dejar de vender solo materia prima y transitar hacia productos con mayor
valor agregado? Los docentes coinciden en “involucrar a los alumnos” a través de progra-
mas de acercamiento con las empresas.

En el item 6 ¢Cual es su opinidn sobre el impacto actual de las estadias profesiona-
les y qué cambios propondria para que los alumnos generen entregables mas tangibles y
Utiles para las empresas receptoras? La palabra “practica” aparecid en la mayoria de las res-
puestas. Como es observable en el instrumento, los docentes también consideran que los
alumnos deben insertarse en el drea laboral local para poner en practica sus conocimientos
y habilidades dentro del sector local.

Como parte complementaria de la fase cualitativa se aplicé un cuestionario abierto
aocho empresarios locales, el cuestionario contenia 9 items. La organizacién del cuestiona-
rio estaba dividida en cuatro secciones a) trayectoria profesional y manejo de la empresa b)
competencias y valores para elegir a sus colaboradores c) liderazgo d) liderazgo y desarrollo
de talento. Las entrevistas fueron realizadas con la finalidad de tomar en cuenta el contex-
to real local de la zona geografica.

De los nueve items, las preguntas que mas generaron respuestas similares fueron
item cuatro. Desde su perspectiva como empresarios, ;Cuadles son las competencias o va-
lores fundamentales que busca en un colaborador o empleado? Algunos participantes se-
fialaron “Inteligencia Emocional, Tacto y Resolucion de Conflictos”, en cuanto a ¢Como
definiria su estilo de liderazgo al frente de su equipo de trabajo? “Liderazgo Positivo y
Motivacion” como parte de las respuestas obtenidas.

Los resultados del diagndstico interno revelaron que la desconexién con el entorno
no obedece a deficiencias técnicas, sino a una profunda barrera comunicacional. En las en-
trevistas cualitativas, los gestores académicos identificaron que la desconfianza del sector
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agricola tradicional, asi como el fenémeno de la brecha cultural analizado previamente por
Vdzquez y Morales (2024) quienes sefialan que representan el principal obstaculo para futu-
ras transferencias tecnoldgicas. Ante esto, los docentes entrevistados coincidieron en que
la practica e insercidn de los estudiantes en el campo laboral podrian ser el prerrequisito
para lograr acercar a los estudiantes al sector productivo.

Esta necesidad de mediacion socioemocional coincide plenamente con las practicas
de liderazgo demandadas en el sector privado local. Durante la entrevista, los empresarios
confirmaron que el éxito de cualquier modelo de negocio o vinculacion radica primordial-
mente en el dominio de las habilidades blandas.

Al indagar sobre el papel de la empatia para generar confianza con clientes y socios,
los entrevistados destacaron que lo primordial es “cuidar pues el trato con las personas.
Siempre teniendo una calidez hacia ellos”. Asimismo, frente al reto de capacitar equipos e
implementar nuevas formas de trabajo, la entrevista validé que la gestién debe basarse en
la mentoriay no en la mera instruccion directiva, enfatizando que “lo bonito de aqui[...] es
la ensefanza. Que ellos aprendan también”.

Los hallazgos del presente estudio coinciden con lo planteado por Rodriguez (2023)
y Vazquez y Morales (2024), quienes sefialan que la principal limitacién en los procesos de
vinculacién universidad-sector productivo en contextos latinoamericanos no radica en la
ausencia de capacidades técnicas, sino en la debilidad de los mecanismos institucionales
de interaccion. En este sentido, los resultados obtenidos refuerzan la idea de que la desco-
nexién identificada en Coyuca de Benitez responde a una brecha comunicacional y cultural
mads que a una carencia de formacién profesional.

Particularmente, el hecho de que el 94.8% de los estudiantes perciba insuficientes
estrategias de acercamiento con el sector productivo evidencia una falla estructural en los
modelos de vinculacién, lo cual se alinea con lo expuesto por Cano y Garcia (2025), quie-
nes destacan que las instituciones de educacion superior en regiones periféricas tienden
a desarrollar esquemas de interaccidn fragmentados y poco sistematizados. Asimismo, la
percepcion negativa sobre las oportunidades profesionales locales consideradas con 67%
puede interpretarse a la luz de los planteamientos de Lopez y Sanchez (2022), quienes ar-
gumentan que los sectores agricolas insertos en cadenas de bajo valor agregado generan
entornos laborales poco atractivos para el capital humano calificado.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados respaldan el modelo de la Triple Hé-
lice propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2022), segtin el cual la universidad debe asumir
un rol activo como mediadora entre el conocimiento y su aplicacién social. No obstante,
los datos obtenidos sugieren que dicho rol no puede limitarse a la transferencia técnica,
sino que requiere la incorporacion de habilidades blandas como mecanismos de traduccion
sociocultural, tal como lo plantean Gomez y Hernandez (2023) en el contexto de las cadenas
globales de valor.

En este sentido, la evidencia cualitativa obtenida en las entrevistas refuerza la ne-
cesidad de integrar competencias como la empatia cultural, la comunicacion asertiva y la
negociacion colaborativa Morales et al. (2024) como ejes operativos de la vinculacion. Este
hallazgo coincide con estudios recientes que subrayan que la confianza interpersonal cons-
tituye un factor determinante en la adopcién de innovaciones en contextos rurales (Inter-
national Finance Corporation, 2025). Por lo tanto, el modelo derivado en esta investigacidn
no solo responde a un diagnostico local, sino que se inserta en una tendencia mas amplia
que reconoce el componente humano como condicion indispensable para la transferencia
tecnoldgica efectiva.

La triangulacion de la informacién permitio identificar convergencias y divergencias
entre los actores analizados, fortaleciendo la validez interna del estudio. En particular, se
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observo coherencia entre la percepcién de los estudiantes sobre la falta de vinculacion, la
visidon docente sobre la necesidad de mayor intervencidn practica y la demanda del sector
empresarial de habilidades blandas, lo que sirvié como base para la derivacion del modelo
propuesto.
Figura 1
Mapeo operativo de la ruta de exportacion multimodal propuesta.

CARRETERA
FED. 200
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Como se infiere de la Figura 1, la alta complejidad técnica de este esquema logistico
sirvié para validar, desde la perspectiva docente, la pertinencia del marco socioemocional
de la VUVE. Exponer a productores, acostumbrados a la venta local a pie de huerta (EXW),
frente a conceptos de logistica intermodal y certificaciones internacionales generaria una
disonancia cognitiva y un rechazo inmediato. Es aqui donde la comunicacién asertiva y el
liderazgo empatico de la universidad se vuelven los vehiculos insustituibles para que el sec-
tor agricola logre asimilar y, eventualmente, apropiarse de esta innovacién.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten sostener que, en contextos rurales de la regién Costa
Grande del estado de Guerrero la vinculacion entre la educacién superior tecnoldgica y el
sector productivo enfrenta limitaciones estructurales que trascienden el ambito técnico,
situandose principalmente en dimensiones comunicacionales, culturales y organizaciona-
les. Este hallazgo aporta a la comprensién tedrica de la vinculacion universidad y empresa
al evidenciar que la transferencia de conocimiento no depende tinicamente de la capacidad
técnica, sino de la existencia de condiciones relacionales que posibiliten el didlogo y la con-
fianza entre los actores involucrados.

En el plano practico, se evidencia que la ausencia de mecanismos institucionales
sistematicos de acercamiento, asi como la percepcion limitada de oportunidades profe-
sionales en el entorno local, influyen significativamente en la desconexion entre la forma-
cién académica y las dinamicas productivas del territorio. A su vez, se identifica que tanto
docentes como empresarios coinciden en la necesidad de fortalecer habilidades blandas,
como la comunicacidn asertiva, la empatia cultural y el liderazgo como elementos clave
para facilitar la interaccién y la colaboracion.

https://revistas.uadec.mx/sekkan/

104 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Palacios Garcia, Karla; Torres Vive-
ros, Aridahi; Bello Gonzalez, Jafet y
Ramirez Solis, Luis

Habilidades blandas institucionales para el escalamiento logistico agricola...

A partir de la triangulacion de los resultados, se cumplié el objetivo del estudio al de-
rivar un modelo de vinculacién institucional centrado en habilidades blandas, concebidas
como eje mediador para la articulaciéon efectiva entre la universidad y el sector agricola.
Este modelo representa una propuesta contextualizada que responde a las particularida-
des de una comunidad de la Costa Grande de México, y que puede servir como base para el
disefio de estrategias de intervencidn en entornos con caracteristicas similares.

Si bien el estudio presenta limitaciones asociadas al tamafio y tipo de muestra,
ofrece una aproximacién analitica relevante. En este sentido, se sugiere que futuras inves-
tigaciones profundicen en la validacién empirica del modelo propuesto mediante su im-
plementacién en escenarios reales, asi como en el andlisis de su impacto en procesos de
vinculacién, transferencia tecnoldgica y desarrollo territorial.
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar la importancia de los tamizajes dentro de la tutoria
académica como estrategia para fortalecer la permanencia escolar y el desarrollo integral
en estudiantes de educacién media superior y superior. Se parte de la premisa de que la
aplicacion de tamizajes permite identificar oportunamente factores de riesgo académicos,
emocionales y sociales, favoreciendo intervenciones pertinentes y oportunas. El disefio
metodoldgico corresponde a un enfoque cualitativo, no experimental y descriptivo-inter-
pretativo, sustentado en la observacion participante, el andlisis de casos y la aplicacién
sistematica de instrumentos diagndsticos en contextos educativos diversos. La base teori-
ca integra aportes de la educacidn socioemocional, la teoria de la integracidén académica y
social, asi como el enfoque de formacidn integral. Los resultados muestran que los tamiza-
jes favorecen una tutoria mas precisa, contextualizada y preventiva, con efectos positivos
en la permanencia escolar, el bienestar emocional y la toma de decisiones del estudiante.
Como limitacién, el estudio se fundamenta en experiencias situadas, lo que restringe la
generalizacidn de los hallazgos; sin embargo, sus implicaciones resultan relevantes para el
disefio de programas institucionales de tutoria mas eficaces. La originalidad de este traba-
jo radica en la sistematizacién de la practica tutorial desde un enfoque diagndstico aplica-
do a contextos reales. Se concluye que los tamizajes constituyen una estrategia clave para
fortalecer la equidad educativa, mejorar la atencion personalizada y favorecer el desarrollo
integral del estudiantado.

Palabras clave:

Tutoria académica, tamizaje educativo, permanencia escolar, educaciéon media superior,
educacion superior.
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Abstract

The objective of this study is to analyze the importance of screenings within academic
tutoring as a strategy to strengthen student retention and integral development in upper
secondary and higher education. This study assumes that the timely application of scree-
nings makes it possible to identify academic, emotional, and social risk factors that may
affect students’ educational trajectories. The methodological design follows a qualitative,
non-experimental, descriptive-interpretative approach, supported by participant observa-
tion, case analysis, and the systematic use of diagnostic instruments in diverse educational
contexts. The theoretical framework integrates contributions from socio-emotional edu-
cation, academic and social integration theory, and comprehensive education approaches.
Results indicate that screenings support the early detection of relevant risk conditions,
enabling more precise, differentiated, and contextualized interventions. These interven-
tions have a positive effect on student retention, emotional well-being, and decision-ma-
king processes. As a limitation, the study is based on situated experiences, which may res-
trict the generalization of findings; however, its implications are valuable for the design
and improvement of institutional tutoring programs. The originality of the study lies in the
systematization of tutoring practice through a diagnostic-based approach applied in real
educational settings. It is concluded that integrating screenings into academic tutoring
represents a key strategy to promote educational equity, enhance personalized support,
and foster students’ integral development in a sustainable and context-sensitive manner.

Keywords:

Academic tutoring, educational screening, student retention, upper secondary education,
higher education.

INTRODUCCION

En el contexto educativo contemporaneo, la permanencia escolar se ha consolidado como
uno de los principales desafios para los sistemas educativos a nivel internacional, particu-
larmente en los niveles medio superior y superior, donde los indices de abandono presen-
tan mayor incidencia. De acuerdo con organismos como la UNESCO (2021) y la OECD (2022),
el abandono escolar no solo representa una interrupcion en la trayectoria académica del
estudiante, sino que implica consecuencias profundas en términos de desigualdad social,
limitacion de oportunidades laborales y debilitamiento del desarrollo econémico de los pai-
ses.

A diferencia de enfoques tradicionales que atribufan el abandono escolar exclusiva-
mente al bajo rendimiento académico, las investigaciones recientes coinciden en que se
trata de un fendmeno multidimensional (Peralta et al. 2020). En este intervienen factores
estructurales, como las condiciones socioecondmicas; factores institucionales, como la
calidad de los procesos educativos; y factores personales, entre los que destacan el bienes-
tar emocional, la motivacion y el sentido de pertenencia del estudiante. Esta complejidad
obliga a replantear la forma en que se disefian e implementan las estrategias de atencion
educativa (Peralta y De la Cruz, 2024).

En este escenario, los modelos educativos centrados Unicamente en la transmisién
de contenidos han mostrado claras limitaciones. La diversidad de contextos en los que
se desarrollan los estudiantes, asi como las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan
muchos de ellos, requieren enfoques mas integrales que permitan comprender al sujeto
educativo mas alla de su desempefio académico. Esto implica reconocer que el aprendizaje
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esta profundamente influido por dimensiones emocionales, sociales y contextuales (Peral-
ta, 2025).

Dentro de estas estrategias, la tutoria académica ha emergido como una herramien-
ta institucional clave para favorecer la permanencia escolar. Su propdsito es acompaiiar
al estudiante a lo largo de su trayectoria educativa, brindando orientacién, seguimiento y
apoyo en distintas dreas de su desarrollo. Sin embargo, a pesar de su relevancia, en muchos
contextos educativos la tutoria continia operando bajo esquemas tradicionales que limi-
tan su impacto.

Una de las principales problemdticas de la tutoria académica radica en su caracter
estandarizado. En lugar de partir de un conocimiento profundo de las necesidades del es-
tudiante (Peralta et al. 2022), las intervenciones suelen disefiarse de manera generalizada,
sin considerar las particularidades del contexto ni las condiciones individuales. Esto genera
acciones poco pertinentes que no logran incidir en las causas reales del abandono escolar.
Como sefialan diversos estudios (ANUIES, 2020; Tinto, 2017), la falta de personalizacion
reduce significativamente la efectividad de los programas de tutoria.

En la practica, esto se traduce en una tutoria que opera de manera reactiva, es decir,
que interviene cuando los problemas ya se han manifestado, en lugar de prevenirlos. Se
atienden sintomas visibles, como el bajo rendimiento o la inasistencia, pero se dejan de
lado los factores que los originan. En consecuencia, las intervenciones resultan insuficien-
tes, ya que no abordan la raiz de las problematicas.

Ante este panorama, se vuelve necesario incorporar herramientas que permitan
identificar de manera oportuna las condiciones reales del estudiante. En este sentido, los
tamizajes educativos se posicionan como una estrategia metodoldgica clave, al permitir la
deteccién temprana de factores de riesgo que influyen en la trayectoria escolar.

Los tamizajes pueden entenderse como instrumentos diagndsticos iniciales que per-
miten recopilar informacidn relevante sobre distintas dimensiones del estudiante, inclu-
yendo aspectos académicos, emocionales y sociales. Su principal aporte radica en su carac-
ter preventivo, ya que permiten identificar problematicas antes de que estas se conviertan
en situaciones criticas. Esto posibilita disefiar intervenciones mas oportunas, pertinentes
y contextualizadas.

Desde la experiencia en la practica educativa, se ha observado que muchas de las
dificultades académicas no tienen su origen en la capacidad del estudiante, sino en condi-
ciones externas que no son visibles dentro del aula. Situaciones como conflictos familiares,
problemas emocionales, desmotivacion, contextos de violencia o precariedad econémica
influyen directamente en el desempefio académico. Sin embargo, al no ser identificadas
mediante procesos diagndsticos, estas problematicas permanecen ocultas dentro de los
modelos tradicionales de tutoria.

En este sentido, la incorporaciéon de tamizajes dentro de la tutoria académica per-
mite trascender la visién reduccionista del acompafiamiento educativo. Al contar con in-
formacién diagndstica, el tutor puede comprender al estudiante desde una perspectiva
integral, lo que facilita la construccién de estrategias de intervencion mas ajustadas a su
realidad. Esto implica pasar de una tutoria generalizada a una contextualizada, basada en
evidencia.

Asimismo, la integracién de tamizajes contribuye a transformar la practica tutorial,
al convertirla en un proceso sistemdatico y fundamentado. Ya no se trata Unicamente de
orientar o acompafiar, sino de intervenir con base en informacién que permita priorizar
acciones, identificar riesgos y dar seguimiento a los procesos del estudiante. Este enfoque
fortalece el papel del tutor como agente clave en la permanencia escolar.
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El presente articulo tiene como propdsito analizar la importancia de los tamizajes
dentro de la tutoria académica, a partir de la sistematizacion de experiencias en distintos
contextos educativos. Se busca evidenciar como la incorporacién de herramientas diagnés-
ticas permite identificar factores de riesgo que no son visibles en el aula, asi como disefiar
intervenciones mas pertinentes que favorezcan la permanencia escolar y el desarrollo inte-
gral del estudiante.

De igual forma, este trabajo se inscribe en la necesidad de fortalecer las practicas
tutoriales desde un enfoque integral, reconociendo que el acompafiamiento educativo no
puede ser homogéneo. Por el contrario, debe adaptarse a las condiciones especificas de
cada estudiante y a la diversidad de contextos en los que se desarrolla. En este sentido, la
tutoria académica basada en tamizajes no solo representa una estrategia metodoldgica,
sino un cambio de paradigma en la forma de comprender la intervencion educativa.

MARCO TEORICO

Tutoria académica y permanencia escolar

La permanencia escolar constituye uno de los principales indicadores de calidad en los sis-
temas educativos contemporaneos, particularmente en los niveles medio superior y supe-
rior, donde los indices de abandono presentan mayor incidencia y complejidad. Mas alla de
su dimensidn cuantitativa, la permanencia debe entenderse como un proceso multifacto-
rial que refleja no solo la continuidad del estudiante en el sistema educativo, sino también
la capacidad de las instituciones para generar condiciones que favorezcan su integracion,
desarrollo y éxito académico.

Desde una perspectiva tedrica, Tinto (2017) plantea que la permanencia escolar de-
pende en gran medida del nivel de integracién académica y social del estudiante dentro
de la institucion. Este modelo sostiene que los estudiantes que logran establecer vinculos
significativos con su entorno educativo —ya sea a través de su desempefio académico, la
interaccion con docentes o la pertenencia a grupos sociales— presentan mayores probabili-
dades de persistir en sus estudios. No obstante, aunque este enfoque ha sido ampliamente
validado, también ha sido objeto de criticas por su énfasis en la responsabilidad individual
del estudiante, dejando en segundo plano las condiciones estructurales y contextuales que
influyen en su trayectoria.

En este sentido, diversos autores han propuesto una visién mas amplia de la perma-
nencia escolar, incorporando factores como el contexto socioecondémico, las condiciones
familiares, la cultura institucional y las desigualdades sociales. Estas perspectivas coinci-
den en que la permanencia no puede entenderse Unicamente como un proceso de adap-
tacion del estudiante al sistema educativo, sino como una interaccion compleja entre el
individuo y su entorno. En contextos latinoamericanos, donde las brechas de desigualdad
son mas pronunciadas, esta mirada resulta especialmente relevante.

Asimismo, la permanencia escolar debe concebirse como un proceso dinamico y pro-
gresivo. La desvinculacion del estudiante no ocurre de manera abrupta, sino que se mani-
fiesta gradualmente a través de indicadores como la desmotivacion, el ausentismo, la dis-
minucion del rendimiento académico y la pérdida de sentido de pertenencia. Estos factores
configuran trayectorias de riesgo que, de no ser atendidas oportunamente, pueden derivar
en el abandono escolar.

Dentro de este marco, la tutoria académica se posiciona como una estrategia insti-
tucional clave para favorecer la permanencia escolar. De acuerdo con la ANUIES (2020), la
tutoria debe entenderse como un proceso sistemdtico de acompafiamiento orientado al
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desarrollo integral del estudiante, que incluye no solo el apoyo académico, sino también la
atencion a dimensiones personales, emocionales y sociales.

Sin embargo, en la practica, muchos programas de tutoria contindian operando bajo
esquemas estandarizados que limitan su efectividad. La implementacion de estrategias
homogéneas, sin considerar las particularidades de los estudiantes, reduce el impacto del
acompafamiento y dificulta la atencion de problemdticas especificas. En este sentido, la
ausencia de diagndsticos previos y de seguimiento continuo representa una de las principa-
les debilidades de los modelos tradicionales de tutoria.

Investigaciones recientes han demostrado que los programas de tutoria que incor-
poran procesos sistematicos de diagndstico, seguimiento y evaluacién presentan mejores
resultados en términos de retencidén, rendimiento académico y bienestar del estudiante
(OECD, 2022). Esto evidencia la necesidad de transitar hacia modelos de tutoria mas flexi-
bles, contextualizados y basados en informacién, que permitan responder de manera efec-
tiva a la diversidad de trayectorias estudiantiles.

Educacidn socioemocional y desarrollo integral

En las dltimas décadas, la educacion socioemocional ha adquirido un papel central en la
comprension de los procesos educativos, al reconocer que el aprendizaje no es Unicamen-
te un fendmeno cognitivo, sino una experiencia integral en la que intervienen emociones,
relaciones y contextos. Este enfoque rompe con las visiones tradicionales de la educacién
centradas exclusivamente en la adquisicién de conocimientos, y propone una formacion
orientada al desarrollo pleno del individuo.

Bisquerra (2020) define la educacién emocional como un proceso educativo continuo
que tiene como objetivo el desarrollo de competencias emocionales, entre las que destacan
la conciencia emocional, la regulacidn de las emociones, la autonomia personal, la compe-
tencia social y las habilidades para la vida y el bienestar. Estas competencias permiten al
estudiante enfrentar de manera mas efectiva los desafios académicos y personales, favore-
ciendo su adaptacién al entorno educativo.

Diversas investigaciones han evidenciado el impacto de la educacién socioemocio-
nal en el desempefio académico y la permanencia escolar. Durlak et al. (2011) demostraron
que los programas que integran el desarrollo de habilidades socioemocionales no solo me-
joran los resultados académicos, sino que también reducen conductas de riesgo, fortalecen
la convivencia escolar y aumentan el compromiso del estudiante con su proceso educativo.

En el contexto de la tutoria académica, la educacion socioemocional adquiere un
papel estratégico, ya que permite abordar problematicas que no son visibles en el aula,
pero que influyen de manera significativa en la trayectoria del estudiante. Factores como
la ansiedad, el estrés, la baja autoestima, la desmotivacion o las dificultades en las relacio-
nes interpersonales pueden afectar el rendimiento académico y, en casos mas complejos,
derivar en el abandono escolar.

Por ello, la tutoria académica no puede limitarse a la orientacion académica tradicio-
nal, sino que debe incorporar el desarrollo de habilidades socioemocionales como parte de
su intervencidn. Esto implica generar espacios de confianza en los que el estudiante pueda
expresar sus inquietudes, asi como implementar estrategias que favorezcan la autorregu-
laciéon emocional, la resiliencia y el sentido de pertenencia.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la formacion de los tutores,
quienes en muchos casos no cuentan con las herramientas necesarias para abordar estas
dimensiones. Esto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la capacitacidon docente
en el dmbito socioemocional, asi como de integrar este enfoque de manera transversal en
los programas de tutoria.
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Diagnodstico educativo y uso de tamizajes

El diagndstico educativo constituye un elemento fundamental en la intervencion pedagégi-
ca, ya que permite identificar las caracteristicas, necesidades y condiciones del estudiante,
orientando la toma de decisiones en el proceso educativo. Coll (2013) plantea que el diag-
ndstico no debe entenderse como un acto aislado, sino como un proceso continuo que
acompafa el desarrollo del estudiante y permite ajustar las estrategias de intervencién de
manera oportuna.

En este marco, los tamizajes se posicionan como herramientas clave para la detec-
cién temprana de factores de riesgo. A diferencia de las evaluaciones tradicionales, centra-
das principalmente en medir el rendimiento académico, los tamizajes tienen un enfoque
preventivo, orientado a identificar condiciones que podrian afectar la trayectoria escolar
antes de que se manifiesten de manera critica.

La aplicacidn de tamizajes permite recopilar informacidn relevante sobre diversas
dimensiones del estudiante, incluyendo aspectos académicos, emocionales, sociales y con-
textuales. Esta informacion facilita la construccidn de estrategias de intervencidén mas per-
tinentes, al permitir comprender al estudiante desde una perspectiva integral.

Organismos internacionales como la OECD (2022) han destacado la importancia de
incorporar herramientas diagndsticas en los sistemas educativos, sefialando que estas con-
tribuyen a mejorar la eficacia de las intervenciones pedagdgicas y a optimizar la asignacion
de recursos. De manera similar, la UNESCO (2021) enfatiza la necesidad de fortalecer los
procesos de deteccion temprana como estrategia para prevenir el abandono escolar.

En el dmbito de la tutoria académica, los tamizajes representan una innovacion me-
todoldgica que permite superar los enfoques generalizados. Al contar con informacién es-
pecifica sobre el estudiante, el tutor puede disefiar intervenciones mas ajustadas a sus
necesidades, lo que incrementa la probabilidad de éxito en el acompafiamiento.

Sin embargo, su implementacion también plantea retos importantes, como la ne-
cesidad de garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos, la proteccién de la
informacién personal y la adecuada interpretaciéon de los resultados. Por ello, el uso de
tamizajes debe ir acompafiado de procesos de formacién y seguimiento que aseguren su
correcta aplicacion.

Formacion integral

El enfoque de formacion integral se fundamenta en la idea de que el proceso educativo
debe atender todas las dimensiones del ser humano. Esto implica reconocer que el estu-
diante no es Unicamente un sujeto que adquiere conocimientos, sino una persona en desa-
rrollo que enfrenta multiples desafios en su entorno personal, social y académico.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2020) establece que la educacion debe
orientarse al desarrollo pleno del individuo, promoviendo competencias que le permitan
integrarse de manera efectiva a la sociedad. En este sentido, la formacidn integral implica
la articulacién de dimensiones cognitivas, emocionales, sociales y éticas.

Desde esta perspectiva, la tutoria académica basada en tamizajes se alinea con el
enfoque de formacion integral, al permitir disefiar intervenciones que responden a la com-
plejidad del estudiante. Al integrar informacién diagndstica, el acompafiamiento se vuelve
mas dindmico, contextualizado y pertinente.

Asimismo, este enfoque contribuye a la construccién de una educacion mas equi-
tativa, al reconocer que no todos los estudiantes parten de las mismas condiciones. La
identificacion de desigualdades permite disefiar estrategias diferenciadas que favorezcan
lainclusion y la permanencia escolar.
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No obstante, la implementacién de un enfoque de formacién integral requiere cam-
bios estructurales en las instituciones educativas, incluyendo la revisién de los modelos
pedagdgicos, la capacitacidon docente y la incorporacidn de estrategias de acompafiamien-
to mas flexibles.

Escenarios de vulnerabilidad

Uno de los principales retos en la implementacién de programas de tutoria académica radi-
caen la diversidad de contextos en los que se desarrollan los estudiantes. Las condiciones
socioeconomicas, culturales y familiares influyen de manera significativa en la experiencia
educativa, por lo que resulta fundamental considerarlas en el disefio de las estrategias de
acompafamiento.

Diversos estudios realizados en paises como México, Colombia, Brasil, Guatemala y
Honduras han sefalado que los estudiantes en contextos de vulnerabilidad presentan ma-
yores probabilidades de abandono escolar, debido a factores como la pobreza, la violencia,
la falta de acceso a servicios bdsicos y la desintegracién familiar (UNESCO, 2021). Estas con-
diciones generan barreras adicionales que dificultan la continuidad educativa y requieren
ser abordadas desde un enfoque integral.

En estos escenarios, la tutoria académica adquiere un papel ain mas relevante, ya
que puede contribuir a mitigar los efectos de dichas condiciones. La aplicacion de tamiza-
jes permite identificar de manera mas precisa las necesidades del estudiante, considerando
no solo su desempefio académico, sino también su entorno social y familiar.

Desde esta perspectiva, la tutoria basada en tamizajes se posiciona como una estra-
tegia que no solo busca mejorar el rendimiento académico, sino también generar condicio-
nes que favorezcan la permanencia escolar y el desarrollo integral, incluso en contextos
adversos.

Subsistemas de educacion media superior y superior en México

El andlisis de la permanencia escolar y de las estrategias de acompariamiento estudiantil
exige considerar la estructura del sistema educativo en el que dichas practicas se desarro-
llan. En el caso de México, la educacién media superior (EMS) y la educacidn superior se
caracterizan por una configuracidn altamente diversificada en términos de subsistemas,
modelos educativos y condiciones institucionales. Si bien esta diversidad ha sido histori-
camente interpretada como un mecanismo de ampliacién de cobertura, también ha dado
lugar a una segmentacion estructural que incide directamente en las trayectorias escolares
de los estudiantes.

En el nivel medio superior, la coexistencia de distintos subsistemas —como el bachi-
llerato general, el bachillerato tecnolégico y la educacién profesional técnica— configura
un sistema heterogéneo en el que instituciones como el Colegio de Bachilleres (COLBACH),
el CONALEP, la DGETI y los telebachilleratos comunitarios operan bajo légicas organizati-
vas y condiciones materiales diferenciadas. Esta heterogeneidad no solo responde a orien-
taciones formativas distintas, sino que refleja desigualdades en la asignacién de recursos,
infraestructura y capital académico disponible.

Lejos de constituir tnicamente una pluralidad de opciones educativas, esta confi-
guracion evidencia una fragmentacion del sistema que tiende a reproducir desigualdades
sociales preexistentes. Como han sefialado organismos internacionales (UNESCO, 2021;
OECD, 2022), los sistemas educativos segmentados suelen concentrar mayores niveles
de abandono en aquellos subsistemas que atienden a poblaciones en contextos de mayor
vulnerabilidad. En el caso mexicano, esta situacion se observa con particular claridad en
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los telebachilleratos y otros modelos comunitarios, donde las limitaciones en recursos y
condiciones de operacion afectan de manera directa las posibilidades de permanencia es-
colar. A ello se suma la ausencia de mecanismos diagndsticos sistematicos que permitan
identificar de manera oportuna las condiciones especificas del estudiantado, lo que limita
la capacidad institucional para intervenir de forma pertinente.

En este contexto, la tutoria académica no puede entenderse como una estrategia
homogénea aplicable de manera uniforme en todos los subsistemas. Por el contrario, su
efectividad depende de su capacidad para adaptarse a las condiciones especificas en las
que se desarrolla. Sin embargo, en muchos casos, los programas de tutoria se implementan
bajo esquemas estandarizados que no consideran las particularidades institucionales ni las
necesidades diferenciadas de los estudiantes. Esta desconexidn entre disefio e implemen-
tacion limita su impacto y reduce su potencial como herramienta para la permanencia es-
colar. A esta problematica se suma la falta de incorporacién de herramientas diagnosticas,
como los tamizajes, que permitan identificar factores de riesgo en dimensiones académi-
cas, socioemocionales y contextuales. Sin esta informacién, la tutoria tiende a operar de
manera generalizada y reactiva, en lugar de preventiva y focalizada.

Por otra parte, la educacién superior en México presenta una estructura igualmen-
te compleja, integrada por universidades publicas estatales, universidades tecnoldgicas,
universidades politécnicas, instituciones privadas y centros de investigacion. Cada uno de
estos subsistemas responde a objetivos formativos especificos y atiende a poblaciones con
caracteristicas heterogéneas, lo que configura escenarios diversos en términos de acceso,
permanencia y egreso.

Las universidades publicas estatales, que concentran una proporcion significativa
de la matricula, enfrentan desafios asociados a la masificacion, la diversidad del estudian-
tado y las restricciones presupuestales. En este contexto, la tutoria académica ha sido ins-
titucionalizada como una estrategia para atender problematicas como el rezago y el aban-
dono; no obstante, su implementacién suele verse limitada por la carga administrativa, la
falta de seguimiento sistematico y la ausencia de herramientas diagndsticas que orienten
la intervencion. Esta carencia evidencia la necesidad de integrar mecanismos como los ta-
mizajes dentro de los modelos de tutoria, no como instrumentos aislados, sino como parte
de un sistema de seguimiento continuo que permita orientar la toma de decisiones.

En contraste, las universidades tecnoldgicas y politécnicas han desarrollado mode-
los de acompafiamiento mas estructurados, en gran medida vinculados a su orientacién
hacia la formacion préctica y la insercidn laboral. Sin embargo, este énfasis en el rendi-
miento y la empleabilidad puede derivar en una atencién insuficiente a las dimensiones
socioemocionales del estudiante, las cuales, como ha sido ampliamente documentado, in-
ciden de manera significativa en la permanencia escolar. En este sentido, la incorporacion
de tamizajes representa una oportunidad para ampliar el alcance de la tutoria, integrando
informacién que permita atender de manera mas integral las necesidades del estudiantado.

En el ambito de la educacién superior privada, si bien existen condiciones institu-
cionales mas favorables en términos de recursos y atencién personalizada, esto no elimina
la presencia de factores de riesgo asociados a la permanencia. En particular, las presiones
econdmicas y los procesos de adaptacidon académica contintan representando desafios
relevantes para un sector del estudiantado. En estos casos, el uso de herramientas diagnods-
ticas puede contribuir a identificar de manera temprana situaciones que, de no ser atendi-
das, podrian derivar en trayectorias de abandono.

A pesar de la diversidad de contextos, un elemento transversal en todos los subsiste-
mas es la persistencia de problematicas relacionadas con el abandono escolar. La evidencia
empirica coincide en sefialar que uno de los momentos mas criticos en la trayectoria edu-
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cativa se sitUa en la transicion entre la educacién media superior y la educacién superior,
etapa en la que convergen factores académicos, emocionales y contextuales que incremen-
tan el riesgo de desercidn.

Asimismo, el transito entre subsistemas con logicas institucionales diferenciadas
puede generar procesos de desajuste académico y socioemocional en los estudiantes. El
paso de un entorno educativo con acompariamiento cercano a uno caracterizado por la
masificacion y la autonomia puede implicar una ruptura en las redes de apoyo, afectando
el sentido de pertenencia y, en consecuencia, la permanencia escolar. En este escenario, la
ausencia de mecanismos de diagndstico y seguimiento continuo dificulta la identificacion
de estos procesos de desajuste, limitando la capacidad de respuesta institucional.

En este escenario, el fortalecimiento de la tutoria académica no puede limitarse a la
mejora de practicas aisladas al interior de las instituciones. Se requiere avanzar hacia una
articulaciéon mas amplia entre niveles educativos, que permita dar continuidad al acompa-
flamiento del estudiante a lo largo de su trayectoria. Esto implica concebir el diagndstico,
el seguimiento y la intervencidén como procesos integrados y sostenidos, en los que herra-
mientas como los tamizajes desempefien un papel central en la generacién de informacién
para la toma de decisiones.

En suma, el andlisis de los subsistemas de educacidon media superior y superior en
México permite reconocer que la permanencia escolar no depende exclusivamente de las
capacidades individuales de los estudiantes, sino que esta profundamente condicionada
por las estructuras institucionales en las que se insertan. En este sentido, la tutoria acadé-
mica basada en tamizajes se posiciona no solo como una estrategia complementaria, sino
como un componente necesario para transitar hacia modelos de atencion mas equitativos,
preventivos y contextualizados, capaces de responder a la complejidad del sistema educa-
tivo mexicano.

METODOLOGIA

Enfoque metodoldgico

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico mixto, con predominan-
cia descriptiva e interpretativa, orientado a analizar la incidencia de un modelo de tutoria
académica basado en la aplicacion de tamizajes en la permanencia escolar de estudiantes
de nivel medio superior y superior. La eleccion de este enfoque respondié a la necesidad
de comprender un fendémeno complejo —la desercién escolar— que no puede explicarse
Unicamente a partir de variables cuantificables, sino que requiere integrar dimensiones
socioemocionales, contextuales y académicas.

Desde el componente cuantitativo, el estudio permitio identificar la presencia de
factores de riesgo a través de la aplicacion de instrumentos estructurados (tamizajes), ge-
nerando informacién sistematizada sobre distintas dimensiones del estudiante. Por su par-
te, el componente cualitativo posibilito la interpretacion de estos datos en funcién del con-
texto educativoy las trayectorias individuales, particularmente en lo referente a la toma de
decisiones tutoriales y los procesos de canalizacidn.

El disefio del estudio fue no experimental y de corte transversal, dado que no se
manipularon variables independientes, sino que se observé el fendmeno en su contexto
natural durante un periodo determinado. Asimismo, el alcance fue descriptivo-explicativo,
en la medida en que no solo se buscd caracterizar la poblacion estudiantil, sino también
analizar la relacion entre la deteccion oportuna de factores de riesgo y las estrategias de
intervencién implementadas.
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Contexto del estudio

El estudio se llevd a cabo entre agosto y septiembre del 2022 en instituciones educativas
y de formacién ubicadas en los estados de Guanajuato y Chiapas, México. Participaron el
Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios No. 65 (CBTis 65), ubicado en Irapuato, Guanajuato, y Expertise.
Instituto de Formacidn, Investigacion y Evaluacién, con sede en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Estas instituciones atienden poblaciones con caracteristicas socioeconémicas, culturales
y académicas diversas, lo que permitié analizar la implementacién del modelo en contex-
tos heterogéneos, enriqueciendo la comprension de su aplicacion en diferentes escenarios
educativos y de formacion.

El contexto en el que se desarrollo la investigacidn se caracteriza por la presencia
de problematicas asociadas a la permanencia escolar, entre las que destacan el abandono,
el rezago académico, la desmotivacion estudiantil y la presencia de factores de riesgo so-
cioemocionales. Asimismo, se identificaron condiciones estructurales como limitaciones
en recursos, alta carga docente y ausencia de mecanismos sistematicos de diagndstico, lo
que dificulta la atencién oportuna de los estudiantes en situacién de vulnerabilidad.

En este escenario surge el proyecto Kambesaj Naj, disefiado en el afio 2020 como
una propuesta de intervencién orientada a fortalecer los procesos de tutoria académica
mediante la incorporacion de herramientas diagndsticas especificas. El proyecto fue con-
cebido con el objetivo de atender de manera integral las necesidades del estudiantado,
incorporando dimensiones académicas, socioemocionales y contextuales en el proceso de
acompafiamiento.

Participantes

La poblacion participante estuvo conformada por estudiantes de nivel medio superior y
superior inscritos en las instituciones donde se implemento el proyecto, en Irapuato, Gua-
najuato, y Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Se trabajé con una muestra no probabilistica de tipo intencional, seleccionada en
funcidn de la accesibilidad y la disposicion institucional para participar en el estudio.

Los participantes incluyeron fueron estudiantes de distintos semestres y programas
educativos, con edades que oscilaron entre los 15 y 24 afios, lo que permitié abarcar una
diversidad de trayectorias académicas. Esta heterogeneidad resulto relevante para el anali-
sis, ya que permitio identificar diferencias en los factores de riesgo segun el nivel educativo
y las condiciones personales de los estudiantes. entre agosto y septiembre del 2022.

Los criterios de inclusion consideraron a estudiantes inscritos de manera regular y
que aceptaron participar en la aplicacion de los instrumentos diagndsticos. Se excluyeron
aquellos casos en los que no se contd con informacion completa o en los que los estudian-
tes no concluyeron el proceso de evaluacion.

Descripcion del proyecto Kambesaj Naj

El proyecto Kambesaj Naj, disefiado por Benita Maria Guadalupe Alvarado Vazquez
en el afio 2020, constituye el eje central de la intervencion metodoldgica. Su proposito es
fortalecer la tutoria académica a través de la aplicacién de tamizajes disefiados especifica-
mente a partir de indicadores objetivos, permitiendo la deteccién temprana de factores de
riesgo que inciden en la permanencia escolar.

A diferencia de los modelos tradicionales de tutoria, el proyecto se fundamenta en
un enfoque preventivo, en el que la identificacidon oportuna de problematicas permite in-
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tervenir antes de que estas se traduzcan en abandono escolar. En este sentido, el modelo
articula tres componentes principales: diagnéstico, intervencidn y seguimiento.

El disefio del proyecto responde a la necesidad de superar los enfoques generali-
zados en la atencidn tutorial, incorporando informacion sistematica que permita tomar
decisiones informadas. Asimismo, se orienta a fortalecer la canalizacién adecuada de los
estudiantes hacia instancias especializadas, particularmente en casos relacionados con
riesgos socioemocionales, violencia y consumo de sustancias.

Instrumentos: tamizajes diagndsticos

Uno de los elementos centrales del estudio fue la aplicacion de tamizajes disefiados espe-
cificamente en el marco del proyecto Kambesaj Naj. Estos instrumentos fueron elaborados
a partir de indicadores objetivos, definidos con base en la literatura especializada y en la
experiencia profesional de la autora.

Los tamizajes se estructuraron en distintas dimensiones:

Dimension académica: habitos de estudio, rendimiento, dificultades de aprendizaje
Dimension socioemocional: ansiedad, autoestima, regulacién emocional
Dimension contextual: entorno familiar, condiciones econdmicas, redes de apoyo
Dimension de riesgo: indicadores asociados a violencia y consumo de sustancias

Los instrumentos consistieron en cuestionarios estructurados con escalas de res-
puesta tipo Likert, lo que permitié cuantificar la informacidn y facilitar su andlisis. Asimis-
mo, se disefiaron con un enfoque accesible para los estudiantes, procurando claridad en la
redaccion y pertinencia cultural.

En términos de validez, los tamizajes se fundamentaron en constructos ampliamen-
te reconocidos en la literatura, lo que permitio garantizar su coherencia teérica. En cuanto
a la confiabilidad, se realizé una revision interna de consistencia en la aplicacion piloto, lo
que permitid ajustar los instrumentos antes de su implementacion formal.

Procedimiento
El procedimiento se desarroll6 en cinco fases principales:

Fase 1: Planeacion

Se establecid la coordinacién con las instituciones participantes, definiendo los
tiempos, alcances y condiciones de aplicacién del proyecto.

Fase 2: Aplicacion de tamizajes

Los instrumentos fueron aplicados a los estudiantes en modalidad presencial o digi-
tal, dependiendo de las condiciones institucionales. Esta fase permitio recopilar informa-
cién inicial sobre la situacidn de cada estudiante.

Fase 3: Andlisis y clasificacion
A partir de los resultados, los estudiantes fueron clasificados en niveles de riesgo
(bajo, medio y alto), lo que permitid priorizar la atencién tutorial.
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Fase 4: Intervencidn

Se implementaron estrategias de tutoria diferenciadas, incluyendo acompafamien-
to individual, seguimiento académico y canalizacién a servicios especializados cuando fue
necesario.

Fase 5: Seguimiento

Se dio continuidad a los casos identificados, evaluando la evolucidén de los estudian-
tes y ajustando las estrategias de intervencién.

Estrategia de analisis de datos

El analisis de la informacion se realizd mediante un enfoque descriptivo, utilizando fre-
cuencias y categorizaciones para identificar patrones en los datos obtenidos. Asimismo, se
llevo a cabo un andlisis interpretativo que permitié comprender la relaciéon entre los facto-
res de riesgo y las trayectorias escolares.

La clasificacion de estudiantes en niveles de riesgo constituyd un eje clave en el
analisis, ya que permitid vincular los resultados diagndsticos con las estrategias de inter-
vencién implementadas.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé bajo principios éticos fundamentales, garantizando la confidencia-
lidad de la informacidn y el uso responsable de los datos. Los estudiantes participaron de
manera voluntaria, y la informacién obtenida fue utilizada exclusivamente con fines acadé-
micos y de mejora institucional.

Asimismo, se priorizo el bienestar de los participantes, particularmente en aquellos
casos en los que se detectaron situaciones de riesgo, asegurando su canalizacién adecuada
a instancias correspondientes.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la implementacién de tamizajes dentro de la tuto-
ria académica permiten evidenciar la relevancia de incorporar procesos diagnosticos en el
acompafamiento educativo. A partir del andlisis de los datos recabados en contextos urba-
nos y rurales, se identificaron patrones consistentes en relacién con los factores de riesgo,
asi como diferencias significativas derivadas de las condiciones contextuales.

Diferencias entre contextos urbanos y rurales

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio fue la identificacién de problematicas dife-
renciadas segln el contexto en el que se desarrollan los estudiantes. En los entornos urba-
nos de México, los principales factores de riesgo detectados se relacionaron con aspectos
socioemocionales y académicos vinculados a la presién institucional. Entre estos destacan
la ansiedad académica, la desmotivacion, la sobrecarga de actividades y la falta de sentido
en los procesos de aprendizaje.

En estos contextos, si bien los estudiantes cuentan con mayores recursos materia-
les y acceso a servicios, enfrentan altos niveles de exigencia que impactan en su bienestar
emocional. La presion por el rendimiento académico, sumada a la competitividad, genera
escenarios en los que el estudiante experimenta estrés constante, lo que influye negativa-
mente en su desempefio y en su permanencia escolar.
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Por otro lado, en los contextos rurales del estado de Guanajuato se identificaron
condiciones de mayor vulnerabilidad estructural. Los factores de riesgo mds recurrentes
estuvieron asociados a limitaciones econdémicas, rezago educativo, dificultades en el acce-
so a servicios basicos y escasa disponibilidad de recursos educativos. Asimismo, se obser-
varon problematicas relacionadas con la continuidad educativa, derivadas de la inestabili-
dad en la planta docente y la falta de acompafiamiento académico en el entorno familiar.

A diferencia de los contextos urbanos, en los entornos rurales las dificultades no
se centran Unicamente en el ambito emocional, sino que estan profundamente vinculadas
con condiciones estructurales que limitan las oportunidades educativas. Esta diferencia
evidencia la necesidad de disefar estrategias de tutoria contextualizadas, que respondan a
las caracteristicas especificas de cada entorno.

Identificacion de factores invisibles

Uno de los aportes mads significativos de los tamizajes fue la posibilidad de identificar fac-
tores de riesgo que no son visibles en el aula. A través de la aplicacion de los instrumentos
diagndsticos, se logrd detectar una serie de problematicas que no habian sido previamente
consideradas en los procesos de tutoria.

Entre los factores invisibles identificados se encuentran:

Problemas emocionales como ansiedad, estrés y tristeza persistente.
Conflictos familiares y dinamicas de violencia.

Baja autoestima y percepcion negativa de si mismos.

Falta de redes de apoyo.

Desmotivacion y pérdida de sentido en la trayectoria educativa.

Estos elementos, al no manifestarse directamente en el rendimiento académico in-
mediato, suelen pasar desapercibidos en modelos tradicionales de tutoria.

Sin embargo, su impacto en la trayectoria del estudiante es significativo, ya que
influyen en su capacidad de concentracion, en su compromiso académico y en su perma-
nencia en el sistema educativo.

Laidentificacidn de estos factores permitié comprender que muchas de las dificulta-
des académicas no estan relacionadas con la capacidad del estudiante, sino con condicio-
nes emocionales y contextuales que afectan su proceso de aprendizaje.

Diseno de intervenciones contextualizadas

La informacion obtenida a través de los tamizajes permitié disefiar estrategias de interven-
cidn ajustadas a las necesidades especificas de cada estudiante. Este proceso representd
un cambio significativo respecto a los modelos tradicionales de tutoria, ya que las acciones
dejaron de ser generalizadas para convertirse en intervenciones personalizadas.

Las estrategias implementadas incluyeron:

Orientacién en organizacion académica y gestion del tiempo.
Acompafiamiento emocional mediante espacios de escucha activa.
Canalizacidén a instancias de apoyo psicoldgico o institucional.
Fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Vinculacion con redes de apoyo familiares o comunitarias.
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Estas intervenciones no solo atendieron el desempefio académico, sino que abordaron al
estudiante desde una perspectiva integral, considerando su contexto y sus condiciones
particulares.

Impacto en la permanencia escolar

Uno de los resultados mas relevantes del estudio fue el impacto positivo de la tutoria basa-
da en tamizajes en la permanencia escolar. Se observo que los estudiantes que recibieron
acompafiamiento durante un semestre fundamentado en diagndstico presentaron una ma-
yor continuidad en su trayectoria educativa.

La deteccidn temprana de factores de riesgo permitio intervenir de manera oportu-
na, evitando que las problematicas se agravaran hasta derivar en abandono escolar. Asimis-
mo, se identificd un incremento en el compromiso del estudiante con su proceso educati-
vo, reflejado en una mayor asistencia, participacion y cumplimiento de responsabilidades
académicas.

Este resultado refuerza la importancia de la prevencién como estrategia central en
la tutoria académica, en contraste con los modelos reactivos que actian tinicamente cuan-
do los problemas ya son evidentes.

Fortalecimiento del bienestar socioemocional

Otro de los hallazgos relevantes fue el impacto de la tutoria basada en tamizajes en el bien-
estar socioemocional de los estudiantes. El acompafiamiento permitié generar espacios de
confianza en los que los estudiantes pudieron expresar sus inquietudes. La reduccion de
los niveles de estrés y ansiedad se identificd a partir de la comparacién de los resultados del
tamizaje inicial y el tamizaje final, asi como del seguimiento realizado durante las sesiones
de tutoria y los registros de intervencion. Asimismo, se observé el desarrollo de habilidades
como la resiliencia, la autorregulacién emocional y la toma de decisiones, elementos clave
para enfrentar los desafios académicos y personales. Este fortalecimiento del bienestar
emocional tuvo un efecto positivo en el desempefio académico, lo que evidencia la relacion
entre ambas dimensiones.

Transformacion de la practica tutorial

Los resultados muestran que la incorporacion de tamizajes no solo impacta en los estu-
diantes, sino también en la practica del tutor. El uso de herramientas diagndsticas permitié
a los docentes contar con informacidn mas precisa para orientar su intervencion, lo que
fortalecio su rol como acompafantes del proceso educativo.

En este sentido, la tutoria académica basada en tamizajes representa una transfor-
macion en la forma de concebir el acompafiamiento, al pasar de un modelo intuitivo y gene-
ralizado a uno fundamentado en evidencia y centrado en el estudiante.

DISCUSION

El andlisis de los hallazgos permite identificar que la principal contribucién del mode-
lo implementado no radica Unicamente en la deteccién de factores de riesgo, sino en la
transformacion del proceso de toma de decisiones dentro de la tutoria académica. En este
sentido, el uso de informacion diagndstica modifica la Iégica tradicional de intervencion,
desplazando practicas basadas en la intuicion o en la reaccion tardia hacia esquemas mas
sistematicos y anticipatorios. Este cambio resulta particularmente relevante en contextos
educativos donde las decisiones suelen depender de la experiencia individual del docente,
lo que genera variabilidad en la calidad del acompafamiento.
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A partir de los resultados obtenidos, es posible sostener que la incorporacién de he-
rramientas estructuradas de diagndstico no solo mejora la identificacion de problematicas,
sino que también contribuye a redefinir el rol del tutor. En lugar de limitarse a funciones
de seguimiento administrativo o asesoria académica general, el tutor asume un papel mas
analitico, sustentado en la interpretacion de informacién y en la priorizacion de acciones.
Esta reconfiguraciéon implica una profesionalizacién del acompafamiento, en la que la in-
tervencion deja de ser homogénea para convertirse en un proceso diferenciado.

Un aspecto que resulta particularmente significativo es la manera en que el modelo
permite visibilizar situaciones que, en condiciones habituales, permanecen ocultas den-
tro de la dindmica escolar. La identificacion de sefales tempranas no evidentes en el des-
empefio académico sugiere que una parte importante de los factores que inciden en la
permanencia opera fuera de los mecanismos tradicionales de evaluacién. Esto plantea la
necesidad de ampliar los criterios mediante los cuales se identifica el riesgo, incorporando
dimensiones que no suelen ser consideradas en los sistemas de seguimiento institucional.

En este sentido, el modelo analizado permite cuestionar la suficiencia de los indica-
dores convencionales utilizados para monitorear la trayectoria estudiantil. La dependencia
exclusiva de variables como calificaciones o asistencia limita la capacidad de las institucio-
nes para intervenir de manera oportuna, ya que estas suelen reflejar problemdticas cuando
ya se han consolidado. La evidencia obtenida sugiere que es necesario transitar hacia sis-
temas de informacion mas integrales, que permitan anticipar escenarios de riesgo en lugar
de reaccionar ante ellos.

Por otro lado, los hallazgos permiten reflexionar sobre la relacién entre intervencién
educativa y equidad. La posibilidad de identificar diferencias en las condiciones de los es-
tudiantes abre la puerta a estrategias mas ajustadas a sus necesidades, lo que representa
un avance respecto a los modelos uniformes. Sin embargo, también plantea un desafio
importante: la capacidad institucional para responder de manera diferenciada. Detectar
necesidades no garantiza su atencidn si no existen recursos, estructuras y voluntad para
actuar en consecuencia.

En este punto, se evidencia una tension entre el potencial del modelo y las condi-
ciones reales de operacion en las instituciones educativas. Si bien la incorporacion de he-
rramientas diagnosticas amplia la comprension del estudiante, su impacto depende de la
existencia de mecanismos que permitan traducir esta informacién en acciones concretas.
De lo contrario, el diagndstico corre el riesgo de convertirse en un ejercicio meramente
descriptivo sin incidencia real en la permanencia escolar.

Otro elemento relevante tiene que ver con la temporalidad de la intervencion. La
posibilidad de actuar en etapas tempranas modifica no solo el tipo de estrategias imple-
mentadas, sino también su efectividad. Actuar antes de que las problematicas se intensifi-
quen permite trabajar desde un enfoque preventivo, lo que reduce la necesidad de medidas
correctivas mas complejas. Esto implica un cambio en la Idgica institucional, que tradicio-
nalmente ha privilegiado la atencion de casos criticos sobre la prevencion.

Los datos permiten identificar que la intervencion no puede centrarse exclusivamen-
te en el estudiante como individuo, sino que debe considerar su entorno. La informacién
obtenida evidencia que muchas de las condiciones que afectan la trayectoria educativa se
encuentran fuera del ambito escolar, lo que limita el alcance de las acciones que pueden
implementarse desde la tutoria. Esto plantea la necesidad de articular redes de apoyo mas
amplias, que incluyan servicios externos y estrategias interinstitucionales.

En términos operativos, el modelo implementado también permite observar la im-
portancia de contar con procesos sistematicos de seguimiento. La identificacion inicial de
factores de riesgo resulta insuficiente si no se acompafa de una evaluacion continua que
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permita ajustar las estrategias de intervencion. Este seguimiento no solo facilita la aten-
cion de los estudiantes, sino que también genera informacion valiosa para la mejora de los
propios programas de tutoria.

No obstante, la implementacion del modelo evidencia la existencia de barreras que
deben ser consideradas. Entre ellas, destaca la carga de trabajo del personal docente, que
puede limitar la profundidad del acompafiamiento. Asimismo, la incorporacion de nuevas
herramientas requiere procesos de capacitacion que no siempre estan contemplados en
las estructuras institucionales. Estos elementos sugieren que la innovacion en la tutoria no
depende Unicamente del disefio de estrategias, sino de las condiciones en las que estas se
implementan.

Otro aspecto que emerge del andlisis es la necesidad de construir una cultura insti-
tucional orientada al uso de informacién obtenida en las tutorias.

La disponibilidad de datos no garantiza su aprovechamiento si no existen practicas
que favorezcan su interpretacion y utilizacidon en la toma de decisiones. En este sentido,
el modelo no solo implica la introduccidn de instrumentos, sino también un cambio en la
manera en que se concibe la gestion educativa.

Desde una perspectiva mas amplia, los hallazgos invitan a reconsiderar la forma en
que se abordan los procesos de permanencia escolar en los niveles medio superior y supe-
rior. La evidencia sugiere que las estrategias basadas en enfoques generalizados resultan
insuficientes para atender la diversidad de trayectorias estudiantiles. En contraste, los mo-
delos que incorporan informacion diagndstica permiten una aproximacién mas cercanaala
realidad de los estudiantes, lo que incrementa la pertinencia de las intervenciones.

En este sentido, el estudio aporta elementos para pensar en la construccion de mo-
delos de acompafiamiento mas flexibles, en los que la intervencién se adapte a las caracte-
risticas del estudiante y no al revés. Esto implica reconocer la diversidad como un elemento
central en el disefio de estrategias educativas, asi como la necesidad de contar con herra-
mientas que permitan gestionarla de manera efectiva.

Finalmente, es importante sefialar que, si bien los resultados son consistentes con
la légica del modelo implementado, estos deben ser interpretados considerando las condi-
ciones especificas en las que se desarrollé el estudio. La posibilidad de replicar este tipo de
estrategias en otros contextos dependera de factores como la disponibilidad de recursos,
la estructura institucional y el nivel de compromiso de los actores educativos. Mas que pro-
poner un modelo cerrado, los hallazgos invitan a reflexionar sobre la necesidad de construir
propuestas contextualizadas que respondan a las particularidades de cada institucion.

No obstante, la implementacion del modelo evidencia la existencia de barreras que
deben ser consideradas. Entre ellas, destaca la carga de trabajo del personal docente, que
puede limitar la profundidad del acompafiamiento. A esta situacion se suma un factor es-
tructural frecuentemente invisibilizado en el andlisis de la tutoria académica: el elevado
numero (52) de estudiantes por grupo .

En contextos donde las aulas concentran una alta matricula, las posibilidades de
ofrecer un acompaifiamiento personalizado se ven considerablemente reducidas, lo que
dificulta la identificacién oportuna de necesidades individuales. Esta condicién no solo in-
crementa la carga operativa de los tutores, sino que también limita la profundidad de las
intervenciones, obligandolas a mantenerse en un nivel general.

En este escenario, la incorporacién de herramientas diagndsticas permite compen-
sar parcialmente estas limitaciones, al facilitar la organizacién de la informacion y la priori-
zacion de casos que requieren atencidn inmediata. Sin embargo, aun con el apoyo de estos
instrumentos, el tamafo de los grupos continla representando una barrera significativa
para el desarrollo de procesos tutoriales efectivos. Esto pone en evidencia que la mejora
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académica no depende exclusivamente de la innovacién metodoldgica, sino también de las
condiciones estructurales en las que se implementa.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitid analizar |a relevancia de los tamizajes educativos como estra-
tegia central en la tutoria académica, particularmente en contextos de educacién media
superior caracterizados por la diversidad de trayectorias estudiantiles y la presencia de
multiples factores de riesgo asociados al abandono escolar. A partir de la articulacién entre
el marco tedrico y la evidencia empirica, se identificd que la permanencia escolar no puede
comprenderse desde una perspectiva unidimensional, sino como un proceso complejo en el
que intervienen elementos académicos, socioemocionales y contextuales.

Uno de los principales aportes de esta investigacion consiste en evidenciar las li-
mitaciones de los modelos tradicionales de tutoria académica. Estos modelos, al operar
bajo esquemas generalizados y centrados predominantemente en el rendimiento académi-
co, resultan insuficientes para atender la complejidad de las problematicas que enfrentan
los estudiantes. La ausencia de procesos diagndsticos sistematicos limita la posibilidad de
identificar factores de riesgo que no son visibles en el aula, lo que deriva en intervenciones
tardias o poco pertinentes.

En contraste, la incorporacion de tamizajes dentro de la tutoria académica permite
transitar hacia un enfoque preventivo y contextualizado. Los resultados muestran que los
tamizajes facilitan la identificacién temprana de problematicas relacionadas con el bienes-
tar emocional, las dindamicas familiares y las condiciones sociales del estudiante, elementos
que inciden directamente en su trayectoria educativa. Esta capacidad de deteccion tempra-
na representa un avance significativo respecto a los modelos reactivos que predominan en
muchas instituciones educativas.

Asimismo, el estudio evidencia que la tutoria académica basada en diagndstico no
solo mejora la pertinencia de las intervenciones, sino que también contribuye al fortaleci-
miento de la permanencia escolar. Los estudiantes que participaron en procesos de acom-
pafiamiento fundamentados en los resultados de tamizajes mostraron mayor continuidad
en su trayectoria educativa, asi como un incremento en su compromiso académico. Este
hallazgo refuerza la importancia de intervenir de manera oportuna y de disefiar estrategias
ajustadas a las necesidades especificas del estudiante.

Otro aspecto relevante es el impacto de esta modalidad de tutoria en el bienestar
socioemocional. La posibilidad de contar con espacios de acompariamiento sustentados en
la comprension de las condiciones personales del estudiante favorece la construccion de
relaciones de confianza, lo que facilita la expresién de problematicas que, de otro modo,
permanecerian ocultas. Este proceso no solo contribuye a la mejora del estado emocional
del estudiante, sino que también incide positivamente en su desempefio académico.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos del estudio dialogan con los plantea-
mientos de Tinto (2017), al evidenciar que la integracién académica y social del estudiante
es un factor determinante en su permanencia. La tutoria basada en tamizajes fortalece
esta integracién al atender de manera personalizada las necesidades del estudiante, lo que
favorece su vinculacion con el entorno educativo. De igual manera, los resultados se ali-
nean con los enfoques de educacién socioemocional (Bisquerra, 2020; Durlak et al., 2011),
al demostrar la importancia de considerar las dimensiones emocionales en los procesos
educativos.

En relacion con el diagnéstico educativo, el estudio confirma lo planteado por Coll
(2013) respecto a la necesidad de concebir el diagndstico como un proceso continuo que
orienta la intervencién pedagdgica. En este sentido, los tamizajes no deben entenderse
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como instrumentos aislados, sino como parte de una estrategia sistematica que permita
dar seguimiento a la evolucion del estudiante a lo largo de su trayectoria.

Por otro lado, el andlisis de los resultados en contextos urbanos y rurales permitid
identificar diferencias significativas en las problematicas estudiantiles. Mientras que en
los entornos urbanos predominan factores relacionados con la presion académicay la des-
motivacidn, en los contextos rurales se evidencian condiciones de mayor vulnerabilidad
estructural, como limitaciones econdmicas y rezago educativo.

Esta disparidad de escenarios refuerza la necesidad de disefiar estrategias de tutoria
contextualizadas, que respondan a las caracteristicas especificas de cada entorno.

No obstante, la implementacién de tamizajes dentro de la tutoria académica tam-
bién plantea desafios importantes. Entre ellos destacan la necesidad de capacitar a los do-
centes en el uso e interpretacion de instrumentos diagndsticos, asi como la disponibilidad
de recursos institucionales para dar seguimiento a los casos identificados. Asimismo, se
reconoce la existencia de resistencias al cambio en algunos contextos educativos, lo que
puede dificultar la incorporacién de enfoques innovadores.

En este sentido, uno de los aportes centrales del estudio es la propuesta de integrar
los tamizajes como un componente estructural dentro de la materia de tutoria. Esto im-
plica que la tutoria no se limite a un espacio de orientacién general, sino que se configure
como un proceso sistematico basado en evidencia. La informacidn obtenida a través de los
tamizajes debe orientar tanto las acciones de acompafamiento como la toma de decisio-
nes institucionales.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren la necesidad de disefar pro-
tocolos institucionales que regulen la aplicacién, interpretacién y uso de los tamizajes, asf
como de fortalecer la articulacion entre la tutoria académica y otros servicios de apoyo,
como la orientacion psicoldgica y el trabajo social. Esta integracion permitiria ofrecer una
atencion mas completa y efectiva a las necesidades del estudiante.

En términos de implicaciones educativas, el estudio contribuye a la construccion
de una visiéon mas integral de la tutoria académica, en la que el estudiante es concebido
como un sujeto multidimensional. Este enfoque no solo favorece la permanencia escolar,
sino que también promueve el desarrollo de competencias necesarias para la vida, como la
resiliencia, la toma de decisiones y la autorregulaciéon emocional.

Finalmente, se concluye que la tutoria académica debe impartirse bajo los resulta-
dos de los tamizajes aplicados, ya que es posible garantizar un acompafiamiento pertinente
y contextualizado. La tutoria no puede seguir operando como una practica intuitiva o es-
tandarizada, sino que debe fundamentarse en procesos diagndsticos que permitan com-
prender la realidad del estudiante y disefiar intervenciones acordes a sus necesidades.

En suma, la incorporacién de tamizajes dentro de la tutoria académica representa
una estrategia clave para fortalecer la permanencia escolar, mejorar la calidad del acompa-
flamiento educativo y avanzar hacia una educacién mds equitativa e integral. Su implemen-
tacion no solo implica una mejora metodoldgica, sino una transformacion en la forma de
concebir la intervencién educativa, orientandola hacia un enfoque preventivo y correctivo,
centrado en el estudiante y sustentado en evidencia.
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