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La educacion inclusiva es un tema prioritario en el sistema educativo mexicano, que pau-
latinamente se ha ido permeando acorde a las politicas desarrolladas a nivel nacional e
internacional.

El curriculum actual de la educacién bdsica en nuestro pais, marca las pautas para
que toda la comunidad educativa brinde los aprendizajes esperados a todos los estudiantes
que ingresen a las aulas, basados en sus derechos a la educacién. Estas normativas pedagdé-
gicas decretadas, han hecho que el docente del dia de hoy desarrolle nuevas habilidades y
competencias de corte inclusivo, para no excluir a ningtin estudiante.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar las competencias docentes necesarias
paralaatencién de la inclusién educativa en la Zona Escolar 13 de telesecundaria en Tabas-
co, con el propdsito de proponer estrategias de capacitacion que fortalezcan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en alumnos en situacion de vulnerabilidad.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio-descrip-
tivo y con un disefio no experimental, mediante la aplicacion de encuestas a seis docentes
de la telesecundaria Guillermo Prieto. La aproximacién tedrica se sustenta en el constructi-
vismo de Piaget, la teoria sociocultural de Vygotsky y la teoria de las inteligencias multiples
de Gardner, las cuales respaldan la atencion a la diversidad en el aula.

Los resultados evidenciaron que los docentes poseen conocimientos conceptuales sobre
inclusién educativa y una disposicion favorable. Sin embargo, presentan areas de oportu-
nidad en el uso de estrategias didacticas diversificadas, tecnologias de la informacion y
conocimiento de politicas educativas. Asimismo, se identificd la ausencia de competencias
claves, como la elaboracién de dispositivos de diferenciacion pedagogica.

Como limitacién principal, el tamafio reducido de la muestra impide la generalizaciéon de los
resultados. No obstante, los resultados del estudio son de gran utilidad ya que permiten
una aproximacion diagnodstica al contexto. En términos de originalidad, el estudio aporta
conocimiento contextualizado y propuestas de capacitacién docente alineadas a las politi-
cas educativas actuales.
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Se concluye que es indispensable fortalecer la formacion continua del profesorado para el
desarrollo de competencias inclusivas, a fin de promover ambientes educativos equitativos
y una atencién efectiva a la diversidad.

Palabras Claves

Competencias docentes, Formacion docente, Educacion telesecundaria, Estrategias didac-
ticas, Diversidad.

Abstrac

This study aims to analyze the teaching competencies required for educational inclusion
in Telesecundaria School Zone 13 in Tabasco, in order to propose training strategies that
strengthen the teaching-learning process for students in vulnerable situations.

The research follows a quantitative, exploratory-descriptive approach with a non-experi-
mental design, using a survey applied to six teachers from the “Guillermo Prieto” telese-
cundaria school. The theoretical framework is based on Piaget’s constructivism, Vygots-
ky’s sociocultural theory, and Gardner’s theory of multiple intelligences, which support
diversity-oriented educational practices.

The results show that, although teachers demonstrate conceptual knowledge and a posi-
tive disposition toward inclusion, there are areas for improvement in the use of diversi-
fied teaching strategies, information and communication technologies, and knowledge of
current educational policies. Additionally, key competencies such as the development of
differentiation strategies are lacking.

The main limitation of the study is the small sample size, which prevents generalization but
allows for a contextualized diagnostic of the studied setting. This research provides value
by offering context-based knowledge and practical teacher training proposals aligned with
current educational policies.

It is concluded that strengthening continuous teacher training is essential for developing
inclusive competencies, promoting equitable learning environments and effective atten-
tion to student diversity.

Keywords

Teaching competencies, Inclusive education, Teacher training, Teaching strategies, Sec-
ondary education, Diversity in education.

1.- Antecedentes

La inclusién educativa es un rubro educativo de justicia social a nivel internacional, nacio-
nal y estatal, donde el acceso a la educacién desde la diversidad es prioridad, desafortuna-
damente en Latinoamérica y en nuestro pais es un elemento poco explorado e investigado
en el enfoque de la practica educativa desde la diversidad, la mayoria de las investigaciones
se enfocan a las necesidades educativas especiales, sabiendo ya que la diversidad va mas
alla de este tipo de alumnos (Peralta, 2025).

En América Latina existen investigaciones como la del chileno Alarcén (2017) a tra-
vés de la tesis los docentes y la inclusién de la diversidad en el aula: estudio de caso de do-
centes de primer ciclo bdsico quien a través de su investigacidn encuentra una falta de ca-
pacitacion en la atencién diversificada que se le brinda a los alumnos. En Colombia, Lopez
y Noguera (2019) realizaron la investigacion formacién docente en inclusion de nifios con
necesidades educativas especiales donde logran concluir que la praxis inclusiva hoy en dia
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es ausente debido a la falta de competencias necesarias en el docente para la creacién de
escenarios inclusivos.

En México la Universidad Pedagdgica Nacional realizé un estudio sobre las necesida-
des psicopedagogicas de los docentes de educacion primaria para dar respuesta a la educa-
cién inclusiva, quienes ya proponen la necesidad de reestructurar el curriculum educativo
de docentes de educacidn basica para adquirir nuevas competencias enfocadas a la inclu-
sividad de los alumnos. Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en nuestro
pais realizd un estudio sobre educacion indigena competencias docentes para la atencién
educativa a la diversidad social, cultural y lingliistica en México donde reconocen la falta
de formacién de docentes y la necesidad de lo que llaman una cascada de cursos de forma-
cion continua para la inclusividad.

Finalmente, en Tabasco Garcia et al., (2018) realizaron la investigacién necesidades
de formacién para la atencién de alumnos con discapacidad visual donde se describe que la
formacién previa de los profesores universitarios no contiene elementos para la atencién
inclusiva de alumnos, proponiendo la adquisicion de nuevas competencias.

2.- Planteamiento del problema

La introduccidn en las escuelas de politicas educativas inclusivas, han traido importantes
cambios en los roles y responsabilidades de los profesionales de la educacién. Estos cam-
bios generalmente no se han visto acompafados de un analisis previo hacia el proceso,
comprometiendo el desarrollo de la inclusion.

Hoy en dia se aspira constantemente al ambiente inclusivo, hay una actitud positiva
del docente ante el tema, pero una practica pasiva para implementar la filosofia inclusiva
en las aulas.

En la zona 13 de telesecundaria en Tabasco, de manera implicita se ha tratado la
inclusién educativa en los consejos técnicos que son “los drganos colegiados de decision
técnica pedagdgica que se encargan de establecer objetivos y metas para alcanzar el maxi-
mo logro de los aprendizajes” (SEP, 2019, PP 1).

Sin embargo, existe una actitud negativa al planteamiento de nuevas estrategias
que se enfoquen a los diversos esquemas que abarca la inclusién educativa, enfocandose
por lo general a aquellos que presentan alguna necesidad educativa especial, manifestando
un desconocimiento técnico-pedagogico-conceptual, de los rubros que abarca la inclusién
educativa.

Preguntas de Investigacion

Especificamente y para delimitar los alcances de esta investigacidn nos preguntamos:

. ¢Cuales son las competencias que debe tener el docente de telesecundaria de la
zona escolar 13 en Tabasco para la atencién a escenarios inclusivos en su prac-
tica educativa?¢De qué manera la Secretaria de educacion en Tabasco atiende
las necesidades especificas de capacitacion docente en materia de creacién de
ambientes inclusivos?

«  ¢Cudles son los desafios y oportunidades que los docentes de la zona 13 de te-
lesecundaria en Tabasco para enfrentar la creacién de ambientes inclusivos en
sus aulas?

Por lo tanto, la investigacion busca Describir las competencias que debe tener un do-
cente de telesecundaria en la atencién a escenarios inclusivos para establecer propuestas
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de capacitacion que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje a alumnos en situacién de
vulnerabilidad en la Zona 13 de Telesecundaria en Tabasco.

Objetivos de la investigacion

Investigar las competencias que debe tener un docente de telesecundaria en la atencién a
escenarios inclusivos para establecer propuestas de capacitacién que faciliten el proceso
ensefianza-aprendizaje a alumnos en situacién de vulnerabilidad en la Zona 13 de Telese-
cundaria en Tabasco.

« Analizar cudles competencias que los docentes de la zona 13 de telesecundaria
en Tabasco deben tener para la creacion de ambientes inclusivos en las aulas.
Establecer propuestas de capacitacién para la atencion a la inclusién educativa
en la zona 13 de telesecundaria en Tabasco para prevenir situaciones de discri-
minacién y exclusién escolar, para alumnos en situacion vulnerable.

Justificacion

En el afio de 2015 quienes integran la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), estable-
cieron 17 objetivos llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible y Objetivos Mundiales los
cuales en su conjunto buscan erradicar la pobreza, proteger al planeta y garantizar la pazy
prosperidad, teniendo como meta el afio 2030 (Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo [PNUN], 2021). Dentro de estos objetivos el nimero 4 es el referente a la educacidn,
donde una de sus metas al 2030 es:

Eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vul-
nerabilidad (ONU, 2021, PP1).

La inclusion educativa es un tema que se aborda desde diferentes enfoques, de
acuerdo con Climent Giné (2001) la Inclusién educativa integra elementos claves caracte-
risticos para su implementacion: trabajo colaborativo entre profesorado, estrategias de
ensefianza — aprendizaje, atencién a la diversidad desde el curriculum, organizacién inter-
na, colaboracion escuela -.familia, transformacion de los servicios/recursos destinados a la
educacion y modificacion de la infraestructura fisica de las instituciones.

Como menciona Giné, la participacion de los docentes en la inclusidn educativa es
importante al ser inclusivos en las estrategias de ensefianza — aprendizaje, dando cabida a
los ambientes inclusivos. En la Zona Escolar No 13 de Telesecundaria en Tabasco, actual-
mente no existe un diagndstico de necesidades en la practica para la atencion a grupos
vulnerables, elementos basicos para poder establecer estrategias de capacitacion docente.
La presente investigacidn permitira la produccién de conocimiento original sobre el tema,
lo cual es base para mejorar la atencidn a los grupos vulnerables.

Marco Teodrico

El mundo educativo actual se encuentra en constante evolucion y transformacion, hoy tie-
ne unavisién enriquecedora a través de la inclusion educativa, la cual reconoce las diferen-
cias entre cada uno de los estudiantes para que el docente adecue y potencialice a cada uno
de los alumnos. La inclusién no es un tema actual, implicitamente se ha ido conformando a
través de diversas aportaciones a lo largo de la historia.
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Teoria Constructivista del Aprendizaje de Jean Piaget

De acuerdo con Jean Piaget y su perspectiva del constructivismo “El sujeto interactta con
la realidad, construyendo su conocimiento y al mismo tiempo su propia mente. El conoci-
miento nunca es copia de la realidad, siempre es una construccion” (Serulnikov y Sudrez,
2001, PP14).

La citada teoria constructivista al afirmar que los alumnos asimilan mejor el apren-
dizaje cuando pueden construir sus propios conocimientos a partir de lo que reciben, es
una de las mayores aportaciones significativas a la inclusion educativa, ya que desde la
perspectiva docente, los maestros debemos proporcionar a los estudiantes un ambiente
inclusivo, en el que todos los estudiantes puedan explorar y descubrir nuevos conceptos
por si mismo, tomando un enfoque enriquecedor para los grupos vulnerables, que parten
del conocimiento que poseen a la creacion de nuevos conceptos desde el entorno que po-
demos proporcionar para sus experiencias (contextos se les llama hoy en dia).

Teoria Sociocultural de Lev Vigotsky

Lev Vigotsky a través de su teoria sociocultural, reconoce la importancia del entorno social
de los individual, pues afirma que “los nifios desarrollan paulatinamente su aprendizaje me-
diante la interaccidn social: adquieren nuevas y mejores habilidades, asi como el proceso
Iégico de su inmersion a un modo de vida rutinario y familiar” (Adittio, 2022).

Vigosky a través de su teoria, reconoce que los seres humanos no somos seres ais-
lados, si no que a pesar de la diversidad existente somos partes de un ente socio cultural,
teniendo todos un entorno en comun que también nos educa o reeduca, visualizando su
zona de desarrollo préximo en la escuela, de ahi la importancia entonces de la inclusién
educativa, en la diversidad.

Teoria de las Inteligencias Multiples de Howard Garner

De las teorias mas recientes aplicadas a los nuevos modelos educativos, estd la teoria de las
inteligencias multiples de Howard Garner quien rompe todo esquema conocido de aprendi-
zaje unilateral y enfocandolo a una diversidad.

La teoria de las inteligencias multiples es “un modelo de concepcion de la mente, en
la que se afirma que la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe diferentes capaci-
dades especificas, sino que la inteligencia es una red de conjuntos auténomos relacionados
entre si (Blanes, s.f.)

Es de suma importancia la aportacion de dicha teoria pues parte del reconocimiento
de una diversidad de aprendizajes y de limitaciones, donde no existen unos mas inteligen-
tes que otros, si no capacidades diferentes en entornos diferentes, siendo un reto para los
docentes aprovechar la diversidad para enriquecer y favorecer el aprendizaje para todos,
desde su contexto.

Metodologia

La investigacion de enfoque cuantitativo es de tipo exploratorio-descriptivo. En los tipos
de investigacion exploratoria, el investigador intenta, en una primera aproximacion, detec-
tar variables, relaciones y condiciones en las que se da el fendmeno en el que estd intere-
sado. En otros términos, el investigador intenta encontrar indicadores que puedan servir
para definir con mayor certeza un fenémeno o evento, desconocido o poco estudiado. Esta
clase de investigacion, que se lleva a cabo en relacidn con objetos de estudio para los cuales
se cuenta con muy poca o nula informacién, no puede aportar, desde luego, conclusiones
definitivas ni generalizables, pero si permite definir mas concretamente el problema de
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investigacion, derivar hipdtesis, conocer las variables relevantes. En suma, proporcionara
la informacidn necesaria para aproximarse al fenémeno con mayor conocimiento en un
estudio posterior, en la investigacién propiamente dicha

Por otro lado, los tipos de investigacidn descriptiva tratan de describir las caracte-
risticas mas importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicién
y comportamiento; el investigador busca describir las maneras o formas en que éste se pa-
rece o diferencia de él mismo en otra situacién o contexto dado. Los estudios descriptivos
también proporcionan informacidn para el planteamiento de nuevas investigaciones y para
desarrollar formas mas adecuadas de enfrentarse a ellas. De esta aproximacion, al igual
que de la del estudio exploratorio, tampoco se pueden obtener conclusiones generales,
ni explicaciones, sino mas bien descripciones del comportamiento de un fenédmeno dado.

Enfoque

La presente investigacion, en términos metodoldgicos, es un estudio cuantitativo, ya que
se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacidn y datos. Asi, este
enfoque intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacién, ademas de la fuerza de
las variables, la generalizacidn y objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para
deducir una poblacion y para esto se necesita una recaudacion o acopio metddico u orde-
nado, y analizar toda la informacion numérica que se tiene.

Para fines de nuestra investigacion, se ha seleccionado el disefio de investigacion de
corte no experimental, el cual es define como los estudios que se realizan sin la manipula-
cién deliberada de variables y en los que se observan los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos. La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas rela-
ciones se observan tal como se han dado en su contexto natural (Sampieri 2006)

El universo de nuestra investigacion es la escuela telesecundaria “Guillermo Prieto”
ubicada en la carretera principal de San Miguel Afuera, en el municipio de Jalapa, Tabasco,
en el turno matutino, la cual se integra de una plantilla docente de 6 maestros base y un
director efectivo quienes atienden un universo de 147 alumnos

Encuesta sobre competencias docentes para la inclusidon educativa en la
zona escolar 13

Se aplicaron las encuestas a los 6 docentes de la escuela telesecundaria “Guillermo Prieto”
ubicada en la carretera principal de San Miguel Afuera, en el municipio de Jalapa, Tabasco,
en el turno matutino, dividida en 3 bloques, para conocer el manejo Tedrico-Conceptual
que tienen sobre la inclusion educativa, el conocimiento sobre la infraestructura escolar
y por ultimo las habilidades y competencias que poseen para la creacidén de escenarios
inclusivos.

El instrumento de recoleccion de datos consistié en un cuestionario estructurado in-
tegrado por 12 items, organizados en tres dimensiones: a) conocimiento tedrico-conceptual
sobre inclusién educativa, b) conocimiento del contexto institucional e infraestructura, y c)
habilidades y competencias docentes para la atencion a la diversidad. Los items se disefia-
ron con base en una escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta (desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”), lo que permitid su procesamiento y analisis.

El disefio del instrumento se fundamentd en los aportes tedricos de Perrenoud
(2004) sobre competencias docentes, asi como en los enfoques de inclusién educativa. Para
garantizar la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a revision por pares acadé-
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micos con experiencia en el ambito educativo, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los items, realizando ajustes en su redaccion. Asimismo, el instrumento fue
revisado para asegurar su comprension y correspondencia con los objetivos de la inves-
tigacion. En términos de confiabilidad, presenta una consistencia interna adecuada para
estudios de caracter exploratorio.

Se dio inicio a nuestra encuesta a través del conocimiento o lo familiarizado que se
encuentra el docente con el concepto de inclusion educativa, como podemos observar en
el siguiente grafico el 83.3 % de los encuestados estdn familiarizados con el concepto de
inclusién educativa, un 16.7% respondié que estan de acuerdo, puntajes altos en ambos ca-
sos que indican el manejo conceptual, esto se considera importante debido a que partiendo
de la comprensién del concepto, se puede tener una actitud reflexiva respecto al ejercicio
docente con perspectiva inclusiva.

Tabla 1.
Conoces o estds familiarizado con el concepto de “Inclusion educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
Total 6 100%

Las normas y leyes sustentan un orden legal a nuestro sistema educativo, indican lo
que se debe y no se debe hacer, derechos y obligaciones, en un marco inclusivo es funda-
mental, para trabajar de manera inclusiva e incluso evitar ser sancionado por alguna omi-
sién por desconocimiento.

Por lo anterior se indagd sobre el conocimiento sobre las normas y leyes que dan
sustento a la inclusion educativa, encontrando que el 66.6% de los encuestados afirma te-
ner conocimiento sobre las normas y leyes, un 16.6% afirma tener un conocimiento total
y finalmente algo a destacar en el andlisis es que el 16.6% afirmo la indiferencia sobre las
normas y leyes. De acuerdo con la Real Academia Esparfiola (RAE, 2023) la indiferencia es la
falta de interés o afecto por alguien o algo.

De acuerdo con Garzdn y Calvo (2016) una actitud docente positiva es fundamental
para el reconocimiento de la diferenciay diversidad, obteniendo un espiritu reflexivo sobre
sus estrategias didacticas.

Tabla 2.
dConozco las normas y leyes que sustentan la inclusion educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.6%
De acuerdo 1 16.6%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Las nuevas politicas educativas han propuesto la reorganizacion del sistema educa-
tivo al igual que sus politicas publicas, por lo que desde el afio 2018 se realiz6 una propues-
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ta a través de estrategia de equidad e inclusién en la educacion basica: para alumnos con
discapacidad, aptitudes sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta o
comunicacion.

Dicha estrategia de acuerdo con Otto Granados Roldan (2018):

Es la concrecidn del planeamiento pedagdgico que propone el Modelo
Educativo en la educacién bdsica. Tal como lo marca la Ley General de
Educacidn, se estructura en un Plan y programas de estudio que son
resultado del trabajo conjunto entre la SEP y un grupo de maestros y de
especialistas muy destacados de nuestro pais (p. 5)

Como podemos ver, dicha estrategia es informacién fundamental en el manejo teori-
co y conceptual para realizar las estrategias didacticas en las aulas, al respecto el 66.6 % de
esta de acuerdo en que conoce dicha estrategia, el 16.6% totalmente de acuerdo y el 16.6%
de los docentes afirma estar indiferentes ante la estrategia mencionada.

Tabla 3.
¢dConozco la estrategia de equidad e inclusién en la educacion bdsica?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.6%
De acuerdo 1 16.6%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

De acuerdo con la RAE (2023) , las teorfas son una serie de leyes que sirven para re-
lacionar determinado orden de fendmenos. Por ello, que en el ambito educativo las teorias
nos colocan en su perspectiva para conocer y explicar diversas situaciones y fenédmenos
que ocurren dentro de las aulas o comunidad educativa, lo que nos servira para poder pla-
near u orientar actividades con respecto a la inclusién educativa.

Al indagar el conocimiento tedrico que da sustento a la inclusidn educativa el 66.6%
de los encuestados manifestd estar de acuerdo en el conocimiento de dichas teorias, el
16.6% esta totalmente de acuerdo, y el 16.6% manifestd indiferencia a dichas teorias.

Tabla 4.
¢Estoy familiarizado (a) con las teorias que sustentan la inclusidn educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.6%
De acuerdo 1 16.6%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

De acuerdo con Bentacur y Mancebo (2012) las politicas educativas son un conjunto
de lineas de accién disefiadas, decididas y efectivamente implementadas por la autoridad
educativa en el ambito de su competencia (p. 1). Basado en el concepto propuesta, es im-
prescindible que los docentes hoy en dia conozcamos dichas politicas educativas, las accio-
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nes que ha emprendido la autoridad educativa, con respecto a la inclusion educativa, pues
son parte fundamental en nuestro ejercicio docente.

Con respecto a las politicas educativas el 83.3% de los encuestados afirma conoces
las lineas de accién que las autoridades educativas han implementado con respecto a la
inclusién educativa, manifestando el 16.7% tener indiferencia ante dichas politicas educa-
tivas.

Tabla 5.
éiConozco las politicas educativas que se han desarrollado para la inclusidn educativa?
educativa?
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 0
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de acuerdo 5 83.3%
Total 6 100

La pregunta anterior deriva a la siguiente, ya que el conocimiento de las politicas
educativas actuales en materia de inclusién, ha permeado en temas de infraestructura es-
colar, una de las grandes deudas que es dificil saldar por el estado mexicano. Los docentes
con conocimiento sobre inclusién educativa, saben que es sumamente importante contar
con una infraestructura adecuada, que permita primero que nada la integracién de todos y
cada uno de los estudiantes, por lo tanto, se indagd a los docentes sobre el conocimiento
que tienen sobre la infraestructura escolar para la educacién inclusiva, el 60% afirmando
que la infraestructura escolar de su centro de trabajo es inclusiva, el 20% considera que
totalmente es infraestructura inclusiva y el 20% manifest6 una indiferencia sobre el tema.

Tabla 6.
¢Considero que la infraestructura escolar de mi centro de trabajo es inclusiva?
Opciones Frecuencia Porcentaje

En total desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 16.66%
De acuerdo 1 16.66%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Unade las principales habilidades y competencias del docente de hoy, es con respec-
toal uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Asi, Cabero (s.f.) afirma
que las TIC, “son recursos fundamentalmente percibidos como facilitadores y transmisores
de informacion y recursos educativos para los estudiantes, que pueden ser adaptados a las
necesidades y caracteristicas independientes de los sujetos, pudiendo conseguir con ellos
una verdadera formacion audiovisual, multimedia e hipertextual (P. XX)”.

Al respecto se indago sobre el apoyo institucional y el manejo que se da alas TIC para
el desarrollo de la labor docente el 50% afirmo estar en desacuerdo, manifestando que no
cuentan con ese apoyo para el desarrollo de su actividad docente, el 16.66% afirma estar
indiferente ante el uso de las Tic y el otro 33.33% afirma que cuentan con el apoyo.
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Tabla 7.
Cuento con el apoyo de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en mi centro
de trabajo, para desarrollar mi labor docente.

Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 3 50%
Indiferente 1 16.66%
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 2 33.33%
Total 6 100.%

La educacidn inclusiva no se trata solo de atender a nifios, nifias y adolescentes con
necesidades educativas especiales, sino a todo alumnado sin distincion de raza, condicion
social, cultural, politica, religiosa, etc. Si algunas de las caracteristicas mencionadas es im-
pedimento para que un alumno pueda alcanzar los aprendizajes esperados entonces habla-
mos de una exclusion.

Tabla 8.
Me aseguro de que todos los estudiantes se sientan incluidos en mis estrategias
diddcticas
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Por lo tanto, se indagd a los docentes sobre sus estrategias diddcticas, al cuestionar
si verifican que todos los estudiantes sean incluidos en su ejercicio docente, en el cual el
66.6% de los encuestados afirmo estar totalmente de acuerdo en que incluyen en sus estra-
tegias didacticas a todos sus estudiantes y el 33.3% estuvo de acuerdo.

Bajo el contexto de la inclusién educativa se estima que en las aulas conviven di-
versos alumnos de distintas razas, sexo, nacionalidad, ideologias, culturas, etc. Bajo ese
esquema uno de los principales retos del docente hoy en dia es tener la capacidad de poder
diversificar sus estrategias didacticas para poder incluir a todos en los aprendizajes espe-
rados.

Por lo anterior, se le pregunto a los docentes si se les facilitaba el uso de estrategias
diversificadas para atender a sus alumnos, teniendo una tendencia a que se les facilita el
uso de estrategias diversificadas, al responder el 66,6% que estan totalmente de acuerdo y
el 33.3% de acuerdo.
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Tabla 9.
Se me facilita el uso de estrategias diversificadas para la atencidn a la inclusidon
educativa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

En nuestra entidad, existe la Direccién de Superacion Académica del Magisterio
(DSAM) quien es una instancia encargada de proporcionar capacitacion y actualizacién a
los docentes de acuerdo a sus necesidades.

Con laimplementacién de la inclusidn educativa, muchos docentes se han visto en la
necesidad de fortaleces o desarrollar habilidades y competencias, por lo que se le pregunté
al colectivo docente si dicha institucién les ha ofertado cursos o talles de actualizacion a
las necesidades docentes para la atencidn de la inclusién educativa, por lo que el 66.6% afir-
ma que la DSAM les ha ofertado cursos y talleres de actualizacion, mientras que el 33.3%
manifestd estas indiferente ante el tema.

Tabla 10.
La DSAM me ha ofertado cursos o talleres de actualizacion acorde a mis necesidades de
atencioén a la inclusién educativa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 2 33.3%
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

Queda de manifiesto que los docentes hoy en dia, necesitan reforzar o desarrollar
nuevas habilidades y competencias, las cuales el colectivo docente fue indagado sobre sus
habilidades y competencias para la atencién educativa, mismos que manifestaron el 66.6%
que estan totalmente de acuerdo y el 33.3% que esta de acuerdo, lo que bajo el andlisis in-
dica que, a criterio de ellos, poseen dichas habilidades y competencias.

Tabla 11.
Considero que tengo las habilidades y competencias para la atencion a la inclusién
educativa.
Opciones Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de acuerdo 4 66.6%
Total 6 100.%

https://revistas.uadec.mx/sekkan/ 58 o1 de julio 2026 | Volumen 3 | No. 5



Garcia Ruiz, Alejandro

Competencias docentes para inclusién educativa en telesecundaria...

Finalmente, hoy en dia se afirma que el rol docente ha cambiado, pues se debe ser
coherente con las politicas educativas, la diversificacion de los aprendizajes, entre otros, al
respecto Philippe Perrenoud (2004) propone 10 nuevas competencias, que por sus caracte-
risticas son unas propuestas a las nuevas exigencias educativas, dentro de ellas la inclusién
educativa: Organizar y animar situaciones de aprendizaje, Gestionar la progresion de los
aprendizajes, Elaborary hacer evolucionar dispositivos de diferenciacién, Implicar a los
alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, Trabajar en equipo, Participar en la gestion
de la escuela, Informar e implicar a los padres, Utilizar las nuevas tecnologias, Afrontar
los deberes y los dilemas éticos de la profesidn y Organizar la propia formacion continua.

Bajo este esquema de Perrenoud, se le pidié a los docentes que a criterio propio pu-
dieran seleccionar las habilidades y competencias que poseen, obteniendo que el 100 % de
los docentes afirma que tienen la capacidad de trabajar en equipo, el 80% organiza y anima
situaciones de aprendizaje, el 60 % manifestd que tienen la habilidad de gestionar la progre-
sién de los aprendizajes, implica a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, informa
alos padres y organiza la propia formacion continua, el 40% utiliza las nuevas tecnologiasy
afronta los deberes y dilemas éticos de la profesion, tan solo el 20% participa en la gestion
de la escuela y nadie manifesté elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

Tabla 12.
Concentrado de competencias docentes que seleccionaron los docentes que
actualmente poseen

Opciones Porcentaje de maestros que la poseen

Organizar y animar situaciones de aprendizaje 80%
Gestionar la progresion de los aprendizajes 60%
Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion 0%

Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo. 60%
Trabajar en equipo. 100%
Participar en la gestion de la escuela 20%
Informar e implicar a los padres. 60%
Utilizar las nuevas tecnologias 40%
Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesidn. 40%
Organizar la propia formacién continua. 60%
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Propuestas:

( eTaller sobre las nuevas habilidades y
competencias del docente de
Perrenoud

eCapacitacion sobre las Teorias que

sustentan la inclusién educativa

eTaller sobre leyes y normas que W
sustentan las politicas educativas
actuales

Un docente que
conoce a sus
alumnos (as) para

Conocimientos
Filoséficos, Eticosy
Legales

brindarle atencién
inclusiva

Un docente qué
participa 'y
coolabora en la
transformacion y
mejora de la
[T ERY
comunidad

eCapacitacién para conocer
politicas educativas actuales
para atencién a la inclusion

Capacitacién sobre la estrategia de
equidad e inclusion en la educacién
basica

J

Hoy en dia para orientar la formacion o el deber ser de los maestros que ejercemos
en educacioén basica la Unidad del sistema para la carrera de las maestras y maestros, USI-
CAMM establece el marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en la edu-
cacion basica, documento en el que se establece:

Los saberes que las maestras y los maestros necesitan desplegar
durante el trabajo educativo que realizan en las distintas etapas de su
trayectoria profesional, para promover que en las escuelas de educa-
cidn bdsica de nuestro pais se desempefien con excelencia y dirijan sus
esfuerzos para alcanzar el maximo logro de aprendizaje y desarrollo
integral de las alumnas y los alumnos en un marco de inclusién, inter-
culturalidad y equidad educativa. (USICAMM, p. 6, 2022)

En dicho documento se establecen 4 criterios que los maestros y maestras de educa-
cion basica deben tener (USICAMM, 2022):

- Una maestra, un maestro que asume su quehacer profesional con apego a los
principios filoséficos, éticos y legales de la educacién mexicana

« Una maestra, un maestro que conoce a sus alumnas y alumnos para brindarles
una atencién educativa con inclusién, equidad y excelencia

« Una maestra, un maestro que construye ambientes favorables para el aprendi-
zaje y la participacién de todas las nifias, los nifios o adolescentes

« Unamaestra, un maestro que participay colabora en la transformacién y mejora
de la escuela y la comunidad

Con base al analisis de los resultados que arrojaron las encuestas, y alineado al mar-

co para la excelencia en la ensefianza y la gestidn escolar en la educacidn bdsica se realizan
las siguientes propuestas:

« Realizar un taller sobre las leyes y normas que sustentan las politicas educativas
actuales en materia de inclusidn educativa, con el fin de obtener productos en
el que el docente reflexione y analice su actuacidn bajo las leyes y normas, evi-
tando sanciones y analizando su ejercicio profesional.

« Llevar a cabo una capacitacién para que los docentes conozcan la “Estrategia
de equidad e inclusion en la educacion basica: para alumnos con discapacidad,
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aptitudes sobresalientes y dificultades severas de aprendizaje, conducta o co-
municacion”, documento formativo con el que el docente pueda realizar planea-
ciones inclusivas.

«  Formar al cuerpo docente en cuanto al conocimiento de las teorias que susten-
tan a la inclusién educativa, lo que permitira el razonamiento y entendimiento
sobre la necesidad de los cambios de paradigma en materia educativa.

- Atravésde las autoridades educativas locales, impartir capacitacién para que el
colectivo docente pueda conocer las politicas educativas actuales para la aten-
cién a lainclusién educativa en su contexto.

«  Capacitar al cuerpo docente en materia de uso de las TIC y su uso en las pedago-
gias diversas, para la atencion inclusiva.

« Realizar un taller para que el docente conozca las nuevas habilidades y compe-
tencias que el docente de hoy debe tener para atender a la diversidad e imple-
mentar una educacioén inclusiva.

Conclusiones

El presente estudio permitié identificar que, si bien los docentes de la telesecundaria ana-
lizada cuentan con conocimientos conceptuales sobre inclusién educativa y manifiestan
una disposicion favorable hacia su implementacion, persisten limitaciones en la aplicacion
practica de estrategias didacticas diversificadas, el uso de tecnologias de la informacion y
el desarrollo de competencias para la atencién a la diversidad. Estos hallazgos evidencian
una brecha entre el conocimiento tedrico y su concrecién en el aula, lo que coincide con los
planteamientos sobre la necesidad de fortalecer las competencias profesionales docentes
en contextos inclusivos.

En este sentido, se confirma que la inclusion educativa no depende tGnicamente de
la voluntad del profesorado, sino de procesos sistematicos de formacion continua que fa-
vorezcan el desarrollo de habilidades pedagdgicas especificas, particularmente en lo refe-
rente a la diferenciacidn de la ensefianza y la adaptacidn de estrategias a contextos hete-
rogéneos.

Asimismo, el estudio aporta evidencia contextualizada que permite orientar la toma
de decisiones en materia de capacitacion docente, destacando la importancia de disefiar
programas formativos pertinentes, situados y alineados con las politicas educativas vigen-
tes. Estas acciones resultan fundamentales para avanzar hacia la construccién de ambien-
tes educativos mas equitativos e inclusivos.

No obstante, se reconoce como limitacion el tamano reducido de la muestra, lo que
restringe la generalizacion de los resultados. Por ello, se sugiere ampliar futuras investiga-
ciones a un mayor nimero de docentes y contextos escolares, asi como incorporar enfo-
ques mixtos que permitan profundizar en la comprensién de las practicas inclusivas.

En conclusion, el fortalecimiento de las competencias docentes desde una perspec-
tiva inclusiva constituye un elemento clave para garantizar una educacién de calidad, equi-
tativay pertinente, capaz de responder a la diversidad del alumnado en el contexto actual.
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