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Resumen

Resumen

El objetivo es llevar a cabo un estudio sobre la industria 4.0. Se aplicé
una prueba de K-Media donde se clasific6 en cuatro grupos. Las
variables de estudio fueron: procesos, responsabilidad social,
personas, producto y administracion de la industria. Se realizé un
modelo de ecuacién estructural (SEM) para una poblacion de 16
distribuidores ubicados en los municipios de Tampico, Madero y
Altamira del estado de Tamaulipas, México. El instrumento cuenta con
un total de 30 preguntas y fue validado con la prueba alfa de Cronbach
con SPSSv24. Los resultados instan a las organizaciones a optimizar sus
sistemas de fabricacién y reducir costos.

Palabras Clave: Desarrollo organizacional, Ecuacién estructural,
Industria 4.0, Optimizacion de procesos.

Clasificacién JEL: L2; L6; C1; C3; C8; D21

Structural equation modeling towards the evaluation of Industry
4.0 in automotive organizations.

Abstract

The objective is to carry out a study on industry 4.0. A K-Means test
was applied where it was classified into four groups. The study
variables were processes, social responsibility, people, product and
industry administration. A structural equation model (SEM) was
carried out for a population of 16 distributors located in the
municipalities of Tampico, Madero, and Altamira in the state of
Tamaulipas, Mexico. The instrument has a total of 30 questions and
was validated with Cronbach’s alpha test with SPSSv24. The results
urge organizations to optimize their manufacturing systems and
reduce costs.

Keywords: Industry 4.0, Organizational Process

optimization, Structural equation.

development,

JEL Classification: L2; L6; C1; C3; C8; D21
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I Introduccién
Hoy, en el siglo XXI, el mundo esta viviendo la cuarta revolucion industrial y la
transformacion digital de los negocios, es decir, la Industria 4.0 (Ghobakloo, 2019).
El concepto de Industria 4.0 propone utilizar tecnologias como el Internet de las
cosas (loT) en la produccion moderna. Asimismo, la Industria 4.0 contribuye a
abordar varios desafios contemporaneos, tales como mejorar la eficiencia
energética y optimizar la produccion manufacturera, posibilitando asi la obtencion
de ganancias sostenidas en la eficiencia de los recursos a lo largo de toda la cadena
de valor. (Kagerman, 2013).
La industria 4.0 puede brindar una gran oportunidad para combinar los objetivos del
desarrollo sostenible con la transformacion digital del desarrollo industrial, lo que
también puede ser una amenaza si los objetivos de sostenibilidad no se incluyen en
la implementacion de la industria 4.0 (Beier, 2019).
La industria 4.0 se puede visualizar en diferentes conceptos como: identificacion
por radiofrecuencia (RFID), computacion en la nube, big data, robdtica, fabricacion
aditiva, sensores inteligentes e inteligencia artificial (Raj, 2019). Aunque la
industria 4.0 representa una notable oportunidad tecnoldgica, Unicamente el 14%
de los lideres empresariales a nivel global expresan confianza en la preparacion de
sus companias para la implementacion de estas avanzadas tecnologias 4.0. (lersel,
2016)
Actualmente, la sociedad necesita evaluar las caracteristicas de las conexiones
basicas y los servicios avanzados. Es importante desarrollar servicios de red
avanzados para la industria 4.0 con el fin de maximizar la conectividad basica entre
los procesos utilizados en las organizaciones (Kim, 2020).
Se requiere una infraestructura adecuada para aprovechar al maximo la industria
4.0, lo que crea desafios adicionales para los paises en desarrollo. Una de las
industrias mas grandes es la produccion de electrodomésticos (Aheleroff, 2020).
Ford Motor Company se ha convertido en una de las organizaciones mas grandes del
mundo. Hoy, Ford México continlia con este cambio tecnoloégico conocido como “la
cuarta revolucion industrial” o “industria 4.0” utilizando la tecnologia para cambiar
la forma de fabricar los productos y el desempeiio de las lineas de produccion (Ford,
2020).
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Por otra parte, la empresa Siemens menciond que las claves para la realizacion de
la industria 4.0 son: toma de decisiones mas rapida, mejor interconexion de
equipos, resultados para la interconectividad de las maquinas, que las personas sean
el eje central de operacion y la seguridad de la red para evitar amenazas y realizar
inspecciones para detectar y medir las caracteristicas de un dispositivo fisico en
tiempo real (Siemens, 2020).

La empresa Festo dedicada a la automatizacion e implementacion de sistemas
neumaticos y electrdnicos, destaca la vital importancia de aspectos clave en
diversas areas, como la estandarizacion de productos, tecnologia, formacion y
desarrollo profesional (Festo, 2020).

El propdsito de esta investigacion es determinar la percepcion de los gerentes de
las concesionarias automotrices sobre la industria 4.0 como un elemento estratégico
en la cadena de valor del sector automotriz.

A nivel global la industria automotriz en México ha tenido que cambiar sus modelos
de produccion, comercializacion, y enfoque debido principalmente a las
necesidades de la industria y las exigencias del cambio climatico. Es una de las mas
fuertes del mundo y contribuye significativamente al producto interno bruto (PIB)
al facilitar la entrada de inversion extranjera directa (IED) y crea oportunidades de
empleo directas e indirectas y como impacta en su economia (Garcia-Remigio et al.,
2020).

La metodologia aplicada se realiza transversal cuantitativo y utiliza estadistica
inferencial para identificar la relacion entre variables. Se disefd un instrumento
para medir la percepcion sobre la industria 4.0. Los resultados instan a las
organizaciones a optimizar sus sistemas de fabricacion y reducir costos.

Este estudio se divide principalmente en cinco partes la primera es la revision de
literatura. La seccion dos describe el método y en tercer lugar se detallan los
resultados de la investigacion en el cuarto lugar la discusion y conclusiones y

finalmente las referencias.
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1. Revision de la literatura

La industria 4.0 cambiara la forma en que se ven afectada las cosas. Se integraran,
automatizaran y optimizaran los dispositivos y celdas para mejorar la eficiencia y
las relaciones de intercambio entre proveedores y clientes, ademas de poder ajustar
la relacion entre humanos y maquinas (RiiBmann, 2015). Asi como la posibilidad de
ofrecer enormes oportunidades para cambiar el futuro, la industria 4.0 también
pretende mejorar la eficiencia operativa y nuevas definiciones de modelos de

negocios, servicios y productos (Hermann, 2016).

Mediante la aplicacion de las mas recientes tecnologias avanzadas como el internet
de las cosas, la fabricacion inteligente dentro del marco automotriz y la
manufactura estan consolidandose como un estandar en la produccion (Lee, 2017).
Los sistemas ciber fisicos conectados a la red global, también denominados Internet
de las cosas (loT), constituyen una red de informacion en la cual objetos fisicos

interactUan y colaboran para alcanzar metas compartidas. (Atzori, 2010).

En la era de la industria 4.0, se anticipan transformaciones significativas en los
procesos de ensamblaje de partes automotrices. La interconexion de diversas
secciones de la linea de ensamblaje y la disponibilidad facil de informacion en
tiempo real son aspectos destacados de estos cambios (Huo, 2020). La industria 4.0
conecta la produccion con las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
combina datos de productos y procesos con informacion de la maquina, ademas,
permite la comunicacion tecnoldgica. Las transformaciones en la industria 4.0
tienen el potencial de mejorar las ganancias de las organizaciones en un 15 a 20%
(Behrendt et al., 2017). De acuerdo con Choi et al. (2018), la economia colaborativa
puede considerarse uno de los temas mas relevantes en las operaciones de gestion
(Acquier et al., 2017).

La realizacion de sistemas ciber fisicos puede encontrar organizaciones o sistemas
de fabricacion como un modelo de tres pasos para ayudar a las organizaciones a
desarrollar su propia vision de la industria 4.0 en busca de nuevas estrategias
comerciales (Lass, 2020). La industria 4.0 funciona de manera inteligente con

dispositivos artificiales e inteligentes / loT, que pueden minimizar la participacion
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humana. Sin embargo, diversas organizaciones deben tener otros dispositivos y
configuraciones de desarrollo inteligente que requieren tiempo y costos de inversion
antes de implementar cualquier produccion inteligente (Rajput, 2019). Algunos
requisitos para desarrollar la industria 4.0 dentro de una organizacion son: la
implementacion del intercambio de datos, y el monitoreo de sistemas, recursos,

seguridad y privacidad para mejorar toda la cadena de suministro (Miorandi, 2012).

Rajput (2019) realizd un estudio para comprender la relacion entre la economia
circular (CE) y la industria 4.0 centrandose en la cadena de suministro. La industria
4.0 tiene varias ventajas, ya que todas las organizaciones pueden hacer que sus
operaciones de produccion sean mas sostenibles y puedan centrarse en el
seguimiento, monitoreo y control: las herramientas mas comunes en la industria
4.0. (Hernandez, 2019). Es posible decir que la industria 4.0 combina tecnologia de
Internet de las cosas (loT) y métodos avanzados de control de procesos basados en
modelos matematicos, control predictivo o redes neuronales. Como resultado, se
puede crear un sistema de gestion mas eficiente, de calidad y con menos recursos
(Foxconn, 2019).

La industria 4.0 representa la evolucion de la fabricacion inteligente, caracterizada
por sistemas de produccion conectados y adaptables. Esta interconexion se logra a
través de la integracion de dispositivos mediante sistemas ciberfisicos (CPS) y el

Internet de las cosas (Benesova, 2019).

Se podria mencionar la industria es un actividad vital porque por medio de ella
puede crecer el mercado laboral y los empleados pueden colaborar y la debilidad
de la industria puede incluso conducir a diversos cambios y mejorar los procesos es
uno de sus objetivos, y las empresas estan invirtiendo fuertemente en las

tecnologias.
. Metodologia

Para cumplir con el objetivo, se realiza transversal cuantitativo y utiliza estadistica
inferencial para identificar la relacion entre variables. La poblacion esta compuesta
por 16 distribuidores de marcas automotrices registradas, se consideraron los

criterios de seleccion como el giro automotriz y los gerentes que fueran
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especialistas en el area de procesos, ubicados en tres ciudades adyacentes al sur
del estado de Tamaulipas, México. Se disend un instrumento para medir la

percepcion sobre la industria 4.0.

El progreso tecnoldgico, se puede destacar que profundiza la desigualdad entre
paises, empresas y personas por lo que la redistribucion de los recursos humanos y
financieros es esencial no solo para garantizar el progreso sino también, puede
ayudar a crear un entorno que fomente la vitalidad empresarial y las oportunidades
reales, los procesos, la responsabilidad social y el medio ambiente, asi como la
integracion de dichas variables. En este modelo coexisten multinacionales
altamente competitivas y productivas con las empresas de baja productividad
(Sampietro, 2020).

La encuesta esta constituida por cinco variables: procesos, responsabilidad social,
personas, producto y administracion de la tecnologia de la industria 4.0, con cinco
preguntas para cada variable, totalizando 30 preguntas, que permiten el desarrollo
de un instrumento. También se hizo una pregunta de control, en la cual los gerentes
pueden evaluar, desde su perspectiva, el nivel de adopcion en su organizacion en

relacion con la industria 4.0.

El instrumento disefado es un enfoque para que el sector empresarial mida la
percepcion sobre la industria 4.0. Para validar el instrumento, se aplicé el analisis
Alpha de Cronbach con 0.75, y se utilizd una escala tipo Likert con siete opciones
de respuesta. Las organizaciones evaluadas que se encuentran en el area son:
Chevrolet, Fiat, Chrysler, Ford, Honda, Hyundai, KIA, Mazda, Mitsubishi, Nissan,
Peugeot, Renault, Suzuki, Toyota y Volkswagen (ve anexo 1) donde se muestra el
instrumento de evaluacion industria 4.0 estructurado para evaluar las dimensiones
desde diversas opiniones las respuestas a considerar se establecieron como: Total
mente en desacuerdo con valores de 1 al 7 en donde el 1 es totalmente en

desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo.

Los participantes fueron los gerentes de distribuidores que proporcionaron
informacion y respondieron a la encuesta. Para analizar la percepcion de la industria

4.0 se utilizo el método de agrupacion K-mean de cuatro grupos para determinar la
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similitud entre la organizacion y las variables (Procesos, Responsabilidad Social,

Personas, Producto y Administracion de la tecnologia de la industria 4.0).

La técnica del modelo de ecuaciones estructurales (SEM) se aplico utilizando el

software estadistico SPSS AMOS para la realizacion del modelo de ecuaciones

estructurales (PLS) para examinar simultaneamente una serie de relaciones de

dependencia y valores estadisticos, tales como:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

Calidad y ajuste: Determina el grado en que el modelo predice la matriz
de la correlacion para muestras pequenas que obtienen el parametro de
No centralidad (PCN) y con valores inferiores a 2 es aceptable (Kline,
2005).

El indice de calidad de ajuste (GFl), que puede evaluar si el modelo debe
ajustarse. El mas cercano a cero indica un ajuste inadecuado (Torres,
2015).

El error cuadratico medio (RMSEA) representa un ajuste anticipado con el
valor de la poblacion total y ya no con la muestra. Vale la pena mencionar
que, si el RMSEA es menor o igual a 0.05, esto indica que hay un error en

la aproximacion del modelo de estudio con la realidad (Lévi, 2003).

El indice de error raiz promedio (RMR) puede medir la varianza y la
covarianza de la muestra y si hay diferencias con las estimaciones
obtenidas (Arbuckle, 2003).

El indice de validacion cruzada esperado (LVCD) mide la correlacion entre
las variables del modelo, cuanto mas cercana a 1 la correlacion sera

mayor.

La norma de ajuste normativo de la parsimonia (PNFI) relaciona todos los
constructos con la teoria que los sustenta y cuanto mas se acerca a 1.0,

mayor es la relacion entre ellos (Torres, 2015).

El criterio de informacion: El valor de Akaike (AIC) es el valor

comparativo entre modelos con diferentes nUmeros de construcciones;
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valores cercanos a 0 indican un mejor ajuste y una mayor parsimonia
(Akaike, 1987).

Para identificar la percepcion de los entrevistados se realizd una prueba
emparejada entre la variable de control y los diversos medios informados en la
investigacion. También se realizaron pruebas de inflacion de varianza vy

multicolinealidad para establecer la correlacion entre las variables.
IV. Resultados

A partir de las encuestas, los resultados observados fueron los siguientes: la edad
promedio de los gerentes de las organizaciones es de 33 anos, la persona mas joven
tiene 28 anos y la persona de mayor edad tiene aproximadamente 45 anos. El 37.5%
de las personas son hombres y el 62.5% son mujeres, por lo tanto, los resultados
indican que no influye el género para alcanzar o mejorar la productividad como lo
indica el cuestionamiento de la variable mencionada de personas en la pregunta

ndmero 11 del Anexo 1.

La prueba de conglomerados de k-medias se utiliza para identificar grupos de
distribuidores basados en las variables que utilizan un instrumento. Para el analisis
se identificaron cuatro clasificaciones, de acuerdo con la similitud estadistica
presentada por las organizaciones como se muestra en la tabla 1. Esto destaca que
la administracion de la tecnologia industrial influye en los grupos de las empresas y

al adquirir nueva tecnologia mejora la produccion y la competitividad.
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Tabla 1. Grupos determinados de acuerdo con su distancia multidimensional
utilizando la prueba de K-Medias.

Grupo Organizaciones automotrices

Grupo 1 Hyundai Tampico, Suzuki Avenida Hidalgo, Chevrolet Tampico,

Fiat Chrysler, Nissan Madero e Toyota Tampico.

Grupo 2 Mazda Tampico e Nissan Tampico

Grupo 3 Volkswagen Tampico, General Motors Tampico, Mitsubishi
Tampico, Renault Tampico, Kia Avenida Hidalgo, Nissan

Altamira,

Grupo 4 Ford Automotriz Tampico e Seat Tampico

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 1 muestra el analisis factorial confirmatorio (AFC), que permite mostrar
las deficiencias del modelo, equiparando las hipotesis especificas. El AFC esta
representado por un diagrama de flujo, de acuerdo con caracteristicas particulares.
Los rectangulos iniciales son las variables de estudio y el rectangulo final de
terminacion es el factor comin, es decir, como se relacionan las variables de:
procesos, producto, personas y responsabilidad social con respecto a la variable de
administracion de la tecnologia industrial 4.0. Las flechas indican las saturaciones
que existen entre factores comunes. Este tipo de modelos facilitan la evaluacion de
la validez y confiabilidad de cada una de las variables. Esto ayuda a que el
investigador optimice tanto construccion del instrumento de medicion como el

analisis de resultados (Batista, 2004).
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Figura 1. Analisis factorial confirmatorio.

“

t

~| Responsabilidad_Social

05

Administracién_de_la_tecnologia_industrial_4.0

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 muestra los resultados de las medidas de ajuste de calidad, sefalando.
Los resultados indican que no es necesario ajustar el modelo de estudio. El indice
de validacion cruzada esperado tiene un valor de 2, lo que significa que existe una

correlacion entre las variables, pero no es perfecta.

Para la validacion convergente, se calculd la variacion promedio extraida (AVE) para
cada variable; se obtuvieron valores superiores a 0.52, es decir, por encima del
valor minimo recomendado que es de 0.5 (Hair, 2016). Como parte del
procedimiento, se estima el factor de inflacion de variacion (VIF), lo que indica que
no hay multicolinealidad entre pares de construcciones o factores independientes,
obteniendo un valor maximo de 8.37 (Chen, 2012). Es importante seialar que
valores de VIF superiores a 5 sugieren una posible correlacion significativa entre una
variable predictora y las demas variables predictoras en el modelo. La herramienta
de varianza de inflacion (VIF) proporciona informacion sobre las correlaciones entre
las variables predictoras (ver tabla 3). La variable de administracion de la
tecnologia industrial 4.0 presenta una alta correlacion de 8.37 con las variables.
Aunque estas correlaciones pueden no manifestar un impacto significativo cuando
se consideran simultaneamente, revelan su auténtica importancia al evaluarse de

manera individual (Long, 2018).
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Tabla 2. Medidas de bondad y ajuste.

Medida de bondad y Niveles de ajuste Aceptabilidad Valores

ajuste aceptables lograda

Medidas de  ajuste

absoluto

Parametros de no | Tomado de X? .00 Aceptable
centralidad (NCP)

indice de calidad de | 0 mal ajuste; 1 Aceptable

ajuste (GFI
juste (GF1) 1.0 ajuste perfecto

Error cuadrado medio | <0.05 .47 No aceptable
de aproximacion

(RMSEA)

indice de error | Cerca de 0 .00 Aceptable

cuadratico medio (RMR)

indice de validacion | Cuanto mas proximo | 2 Aceptable
cruzada esperado (ECVI) | de 1 su correlacion

aumenta

Medidas de ajuste de parsimonia

indice de ajuste | A >valor <ajuste 1 Ajuste perfecto
normativo de la

parsimonia (PNFI)

Criterio de informacion | Valor pequefo indica | 30 Bajo

de Akaike (AIC) parsimonia

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en el factor seguido de la responsabilidad social tiene una

significancia menor de 0.02. que tiene una correlacion de 7.52.

Tabla 3. AVE por constructo.

Factor AVE i Significancia
Procesos .30 1.48 .021
Producto .28 1.37 .304
Personas .44 1.95 .000
Responsabilidad Social .52 7.52 .002
Administracion da tecnologia | .25 8.37 .021
industrial 4.0

Fuente: Elaboracion propia

Para medir la percepcion de los entrevistados acerca del resultado de las variables
fue necesario realizar una prueba T para la muestra entre la variable de control y
el promedio de las variables informadas en la encuesta. Los resultados muestran
que la respuesta a la variable de control no coincide con las respuestas de las
variables estudiadas. Esto significa que la percepcion de los entrevistados no
corresponde con la realidad de la organizacion (ver tabla 4). Que la administracion
de la tecnologia de la industria 4.0 influye con la optimizacion de los procesos y

personas.

Tabla 4. Prueba t de muestra pareada entre la variable de control y el promedio
de las variables informadas en la encuesta

Variables  Significancia

analizadas

Variables
Medias

Fuente: Elaboracion Propia
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7R Discusién y conclusion

El objetivo de esta investigacion fue llevar a cabo un estudio sobre la industria 4.0,
utilizando un instrumento en el que los gerentes de los diferentes concesionarios
puedan conocer las similitudes entre ellos; al igual, se busco que los resultados
puedan generar nuevas estrategias comerciales. Se aplico una prueba de K-Media,
donde se clasifico en cuatro grupos. Las variables de estudio fueron: Procesos,
Responsabilidad Social, Personas, Producto y Administracion de la industria

tecnologica 4.0.

El instrumento de investigacion puede ser utilizado por cualquier organizacion que
pretenda saber como esta funcionando actualmente. El instrumento fue disefado
para un total de 30 preguntas y cinco variables, de las cuales, cuatro de ellas estan
agrupadas por cinco preguntas y solamente la variable de “administracion de la
tecnologia industrial 4.0” tiene una clasificacion de por diez preguntas. La prueba
alfa de Crobach dio 0.75, lo que significa que es un instrumento que se puede aplicar

sin problemas.

Se aplico la prueba de variacion de la inflacion (VIF), lo que indica que no hay
multicolinealidad entre pares de construcciones o factores independientes,
obteniendo un valor maximo de 8.37. También se realizo el calculo de la varianza
promedio extraida (AVE) donde se acepto el resultado de la consistencia del

constructo.

La industria 4.0 representa una transformacion significativa en la forma en que se
lleva a cabo la produccion y la gestion empresarial, con el potencial de mejorar la
eficiencia, la calidad y la competitividad de las empresas. Sin embargo, su
implementacion exitosa requiere una planificacion cuidadosa y la superacion de

diversos desafios.

Finalmente, es necesario recordar que, para este tipo de estudio, se deben
considerar las limitaciones de aceptabilidad de las organizaciones y que existe una
cierta falta de conocimiento sobre los elementos que componen la industria 4.0,

siendo imperante aplicar el instrumento a las personas que tienen mas anos de
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experiencia profesional y que estan totalmente relacionadas con todos los procesos

internos de la organizacion.

Los resultados de esta investigacion en el ambito de la industria 4.0 tienen un
impacto sustancial, ya que instan a las organizaciones a optimizar sus sistemas de
fabricacion, reducir los plazos de desarrollo de nuevos productos y disminuir los
costos de produccion. Esto se lograria a través de procesos de produccion
completamente integrados y automatizados, respaldados por maquinaria con
capacidades de autogestion y mantenimiento. Ademas, la implementacion de la
industria 4.0 podria desencadenar transformaciones en la fuerza laboral, exigiendo
nuevas habilidades, capacidades y roles, dado que este concepto implica un cambio
significativo en la mentalidad y una profunda transformacion en las estructuras
empresariales. Es esencial evitar el rezago, ya que la Cuarta Revolucion Industrial
emerge como una fuente de competitividad para las industrias occidentales,
abarcando aspectos como costos laborales, eficiencia energética y compromiso
social. REF
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Categoria

Numero

Pregunta

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo
7

Procesos

JEn qué nivel ubica sus
conocimientos de los
diferentes procesos
productivos o de servicios
de su empresa?

JEn qué nivel realiza la
supervision de los
procesos productivos o de
servicios que ofrece su
empresa?

JEn qué nivel considera que son
adecuados los procesos
productivos o de servicios
que ofrece su empresa?

JEn qué nivel de innovacion se
encuentran los procesos
productivos o de servicios
que ofrece su empresa?

jEsta usted de acuerdo que los
procesos productivos o de
servicios que ofrece su
empresa se  pueden
mejorar?

Producto

JEn qué nivel considera que la
mejora continua
incrementa el periodo de
vida de un producto o
servicio?

;Considera usted que la
implementacion de la
tecnologia en su empresa
permite  mejorar  los
estandares de
competitividad de sus
productos o servicios
ofertados?

;Considera  usted que su
organizacion tiene un
producto ganador?

;Considera usted que las
tecnologias de
fabricacion (robdtica,
softwares, realidad
virtual, impresion 3D)
han traido mejoras en los
productos y servicios?

;Considera que la nube (Google
Drive, Dropbox) ha traido
beneficios a la
digitalizacion de  los
productos, para disefar,
almacenar e incluso
fabricar?

Personas

jEsta usted de acuerdo que la
productividad del
personal en las distintas
areas de su empresa es la
adecuada?
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;Considera usted que las personas

de su empresa estan
12 comprometidas con las
estrategias de mejora
que implementa su
empresa?

;Esta usted de acuerdo en

capacitar al personal en
13 uso y manejo de
tecnologia para mejorar
su modelo de negocio?

;Ubica wusted dentro de la
plantilla de personal
alguien con formacion
orientada en tecnologia?

(En qué nivel ubica la
capacitacion de personal
que realiza la empresa
para mejorar los procesos
productivos o servicios
que ofrece?

;En qué nivel considera que se

encuentra su empresa
Control con respecto a una
industria sin chimeneas
llamada 4?

;Esta usted de acuerdo en que

adquirir nueva tecnologia
16 mejora la produccion y la
competitividad de su
empresa?

;Usted conoce los términos de
17 tecnologia basica,
intermedia y estratégica?

;ldentifica usted si la institucion

tiene presupuesto
18 asignado para la
implementacion de
tecnologia?

;Considera usted que su empresa
tiene un ancho de banda
de Internet adecuado a
sus necesidades?

;Considera usted que su empresa
utiliza los medios
20 electronicos de difusion
como un diferenciador de
competitividad?

iIndique el nivel de
implementacion de
21 tecnologia en su empresa

que facilite las compras
de sus clientes?

;Esta usted de acuerdo en hacer

una propuesta novedosa
22 de base tecnoldgica como
ventaja competitiva de
su empresa?

Administracion de la tecnologia industrial 4.0

iConsidera que la industria 4
destaca la trascendencia
como base de la nueva
economia?

23

;Indique en qué nivel esta de

acuerdo que la tecnologia
24 debe ser parte
estratégica de su modelo
de negocio?
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25

;Esta Usted de acuerdo que la

organizacion este
obligada a transformarse
estratégicamente  para
crear nuevos productos,
servicios y modelos de
negocio orientados a un
nuevo tipo de cliente?

26

;Esta Usted de acuerdo que los

procesos utilizados en su
empresa estan
armonizados para no
afectar el medio
ambiente?

27

;En qué nivel su personal realiza

actividades  vinculadas
con la cultura ambiental
dentro y fuera de la
empresa?

28

;En su empresa se destinan

recursos orientados a
sensibilizar la
importancia del medio
ambiente en sus
trabajadores?

Responsabilidad Social

29

(En qué nivel considera que su

empresa respeta las
normatividades en
materia de seguridad
industrial y medio
ambiente?

iLos

30

residuos o  desechos
derivados de la
produccion de bienes o
servicios estan
controlados y son
resguardados?

Fuente: Elaboracion propia.




