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Resumen

La cadena de valor muestra claramente la evolucion de las cadenas de suministro y el
proceso de transformacion en las empresas tecnoldgicas que se centra en la
colaboracion, que ayudan a gestionar y son la fuente de diferenciacion, ya que en ellos
la funcion del producto determina las necesidades del cliente. El objetivo es analizar
las ventajas que produce la cadena de valor en la industria automotriz. La metodologia
aplicada consistio en una revision sistematica y descriptiva. Como resultado, se
determind que la cadena de valor es relevante en los procesos productivos para poder
lograr la mejora continua e incremento de la productividad.

Palabras clave: cadena de valor; ventaja competitiva; innovacion; cadena de

suministro; logistica.

Clasificacion JEL: Q01, P25, Q16

The value chain towards competitive advantage

Abstract

The value chain clearly shows the evolution of supply chains and the transformation
process in both technological companies that focus on the collaboration that they help
to manage and are the source of differentiation, since in them the function of the
product determines the customer needs. The objective is to analyze the advantages
produced by the value chain in the automotive industry. The applied methodology
consisted of a systematic and descriptive review. As a result, it was determined that
the value chain is relevant in the production processes in order to achieve continuous
improvement and increase in productivity.

Keywords: value chain; competitive advantage; innovation; supply chain and
logistics.

Clasificacion JEL: Q01, P25, Q16
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22 La cadena de valor hacia...

l. Introduccion

1.1 Antecedentes

La cadena de valor significa oportunidades de crecimiento porque se puede
identificar la razon por la que los clientes eligen nuestros productos o servicios. La
finalidad es incrementar la rentabilidad de la empresa que se manifiesta en la
optimizacion de los procesos; contribuye a identificar oportunidades de mejora en
la organizacion a través del analisis del flujo de trabajo, asi como la comunicacion
o realizar una segmentacion a los clientes, considerando los intereses de la empresa
reduciendo los costos para incrementar la produccion. En este sentido, el factor
decisivo seran las herramientas y métodos utilizados. Otra de las investigaciones
que se han realizado han considerado diversos aspectos que influyen en la mejora
de las organizaciones y buscan alcanzar la lealtad del cliente ofreciendo atencion a
través de diversos canales como la automatizacion de los procesos, la reduccion del

tiempo de espera y la personalizacion la comunicacion (Repsol, 2023).

(Simatupang et al., 2017) mencionaron que el término cadena de valor se utiliza
para centrarse en los procesos, actividades, organizaciones y estructuras que se
combinan para crear valor para el cliente a medida que el producto pasa del valor
inicial al valor para el usuario final. Este concepto también proporciona una
perspectiva sobre la posicion de la empresa en la industria de la cadena de valor,
que comienza con las materias primas y termina con la manipulacion de los
productos para luego venderlos a los consumidores. También mencionaron que es
importante que las empresas estén conscientes de la posicion de los productos y/o
servicios que ofrecen para identificar oportunidades de mejora de la

competitividad.

La definicion de valor se relaciona con la mejora continua de las empresas y el
desarrollo regional, mientras que la distribucion esta relacionada en como se
distribuye la riqueza y el ingreso. Sin embargo, los autores hacen mencion de que

existen pocos estudios en relacion a la cadena de valor global de como analizan el
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papel de los proveedores y trabajadores en la creacion y distribucion, y propusieron
que de esta manera las empresas pueden aumentar sus ganancias a través de las

condiciones laborales y los procesos (Xue & Chan, 2013).

La ventaja competitiva no puede provenir de ver a una empresa como el todo ya
que cada actividad contribuye a la posicion relativa de costos y a crear una base
para la diferenciacion. Un método para examinar sistematicamente todas las
actividades realizadas por una empresa, asi como la interaccion es una cadena de
valor a través de esta herramienta la empresa se divide en actividades
estratégicamente relevantes para comprender los costos y el comportamiento del
abastecimiento (Porter, 2004).

1.2 Objetivo

El objetivo de la presente investigacion es determinar la principal importancia de
la cadena de valor en la industria automotriz en México y conocer qué metodologias
se deben implementar para lograr la rentabilidad de las organizaciones. Para la
presente investigacion se realizé una revisién sistematica actualizada en las
principales bases de datos como Eric, Elsevier, Willey, Ebsco, Emerald Grup. Como
resultado, se hace hincapié que la importancia de la cadena de valor en las

empresas automotrices y su impacto en los procesos industriales.

1.3 Metodologia

En esta investigacion se realizdé una blsqueda sistematizada de fuentes
bibliograficas como paginas web, articulos, repositorios en espaiol e inglés, como
las bases de datos de elsevier Google académico, Eric, Francis & Taylor, Willey
Scielo, science direct, y Emerald Group. Para la exploracion de las diversas
consultas se utilizaron palabras clave acordes al tema: cadena de valor, ventaja
competitiva, creacion de valor, industria, y metodologia; considerando que el
término de bisqueda con mayor rango en los articulos es el de cadena y creacion
de valor. De acuerdo con las investigaciones se eligieron las mas actuales y cuya
fecha no fuera mayor a cinco o seis afios, considerando desde su objetivo y resumen,

y el enfoque de creacion de valor, preferentemente en idioma inglés.
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De acuerdo con las contribuciones de varios autores sobre la cadena de valor se
aplicaron diversos métodos de evaluacion interna como, por ejemplo, impactar a
las comunidades en las que opera generando consecuencias sociales positivas o
negativas, aunque las empresas estan cada vez mas conscientes del impacto social
de sus actividades, como las practicas de contratacion, las eliminaciones de
actividades que no generen valor, los investigadores recomiendan el articulo como
referente teodrico para la competitividad la cadena de valor propuesta (Kramer &
Porter, 2006) y sus consideraciones en actividades clave de soporte utilizando una
serie de estandares, otras aportaciones sugieren tres enfoques que es la evaluacion
de la cadena de valor clasificando el factor de integracion (Vasquez-Barajas et al.,
2020).

La investigacion se divide en cinco apartados fundamentales. El primer aborda la
introduccion a la cadena de valor hacia la ventaja competitiva. En el segundo
apartado se muestra la metodologia aplicada y la bUsqueda requerida de fuentes
bibliograficas. El tercero detalla los resultados y discusion obtenidos de la
investigacion, en el cuarto se muestran las conclusiones y, finalmente en el quinto,

las referencias bibliograficas.

Il. Revision literaria

El potencial de la industria automotriz de México es tan grande que, ademas de ser
un elemento importante en su estrategia de modernizacion y globalizacion, es el
segundo sector econémico mas importante del pais. En México y otros paises
manufactureros, la industria automotriz es considerada un pilar estratégico de la
economia ya que brinda una gran cantidad de oportunidades de empleo, ingresos
fiscales por la actividad comercial del sector, capacitacion de personal, desarrollo
local y otros beneficios diversos. Actualizacion de proveedores y tecnologias
relacionadas. Si bien México ha sido tradicionalmente uno de los paises lideres en

la produccion de automdviles a nivel mundial (Miranda, 2007).
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En los Gltimos cinco afos la industria automotriz ha tenido un crecimiento con
resultados favorables que han alcanzado ventas totales de casi 1,22 millones de
unidades; la produccion alcanzo los 3,56 millones de unidades y las exportaciones
aumentaron un 15,1% a 3,02 millones de unidades, una de las mejores cifras. Estos
logros apuntalan la trayectoria de recuperacion y expansion marcada por la
industria automotriz mexicana. Ademas, la reestructuracion de las cadenas de
suministro para cumplir con los requisitos especificos creados por el uso de estas
nuevas tecnologias plantea desafios adicionales. Desde optimizar la produccion y
desarrollar piezas avanzadas hasta mejorar la infraestructura de carga, estas
innovaciones son fundamentales para crear vehiculos mas atractivos competitivos y

sostenibles (Zozaya, 2024).

En un mundo globalizado, las empresas son importantes y el motor principal en la
economia de la ciudad o de un pais que ha pasado por diferentes etapas o
situaciones, tiene la necesidad de mejorar y optimizar los procesos para lograr una
mejor productividad considerando el menor tiempo y con el menor esfuerzo, por lo
tanto la industria tiene influencia politica, social y culturalmente ya que afecta a

todas las actividades de una persona o industria (Cervantes et al., 2022).

Los costos laborales unitarios desempefian un papel importante en la configuracion
de la distribucion regional del valor agregado en el sector manufacturero,
incluyendo la dinamica de las exportaciones y las decisiones de reubicacion. Sin
embargo, a menudo se considera que la competitividad de precio desempefna un
papel secundario en las estrategias para promover la modernizacion industrial (Keil,
2024).

En diversos estudios se hizo hincapié que la bioeconomia tiene la tarea de formar
el nuevo valor necesario para los grupos de productos que todavia se basan en el
petroleo, el gas natural y carbon. Gran parte del cambio corresponde a materias
primas fosiles a renovables fuentes de energia y carbono. No se trata solo de
aspectos técnicos, sino también de disefiar cada etapa e procesamiento de tal

manera que se agreguen y se genera valor y la cadena de proceso se convierte en
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una solucion economica que aborda la cadena de valor autosostenible. (Kircher,
2021)

Actualmente, México es uno de los centros exportadores mas dinamicos del mundo,
es el sexto productor mundial de las industrias terminales, el mayor de América
Latina y el cuarto exportador mundial y el mayor exportador a los Estados Unidos.
El tratado de libre comercio (TLCAN), los amplios acuerdos comerciales
internacionales del pais, la infraestructura logistica y de suministro que la industria

ha construido durante décadas y su resultado final. (Covarrubias V., 2019)

El sector industrial represent6 el 3,8 % del producto interno bruto (PIB) de México
en 2020, generando aproximadamente empleos directos y mas de 3,5 millones de
empleos indirectos, segln la Asociacion Mexicana de la industria Automotriz (AMIA).
Ademas, México también es uno de los mayores productores de automdviles del
mundo. Segln las estadisticas de AMIA, México es el cuarto exportador de
automoviles del mundo en 2020 con un total de 3,3 millones de vehiculos vendidos.
Como uno de los mayores centros de fabricacion de repuestos para automoviles, ha
atraido importantes inversiones de empresas internacionales. Ademas, otro factor
relevante que suma a la importancia del desarrollo de la industria automotriz en la
economia mexicana es su contribucion al desarrollo tecnoldgico y la innovacion
(Thomson, 2023).

La cadena de valor es un conjunto de actividades que una empresa utiliza para
desarrollar, lograr y coordinar cambios, asi como integrar nuevos recursos y ampliar
el conocimiento que se desarrolla a través de funciones que incluyen la resolucion
de problemas, creacion de prototipos, simulaciones y experimentos (Gaimon &
Ramachandran, 2021).

La cadena de valor se desarrollo para satisfacer las necesidades de las empresas
locales de productos de alta calidad, asi como para mejorar el desempefio clave y
la mejora continua como objetivo es la optimizacion del sistema a través de la

cooperacion, la comunicacion y la coordinacion para lograrlo y se puede reducir los
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costos de transaccion, aumentar la seguridad en las relaciones comerciales y brindar
un mejor acceso a nuevas tecnologias de produccion, informacion y comunicacion
(Moreno Rodriguez et al., 2018).

Un problema importante reside en que muchas de las plantas automotrices
extendidas a lo largo de varios estados de la repulblica, solo se dedican al
ensamblaje, sin muchas oportunidades de experimentar con la tecnologia o influir
en el disefio del producto, la distribucion. Las principales empresas ensambladoras,
como General Motors, Chrysler, Ford, Volswagen y Nissan, conocidas como
fabricantes de equipos originales, han desarrollado estrategias de abastecimiento
para lograr los costos de produccion mas bajos del mundo (Merchan & Berrezueta,
2018).

Figura 1: Sector Automotriz en México.
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La valoracion del impacto de la industria automotriz de acuerdo al INEGI, la
produccion de automoviles en México crecié un 9.2% en 2022 respecto a 2021,
alcanzando las 3,308,346 unidades, el volumen de exportacion también aument6 un
5.9% en el mismo periodo, alcanzando el volumen de exportacion 2,
865,641unidades. Ademas, las ventas nacionales de vehiculos aumentaron un 7.03%,
alcanzando las ventas de 1,086,058 unidades en 2022. En el 2023 la produccion de
vehiculos aumento un 5.6% respecto a 2022, alcanzando aproximadamente 3,5
millones de unidades. La posicion de México en la produccion automotriz mundial
ocupa el séptimo lugar entre los mayores productores de automdviles en el mundo
en 2022, con China, Estados Unidos, Japon, India, Corea del Sur y Alemania. En
cuanto a la industria de autopartes y vehiculos eléctricos se tiene pronosticado que
la produccién aumente considerablemente de 2023 a 2030 en México alcanzando
4.6 millones de unidades (Pineda, 2023).

La Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA, 2022) difunde el reporte
de venta de vehiculos hibridos y eléctricos mensualmente, como se muestra en la
Figura 2, la venta de vehiculos hibridos y electricos fue de 3,745 unidades, 13.8%
menor que lo registrado en el mismo mes del 2021. Las ventas de junio 2022
estuvieron compuestas por 284 eléctricos, 312 hibridos conectables y 3,149
hibridos. En el mes de enero- junio de 2022 se comercializaron 23,026 vehiculos con
este tipo de tecnologias que representaron el 4.4% de las ventas totales de vehiculos

ligeros en el pais durante el mismo periodo.



29

Figura 2 Ventas de vehiculos hibridos y eléctricos mensualmente durante el
periodo 2021 a 2022 proyectado en unidades.
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Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA, 2022).

De acuerdo a la Inversion Extranjera Directa (IED) acumulada los sectores mas

seleccionados 2017-2022, como se muestra en la figura 3.

Figura 3: Analisis de acuerdo con la Inversion Extranjera Directa de los diversos

sectores automotriz y financiero.
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Figura 4: De acuerdo con los porcentajes de participacion correspondiente con la
IED hacia el sector automotor de México de 2010-2022 (millones de délares y

participacion porcentual.
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Fuente: AMIA con informacion de la Secretaria de Economia

En la cadena de valor algunos beneficios que se tienen con la filosofia “justo a
tiempo” (JIT) en diversos estudios incluyeron la mejora continua de la calidad,
donde se reduce el tiempo de produccion, y aumenta la productividad, asi como la
produccion sin defectos y se establecen mejores relaciones con los proveedores.
Desde el punto de vista de la gestion financiera la mayor ventaja del JIT es que los
recursos estan inmovilizados y en las empresas automotrices es importante para

mejorar la eficiencia (Granberry et al., 2015).

lll. Resultados y discusion

1.1 Ventaja competitiva

México es una excelente oportunidad de negocios para empresas extranjeras que

quieran aprovechar los multiples acuerdos y contratos comerciales que ofrece el
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pais. En el afio 2022, segin el indice de Competitividad Estatal (IMCO, 2023), se
crean 1.7 millones de empleos, pero a medida que aumenta el numero se reducen
las barreras de entrada para los competidores. Actualmente, hay cada vez mas
cambios en bienes y servicios y las barreras comerciales entre paises son cada vez
mas bajas. Si bien ofrecen a las organizaciones mas opciones de compra, también
las colocan en una posicion mas comprometida a medida que los competidores en
el mercado se vuelven mas sofisticados y deben satisfacer plenamente las

necesidades del mercado en un momento dado (Castelan & Martinez, 2024).

De acuerdo con lo anterior, es relevante mencionar que la competitividad de un
pais requiere de la capacidad de las industrias o empresas para innovar, crear y
desarrollarse. Las organizaciones adquieren ventaja competitiva a través de la
creacion de prototipos, de innovacion del disefio de los procesos para lograr

beneficios rentables y econdmicos.

1ll.2 Cadena de valor

La cadena de valor es una serie de pasos en la produccion manufacturera o de un
servicio para el cliente final. El marco actual de la cadena de valor global es
analitico y empirico basado en el concepto de que en el proceso productivo se crea
y agrega valor. Por otra parte, las condiciones de produccion estan vinculadas
descendentemente con las materias primas producidas por otras empresas y por
otro lado el consumo final de sus productos se alcanza solo después de una serie de
vinculos ascendentes, donde su produccion se utiliza como aportaciones de otras

empresas (Knez et al., 2021).

Cabe mencionar que la innovacion afecta a la cadena de valor, pero ha sido utilizada
desde el aporte de diversos autores porque se caracteriza a la empresa como un
sistema de procesos interrelacionados cuyo objetivo principal es crear valor para
los clientes. Estos procesos productivos suelen considerarse como una cadena.
Deben adquirirse, procesarse, combinarse y transformarse para producirlos para el
consumo. Desde este punto de vista, la cadena de valor se forma a través de varias
actividades. Porter considerd la logistica de entrada, las operaciones, la logistica

de salida, el marketing y las ventas y el servicio como actividades primarias las
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cuales se enfocan en generar valor por encima de los costos es decir los beneficios
ademas describe el desarrollo tecnoldgico, las compras y la gestion de los recursos
humanos como actividades secundarias que respaldan de las actividades primarias
(Rodriguez, 2023).

111.3 Innovacion en la cadena de valor

Algunas investigaciones hicieron hincapié en que los desafios de generar y
capitalizar nuevas ideas son diversas para cada organizacion. Una empresa puede
ser buena para identificar la innovacion, pero tiene sistemas débiles para llevarlas
al mercado. Otras pueden tener un gran proceso para tener ingresos y lanzar buenos
productos y servicios, pero tener pocos conceptos que desarrollar en la propuesta
que se dio se mencion6 que los directivos que no deben adoptar métodos y
herramientas de innovacion actualizados sino que deben comprender las
debilidades inherente del sistema, proporcionaron un marco para evaluar el
desempeiio de la innovacion que sus tres etapa principales: 1) generacion, 2)
implementacion y 3) difusion de ideas asi como las principales actividades que se
llevan a cabo. La cadena de valor en las industrias automotrices ha integrado nuevos
actores con la aparicién de nuevas tecnologias con la conducciéon auténoma, la

conectividad y los vehiculos eléctricos combinados (Lampén, 2023).

Este modelo de cadena de valor distingue cinco actividades primarias. La primera
es la logistica interna bilateral, la cual comprende operaciones de recepcion de
orden de suministro, gestion de pedidos, seguimiento del orden de suministros y
distribucion de los componentes (Benavides, 2019). La segunda son las operaciones
(produccion), la cual refiere al procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final. Es en esta etapa donde se procura minimizar
los costos, asimismo, la logistica externa lateral, comprende el almacenamiento y
recepcion de los productos y distribucion del producto al consumidor (Martinez-
Osorio et al., 2017).

Por su parte, marketing y ventas son actividades con las cuales se da a conocer el

producto y tratan de hacer que los clientes contribuyan a dar a conocer la marca,
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de los productos y que tengan el convencimiento, es decir se ubica en los procesos
que distinguen a la organizacion de la competitividad. La quinta actividad es el
servicio, este es de post-venta o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas
a mantener y realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias,
servicios técnicos y soporte de fabrica. Por otro lado, actividades secundarias o
transversales: abastecimiento: almacenaje y acumulacion de articulos de
mercaderia, insumos, materiales, infraestructura de la organizacion: actividades
que prestan apoyo a toda la empresa, como las de planificacion, contabilidad y
finanzas; direccion de recursos humanos: blUsqueda, contratacion y motivacion del
personal; desarrollo de la tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de
costos y valor. Es decir, recepcién, almacenamiento, control de existencias y
distribucion interna de materias primas y materiales auxiliares hasta que se

incorporan al proceso productivo (Padilla & Oddone, 2016).

1ll.4 Logistica en la cadena de valor.

Desde la década de 1950, hubo problemas con la logistica y la entrega de productos,
ya que los voliumenes de produccion y ventas eran mayores que los volimenes de
distribucion. De esta manera las empresas comenzaron a desarrollar la logistica y
adoptar este concepto, adquiriendo mayor importancia las siguientes
caracteristicas, la logistica como subproducto comenzd con un enfoque en la gestion
de transporte y la reduccién de costos para proporcionar mayor satisfaccion al
cliente por un buen servicio al consumidor final (Beetrack, 2021).

Diversos estudios han aplicado mejoras en los procesos productivos de empresas
automotrices basadas en métodos logisticos simples para la optimizacion. En uno de
ellos se llevo a cabo un diagnodstico que ayudo analizar la situacion actual de la
gestion logistica y sus procesos, la observacion y diagrama de Ishikawa, arboles de
problemas, graficas de Pareto coadyuvaron a identificar detalladamente las

complicaciones en los procesos de gestion logistica (Begazo & Quispe, 2023).

La importancia de una buena gestion logistica radica principalmente en los costos y

el servicio al cliente. Los gastos generados de la logistica incluyen la gestion de
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inventario, procesamiento de pedidos, fletes, seguros, almacenamiento, carga y
descarga, embalaje y documentacion. Tiene un impacto muy grande en el precio
final del producto. La logistica maneja el flujo de materiales, productos terminados
e informacion relacionada desde los proveedores hasta los clientes con alta calidad
en el lugar y momentos exactos considerando un costo menor. Esta funcion implica
un estudio integral de las actividades basicas de una organizacion como la gestion
de suministros, gestion de produccion y gestion de distribucion. El transporte juega
un papel importante en la cadena logistica, principalmente en los procesos de
suministro y distribucion, pero también estan estrechamente relacionados con el
proceso de produccion, por lo que el transporte no puede aislarse de la cadena de

suministro.

Figura 5. Cadena de Suministro, Logistica de Aprovisionamiento, Produccion y

Distribucion.
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.5 La transformacion en el proceso en la cadena de valor y cadena de

suministro
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La transformacion tecnologia y las cadenas de suministro constan de varios procesos
interconectados, donde el eje central es el cliente, se considera que ya no es un
proceso lineal que se centra Unicamente en realizar y cumplir los pedidos de los
clientes al final del proceso operativo. Actualmente el proceso es ciclico y el
consumidor se posiciona como el centro de la actividad, la tecnologia utilizada en
la organizacion ayuda a maximizar la informacion disponible con sus altos directivos
para tomar decisiones es decir la estrategia tiene la capacidad de brindar un
proceso significativo a las empresas a través de las operaciones, gestion de la
cadena de suministro se convierte en un valor agregado a los servicios y productos
de la organizacion es necesario verificar las operaciones y transformacion desde el

proceso hasta la entrega al cliente final (Merchan & Berrezueta, 2018).

lll.6 Las metodologias adaptables para las organizaciones para lograr la

rentabilidad de las empresas

Se puede constatar que de acuerdo a diversos estudios recomiendan que las
empresas deben implementar tecnologias que les permitan lograr satisfacer las
necesidades de sus clientes, sin incrementar notablemente los costos ni disminuir
la calidad de los productos que ofrecen, todo ello se puede lograr a través de
analisis en el cual pueden identificar la cadena de valor y con esta, los actores mas
importantes dentro de su proceso y las areas de oportunidad donde se puede
aplicar la mejora continua con la finalidad de que puedan mantenerse dentro de
un mercado competitivo algunas de ellas son tener desconocimiento de la cultura 'y
desarrollo organizacional, llevar un control en la logistica del consumidor desde el
inicio del proceso hasta el cliente final, que no se cuente con el personal capacitado
para realizar sus funciones laborales (Castelan & Martinez, 2024). Otras de las
propuestas de acuerdo al autor (Soledispa et al., 2023) es realizar un método de
estrategia en cual se especifiquen las fases para su desarrollo, por ejemplo, como

se muestra en la tabla 1.



36

Tabla 1. Desarrollo de la metodologia aplicada para que la organizacién mejore su

rentabilidad y mejore la cadena de valor

Pronéstico Desarrollo de Percepcion del Ruta de Arranque e
metas y objetivos mercado objetivo seguimiento implementacion
Andlisis de la | Requerimiento del | Revisar el proceso Analisis de la Implementar el
vision cliente productivo cartera de proyecto
estudio de ciclo clientes

del proceso y ciclo
del producto

Técnica de Analisis de los Establecer proceso Monitorear los Cuadro de mando
escenario clientes externos d e negocio, procesos integral y realizar
e internos competencias y el productivos a revisiones anuales
uso de tecnologiae | través de
innovacion auditorias
externas e
internas

Fuente: Elaboracion propia apoyado en Analisis de la cadena de suministros en las empresas industriales
de Guayakil, Ecuador (Soledispa et al., 2023).

Otras aportaciones examinan la posibilidad del método de gestion de inventarios
aplicando el justo a tiempo (JIT), en una economia global. Muchas fabricaciones
han adquirido los principios JIT debido a las ventajas de rentabilidad en la
organizacién que se tienen en base a lo experimentado por primera vez por la
industria manufacturera. Departamentos como ingenieria, planificacion y compras
estan cerrando la brecha interorganizacional entre el cliente y el proveedor para
mejorar la comunicacion entre sus clientes y tener una mejor visibilidad y la

eficiencia desde la produccioén hasta la entrega final (Granberry et al., 2015).
lll.7 Resultados del Sistema MRP (Material Requirements Planning)

EL MRP es un software de planificacion de requisitos de materiales que le permite
gestionar las operaciones de la empresa en actividades de produccion,

almacenamiento y distribucion.

Ramos & Fernandez (2024), en su investigacion, abordaron los desafios que
enfrentan las empresas de distribucion de materiales en el proceso de planificacion
de la demanda mediante la implementacion de un sistema de de requisitos de

materiales (MRP), En la problematica que abordaron en su investigacion la empresa
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no contaba con un sistema estandarizado lo que generaba problemas para rastrear
niveles precisos de inventarios lo que estaba dificultando la entrega de materiales

a tiempo y mantener registros de inventarios confiables.

Por lo anterior mencionado de los resultados que impactaron en algunas empresas
se recomienda hacer uso del sistema MRP que el objetivo de lograr mejorar algunas

de las actividades realizadas durante el proceso

La cadena de suministro ya no es un departamento administrativo, sino que
actualmente desempena un papel fundamental a la hora de impulsar a toda la
empresa entre las expectativas de sostenibilidad, las demandas cada vez mas
exigentes de los clientes. Las empresas que deseen mejorar deben considerar lo

siguiente para la inversion como se muestra en la Tabla 2 (Forbes, 2022).

Tabla 2. Aspectos a considerar para la evolucion de la cadena de suministro

enfocado a la eficiencia de costos para afrontar los retos actuales

Criterio que se debe tomar en la cadena de Considerando los objetivos
suministro
Resiliencia y agilidad 95 % considerarlo en la eficiencia de costos,

producir en paises asiaticos donde el costo es bajo
en la entrega de productos y servicios a tiempo y
personalizados

Ciberseguridad 55 % de acuerdo a la encuesta de digital Trust
Insight 2022 considerando estrategias de seguridad
y privacidad.
(ciberseguridad, privacidad, lideres, tecnologia,
2022)
Aspectos medio ambientales sociales y de 95 % Generar un crecimiento a largo plazo y
gobernanza (ESG) priorizar las inversiones
Digitalizacion 85 % hacer uso de la tecnologia y probar escenarios

en la gestion de la cadena de suministro en los
diversos sectores de la economia, por ejemplo:
Impresion 3D, Drones, Machine Learning, Analisis
de datos.

Talento Humano 90 % El incremento de la digitalizacion en la
cadena de suministro impacta en los empleados,
implementar estrategias para capacitarlos en
habilidades tecnoldgicas.

Fuente: Propia
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Figura 6. Aspectos que se deben considerar en las organizaciones para la cadena

de suministro

Talento Humano 90%

Digitalizacion 85%

Aspectos medio ambientales sociales y

0,

de gobernanza (ESG) po%
Ciberseguridad 55%

Resiliencia y agilidad 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia

VI. Conclusiones

La cadena de valor permite identificar y desglosar las actividades clave que realiza
una empresa para crear valor para sus clientes y comprender como las
organizaciones pueden mejorar la eficiencia y la rentabilidad optimizando procesos
y costos que permite la toma de decisiones permitiendo oportunidades de
innovacion y diferenciacion en el mercado permitiendo una mejor gestion de calidad

y la satisfaccion del cliente.

La economia mundial estd cambiando, caracterizada por la globalizacion, el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el desarrollo de las comunicaciones y el
nivel de demanda de productos de alta calidad, que han cambiado todos los modelos

de produccion. La mayoria de las organizaciones se encuentran en este entorno
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donde los flujos comerciales y de inversion han cambiado significativamente lo que
ha obligado a los lideres o directivos empresariales a reevaluar las estrategias
competitivas para ganar una participacion en el mercado global es necesario que

las organizaciones evallen sus procesos para lograr una mayor competitividad.

Asi mismo las transformaciones tecnologicas y las cadenas de suministro constan de
mUltiples procesos interrelacionados donde el eje central es el cliente y ya no se
considera como un proceso lineal que se centra Unicamente en realizar y cumplir

los pedidos de los clientes al final del proceso operativo.

En la industria automotriz es un pilar que forma parte de la cadena de valor a nivel
global. Esta conformado por un grupo de empresas proveedoras de insumos cuya
funcion es transformar los insumos difundidos para la elaboracion de partes o
sistemas su funcion es realizar las actividades de ensamblado como terminacion de

autopartes.

Por otro lado, el mercado esta constituido por mayoristas y talleres especializados
encargados de transformar de piezas segln las necesidades de las empresas locales.
Todas las etapas del proceso influyen en la cadena de valor y cadena de suministro

que coadyuvan a ser mas eficientes los procesos y optimos.
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