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Abstract

The objective of this research was to identify the degree of linkages between small and medium-
sized manufacturing enterprises (SMESs) and the main agents managing technological innovation
within a network in the Cuitzeo region of the state of Michoacan, Mexico. To identify these
elements, the methodology known as Social Network Analysis (SNA), an analysis based on graph
theory, developed by Leonhard Euler, was used. To map the identification of key actors in IT
management, some indicators were employed to analyze the general structure of the network,
including density, transitivity, degree of centralization, relationships and the strength of the links
generated in the network. A non-experimental cross-sectional research design was employed, using
the database of the National Institute of Statistics and Geography (INEGI) via the National
Statistical Directory of Economic Units (DENUE). Field information was collected from a sample
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of 161 small and medium-sized enterprises (SMEs) in the manufacturing sector. The size of the
affiliation network consisted of eight nodes and 12 links between agents and actors within the
general structure of the network. The analysis revealed that manufacturing SMEs exhibited a
stronger relationship with suppliers (27.35%), compared to the less marked relationship they
stablished with other companies in the same sector (1.41%). It is also noteworthy that 43 companies
(26.70%) did not establish any links or ties with other actors and agents during the first half of
2022. It was concluded that there are few links with other actors in the management of
technological innovation within the SMEs under study. Furthermore, there are no close links
between them, as they presented a poor administrative and productive organization in which the
technological component was not clearly appreciated. The most common collaboration agreements
with external agents were seminars and training courses (34.8%), while the least demanded linkage
was internal training (2.5%).

Keywords: SMEs, Social Networks, Actors, Agents, Technological Innovation, Cooperation.

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue identificar el grado de vinculacion entre las pequefias
y medianas empresas (PyMES) manufactureras y los principales agentes gestores de la innovacion
tecnoldgica dentro de una red en la region Cuitzeo del estado de Michoacan, México. Para
identificar estos elementos, se empled la metodologia conocida como Andlisis de Redes Sociales
(Social Network Analysis), analisis fundamentado en la teoria de grafos desarrollada por Leonhard
Euler. Para el mapeo en la identificacion de los actores claves en la gestion de la IT se emplearon
indicadores en los que se analizd la estructura general de la red, la densidad, la transitividad, el
grado de centralizacion, las relaciones y la fuerza entre los vinculos generados en la red. Se empleo
la investigacion no experimental de caracter transversal, se utilizo la base de datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a traves del Direcorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémicas (DENUE), se recab06 la informacion de campo de una muestra de 161
PYMES del giro manufacturero. EI tamafio de la red de afiliacion se conformé por ocho nodos y
12 vinculos entre agentes y actores en la estructura general de la red. El analisis reveld que las
PYyMES manufactureras mantuvieron una relacion mas solida con los proveedores (27.35%), en
comparacion con la relacion menos marcada que establecieron con otras empresas del mismo sector
(1.41%). Destaco también el resultado de 43 empresas (26.70%) que durante el primer semestre de
2022 no realizaron ningun vinculo o lazo con otros actores y agentes. Se concluyd que existen
escasos vinculos con otros actores en la gestion de la innovacion tecnoldgica dentro de las PYMES
objeto de estudio, tampoco existen vinculos estrechos entre ellas ya que presentaron una escasa
organizacion administrativa y productiva en la que el componente tecnolégico no se aprecié de
manera clara. ElI acuerdo de colaboracion que mas se realiz6 con agentes externos son los
seminarios y cursos de capacitacion con un 34.8% y la vinculacién que menos se demandé fue la
capacitacion interna con un 2.5%.

Palabras clave: PyMES, Redes Sociales, Actores, Agentes, Innovacion Tecnoldgica, Cooperacion.

26



Vol. 12, No. 70

1. Introduccién

Las PyMES son la columna vertebral del
tejido empresarial a nivel mundial,
constituyendo la mayoria de las entidades
comerciales. Segun datos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), se estima que existen
alrededor de 500 millones de estas empresas
en todo el mundo. La importancia de estas
empresas radica en su papel fundamental para
fomentar el crecimiento econémico de los
paises a partir de la generacion de empleo
(Suarez et al., 2023). De acuerdo con la
Secretaria de Economia (SE) en la primera
década del siglo XXI en México; las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYyMES)
se caracterizaban por tener una tasa de
mortalidad elevada, ya que la tasa de éxito se
encontraba entre un 25% y un 30%, muy por
debajo de la media mundial que es alrededor
del 40%.

Se reconoce la importancia de que las PyMES
manufactureras, al igual que cualquier otro
participante dentro de la cadena productiva,
debe poseer conocimientos y una estructura
adecuada para poder agregar valor al
desarrollo de wuna regién. Los actores
participantes en esta cadena productiva,
deben descubrir nuevas capacidades Yy
habilidades en el territorio para asi, mejorar
su desempefio actual, nivel de vida y
contribucion al desarrollo de la region
(Aguilar et al., 2017).

Estos conocimientos deben ser construidos
por los mismos actores a través de la gestion
de la informacién y su transferencia, lo que
facilita la solucion de problemas existentes en
sus entornos, transfiriendo estos
conocimientos asi como sus experiencia. El
Analisis de Redes Sociales (ARS) es una
metodologia que estudia la estructura de las
redes entre diversos actores asi como, la
gestion del conocimiento y su colaboracién
(Gélvez, 2018). Las metodologias existentes
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que permiten comparar la interaccion y
vinculos entre agentes y actores sociales en el
territorio son variadas, sin embargo, el ARS,
permite visualizar estas relaciones de
afiliacion y cercania con gran éxito.

Los actores clave en una red son cruciales, ya
que representan una diversidad de intereses y
participan en diferentes aspectos del proceso
de desarrollo, estos actores estan
representados por empresas lideres en la
adopcion de tecnologia. También es
importante identificar a los gestores en el
territorio, los cuales tienen un rol formal y
organizativo en la planificacion y ejecucion
de la politica publica relacionada con la
innovacion tecnolégica en el desarrollo
territorial, estos agentes estan representados
por Intituciones Gubernamentales,
Instituciones de Educacion Superior (IES),
Institutos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de las entidades federativas y los
Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES) del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(CONAHCYT). El ARS es relevante para
focalizar la atencion de nodos entre actores y
agentes, no solo utiles para la mejora de la
eficacia y eficiencia de programas vy
proyectos innovadores, sino también, para
disefiar estrategias especificas de atencién a
diversos grupos (Aguilar et al., 2017,
Chinchilla & Vorndran, 2018; Gélvez, 2018;
Rivera et al., 2023).

Por lo que, el objetivo de la presente
investigacion es identificar el grado de
vinculacion entre las pequefias y medianas
empresas (PyMES) manufactureras y los
principales agentes gestores de la innovacion
tecnoldgica dentro de la red, en la region
Cuitzeo del estado de Michoacan, México.

2. Antecedentes

Actualmente se ha
conciencia sobre la

incrementado la
relevancia de las
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relaciones sociales en diversas esferas,
incluido el Desarrollo Regional (DR). Por lo
tanto, resulta crucial comprender qué
relaciones y vinculos socioeconémicos han
establecido las empresas con su entorno
(Suarez et al.,, 2023). De acuerdo con
Barragdn (2022), el enfoque ARS ayuda a
comprender la influencia de la posicion en la
que un actor se encuentra dentro de la red para
tener acceso a la informacion, recursos
econdmicos, bienes, insumos, nuevas
tecnologias, asesoria técnica, entre otras
relaciones o vinculos, en este sentido, el ARS
permite entender como estd relacionada la
actividad econdémica con la estructura social
(Lopez & Bonales, 2022), también ayuda a
reconocer que los flujos no son
necesariamente equitativos, lo cual genera
jerarquias basadas en las posturas que los
jugadores tienen dentro de la red (Carballo et
al., 2019).

En los sistemas nacionales y regionales de
innovacion participan diversos agentes y
actores, desde los que generan el
conocimiento y lo transmiten hasta quienes lo
necesitan y aplican, pasando por diferentes
instituciones e infraestructuras que organizan
el proceso, lo que a su vez permite contar con
un diagndstico sobre la estructura del sistema
innovador (mapa o red) que opera en cada
territorio, identificando las caracteristicas de
sus componentes y la existencia 0 no de
relaciones entre ellos y con el exterior (De
Groot et al., 2020).

Bajo esta premisa, la posibilidad de que las
grandes empresas actlen como polos de
innovacion dependera de la ausencia o
presencia de relaciones de intercambio en el
territorio, aprovechando en mayor o menor
medida las ventajas de la proximidad
geografica y organizativa (De La Hoz &
Ldopez, 2017).

Por otro lado, el contexto actual de
globalizacién en el que se encuentra América
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Latina, le permite promover a los territorios
la existencia de redes de innovacion, ofrecer
una diferenciacion y una ventaja competitiva
que propicie el anclaje entre empresas. De
esta manera la globalizacion puede imponer
limitaciones,  pero  también  nuevas
perspectivas para las regiones que disponen
de sistemas territoriales de produccion
dinamicos, innovadores e integradores en el
mercado mundial (Fernandez, 2017).

Asi pues, el éxito de una empresa depende del
dinamismo del sector al que pertenece, pero
también de una mayor capacidad interna de
inventar nuevas soluciones y de las relaciones
econdmicas de produccion; por lo que estas
relaciones asumen un papel primordial en la
integracion de las empresas en las redes de
relaciones socioeconémicas que constituyen
el sistema local (Herrera, 2017).

En este sentido, es necesario que los diversos
agentes y actores que integran el sistema
territorial,  establezcan  relaciones de
cooperacion para reforzar su capacidad de
accion, lo que es especialmente necesario en
espacios que experimentan un déficit
estructural en los procesos de aprendizaje
colectivo. Por el contrario, la falta de estas
redes locales de cooperacion son un obstaculo
en el camino de la innovacion y el desarrollo
(Monsalvez, 2017).

En paises desarrollados se han fomentado las
redes de colaboracion basadas en la economia
de aglomeracion (Clasteres y Redes), esta
cooperacion se establece a través de las
relaciones de las empresas que se generan
entre si, beneficiando la vinculacion entre
empresas, generando interdependencia pero
también generarando que cada una de las
empresas que participen puedan generar
innovacion tecnoldgica (Garzén et al, 2022).

En consecuencia, es importante identificar a
los actores y agentes locales y la cooperacion
gue existe entre ellos para asi, proponer una
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mejora cualitativa en la caracterizacion de
esas formas de cooperacion, diferenciando
aquellas relaciones de beneficio mutuo,
promoviendo asi un mejor equilibrio entre sus
relaciones y su interaccion social (Arocena &
Marsiglia, 2018).

3. Justificacion

La dinamica social y econémica entre los
actores y organismos participantes en el
desarrollo de un territorio con caracteristicas
y capacidades particulares ha sido estudiada
en los Gltimos tiempos de variadas formas. La
herramienta tedrico-metodologica de ARS
(Social Network Analysis) ha permitido
analizar las estructuras sociales que pueden
surgir de las relaciones entre diversos actores
sociales (Rodriguez et al., 2018).

Mediante el andlisis de redes es posible
evaluar los vinculos y relaciones de
cooperacion entre las PyMES, dependencias
gubernamentales, camaras de comercio,
universidades y grupos de actores de la
region, entre otros. En los afios 80 con el
surgimiento del Neoschumpeterismo aparece
el concepto de empresa innovadora, a partir
de este momento, la innovacion debe
interpretarse, relacionarse y entenderse a
partir de factores internos generados en el
seno de la misma empresa, concepto apoyado
también en la teoria del medio innovador
argumentando que la empresa no es un agente
innovador aislado, sino que forma parte del
medio, por lo que también se deben analizar
los modelos de organizacion que caracterizan
tanto al medio como a las empresas (Pérez &
Carrillo, 2000).

Desde este punto de vista, la teoria
matematica de grafos desarrollada en el siglo
XVIII por Leonhard Euler es clave en el

analisis de redes sociales, en analisis
sosiométricos, en la investigacion de
organizaciones, entre otras; a Su Vvez

proporciona un marco analitico poderoso para
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enteder la estructura y la dindmica de las
redes sociales de innovacion de las PyMES,
lo que permite identificar oportunidades de
colaboraciéon, mejorar la difusiéon de la
innovacion y disefiar politicas y estrategias
efectivas para promover el desarrollo
innovador en el territorio.

Por lo que, conocer como se encuentra
estructurada una red de actores permite
disefiar escenarios y politicas publicas méas
favorables considerando el papel de los
actores clave en la difusion de los vinculos y
relaciones de cooperacion. Cada dimension
analizada aporta  diversos indicadores
permitiendo en su conjunto comprender la
dindmica de la red y por tanto el disefio de la
intervencion o la valoracion de los impactos
de las acciones de transferencia de tecnologia
0 de flujos de informacion en general
(Benitez, 2019; Cardenas, 2020; Maya-
Jariego & Holgado, 2017).

4. Metodologia

El metodo de grafos determina el nivel de
cohesion global de la red, la conectividad o
lineas existentes en funcion del nimero de
actores, la capacidad de lared o actores, grado
de union o pasos distantes entre unos y otros,
la integracion o separacion, centralizacion o
focalizacion, multiplicidad o intensidad, la
robustez o fragilidad de las relaciones en
funcién de que haya nodos que al desaparecer
rompan la red. Esta investigacion contemplo
como primera etapa el estudio recomendado
por Gonzalez & Avila (2017): el ARS debe
contener al menos el andlisis de la estructura
general de la red, la intensidad o frecuencia
de los vinculos, el tamafio o cantidad de
vinculos de todos los actores de la red, la
conectividad, la densidad, la distancia o pasos
para recorrer la longitud entre un actor y otro,
cohesién, transitividad, centralidad y la
fuerza entre los vinculos.
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El tipo de investigacién propuesto es de
naturaleza no experimental y de caracter
transversal ya que recolecto los datos en un
solo momento, para la obtencion de la

informacion, se utiliz6 la investigacion
documental  proveniente de articulos
cientificos, libros 'y teorias  que
fundamentaron la investigacion,

posteriormente se utilizaron las bases de
datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) como el Direcotrio
Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE) correspondiente al
primer semestre del 2022, asi como,
diferentes fuentes de internet que permitieron
solventar y respaldar la investigacion, en su
etapa intermedia se utilizd la informaciéon
recabada del trabajo de campo de 161 PyMES
del giro manufacturero, finalmente se utilizo
la estadistica para organizar y presentar los
datos de manera clara y organizada.

5. Método

Este proyecto de investigacion se realizd
tomando una muestra de las PyMES
manufactureras que emplean de 11 y hasta
250 personas en sus procesos productivos
dentro de la region Cuitzeo del estado de
Michoacan, de acuerdo a la base de datos del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas durante el primer semestre del
2022 (DENUE, 2022). Se considero el giro
manufacturero, debido a las caracteristicas de
produccién, tomando en cuenta la necesidad
de mejora continua, productividad y
aplicacion de tecnologias mas avanzadas
considerando que es en este giro, donde se
desarrolla mayor innovacion tecnologica por
las caracteristicas de produccién y valor
agregado de la actividad. Estas empresas se
localizaron en la region Ill. Cuitzeo en los
municipios de Acuitzio, Alvaro Obregon,
Copéandaro, Cuitzeo, Charo, Chucéandiro,
Huandacareo, Indaparapeo, Morelia,
Queréndaro, Santa Ana Maya, Tarimbaro y
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Zinapécuaro del estado de Michoacan de
Ocampo, México (DOE, 2004).

Para el caso de estudio la muestra representa
al total de la poblacion a estudiar (246
empresas), con un nivel de confianza y
margen de error aceptable, se eligié un
muestreo probabilistico aleatorio simple sin
reemplazo y se calcul6 el tamafio muestral
apropiado con la férmula de muestreo
aleatorio simple (Gutiérrez & Panteleeva,
2017; Herndndez et al., 2014). El grado de
confianza con el que se calcul6 el tamafio de
la muestra fue de 95.0%, Za de 1.96 al
cuadrado, con una probabilidad a favor de
50% y un error estimado del 5.0% (Parussini,
2017). Para estimar la muestra se realizd el
calculo utilizando el programa Decision
Analyst Lauch Stats 2.0, los resultados se
presentan en la Tabla 1. Tamafio de la
muestra.

Tabla 1. Tamafio de la muestra.
Empresa Poblacidn

Muestra

PyMES manufactureras

(De 11 a 250 personas) 246

151-161

Fuente: Elaboracion propia con base en el DENUE, 2022.

Para elaborar la red se tomaron en cuenta
relaciones simples, con relaciones dirigidas
comenzando con un actor dentro de la red, su
relaciéon con la organizacién y el evento. La
red contd con dos atributos: el tamafio de
empresas por el numero de personas
empleadas es decir si es pequefia 0 mediana
empresas y la actividad que desarrollan
(transformacion de bienes semiprocesados o
materias primas directamente en bienes
finales de consumo, listos para su
comercializacion). Se utiliz6 una red de
matrices rectangulares establecida con
diferentes actores entre filas y columnas. En
relaciéon a la valoracion y andlisis de la
informacion se utiliz6 el programa UCINET
6, en su version de acceso publico 6.764, este
software es importante porque proporciond al
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presente estudio herramientas analiticas
especializadas para comprender mejor las
redes sociales y las relaciones dentro de ellas;
los datos recolectados fueron representados
mediante gréaficos obtenidos en el mismo
programa.

En la fase de cohesion de la matriz de
afiliacion se estudid el comportamiento de
toda la red en su conjunto es decir la union
entre los actores y gestores en la red, la
fragmentacion dentro de la red, la densidad,
la centralizacion de grado, el grado medio, la
distancia media y el diametro, asi como las
potenciales relaciones de los actores dentro
de la red. Para finalizar se incluyo el
reconocimiento de cudles son los gestores
mas importantes en la red y sus posibles
relaciones potenciales. En los resultados se
incluyen los hallazgos méas relevantes
tomando en cuenta el objetivo de la
investigacion.

6. Discusion de resultados

El analisis de resultados revel6 una relacion
limitada entre las PyMES del sector
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manufacturero en la region de estudio y las
Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas y privadas, los centros de
investigacion 'y desarrollo  tecnoldgico
publicos y privados, las instituciones de
formacion técnica, los laboratorios de
ensayos, proveedores, consultores, camaras
de comercio y establecimientos del mismo
ramo, giro o actividad con los cuales se
realizaron acuerdos de cooperacién de
acuerdo con los siguientes hallazgos:

6.1. Estructura general de la red

Los hallazgos indicaron que el tamafio de la
red de afiliacion esta compuesto por ocho
nodos que representan a los agentes o
instituciones con los que las PyMES
realizaron acuerdos de cooperacion en
materia de desarrollo de innovacion
tecnologica, generandose 12 vinculos o
relaciones reales entre ellos. Destaca también
en la Figura 1. Estructura General de la Red
(43) empresas del lado izquierdo que se
encuentran atomizadas dentro del mercado
del sector manufacturero, estas empresas no
realizaron ningdn vinculo dentro de la red
durante el ejercicio de estudio (2022).
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Figura 1. Estructura General de la Red.
Fuente: Elaboracion propia. Representacion gréafica obtenida de UCINET 6 version 6.764.



Vol. 12, No. 70

Estos actores aislados representan el (.2670)
del total de actores lo que indica que a mayor
nimero de  actores aislados  mas
fragmentacion de las relaciones y menos
cohesion. Sobresale como atributo de la red
actores que se reconocen como medianas
empresas (.1180), el resto (.8819) se
reconocen como pequefia empresa dentro del
sector.

6.2.Analisis general de la red

e Grado Medio: Existen (1.5) enlaces o
relaciones de media por cada actor, es
decir, la media del namero de vecinos
directos que tienen relacion con cada
nodo, si se toma en cuenta que la
cantidad de nodos o agentes presentes
en el sistema es tan solo de ocho (8),
este indicador se considera bajo de
acuerdo con la literatura (Franco-
Bermuldez & Ruiz-Castarieda, 2019).

e Densidad: Conforme a la literatura el
andlisis de densidad muestra una
relacion entre los actores de la red
bajo (.2142), la densidad mide la
proporcidn de las relaciones en la red
respecto del maximo numero de
relaciones que pueden existir. La
densidad varia dentro de un rango de
0 a 1, el valor minimo indica que no
existen  relaciones  entre  los
integrantes, mientras que el uno
significa que todos los integrantes
estdn relacionados (Wasserman &
Faust, 1994).

e Distancia media: Mide la distancia
mas corta que hay entre un actor hacia
el resto (1.833), es decir, cada actor
necesita en promedio casi dos pasos, a
mayor distancia media, menos
cohesién, mayores intermediarios en
la comunicacion, més costos de
comunicacion y menor compactacion
de la red.

e Diametro: Es la distancia o camino
mas largo entre dos actores de una red
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(4). Es atil para medir el nivel de
cohesion general de la red, es decir, es
la distancia més larga o nimero de
pasos que existen en una red. Cuanto
mas alto es el didmetro en una red,
existe menor cohesion y mas costos
de comunicacion entre las relaciones.

e Conectividad y Fragmentacion: La
conectividad es una medida de
robustez, en este estudio se observa un
grado de conectividad de (.5357) e
indica la proporcion de pares de nodos
que pueden alcanzarse mutuamente a
través de cualquier camino. Por el
contrario, la fragmentacion (.4642)
muestra que tan débil es la relacion
entre pares de nodos.

e Componentes: Algunos nodos no se
pueden alcanzar por ningun camino,
el componente de (3) es el maximo
grupo de nodos que alcanza la red de
estudio a través de un camino.

6.3.Valores promedio de densidad

Partiendo del tamafio de la red, se calculo la
densidad total, con el objetivo de observar el
potencial de relaciones reales que la red ha
alcanzado. De acuerdo con Galvez (2018), el
indicador de densidad total mide la
proporcion de las relaciones presentes sobre
el maximo numero de relaciones que pueden
existir, el promedio de la densidad total de la
red es de (.1645), el numero maximo de
relaciones es de 212 conexiones o vinculos
potenciales. Si la red estuviera mas
cohesionada potencialmente alcanzaria un
grado medio menor (1.3086) y una desviacién
estandar de (.3708).

6.4. Transitividad

Para el caso de estudio existe seis triadas o
conocidos como tripletes de conexion y 21
diadas con una probabilidad de que los
veértices adyacentes de un nodo se conecten de
(.2857). La transitividad también se conoce
como coeficiente de clustering y mide la
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probabilidad de que los vértices adyacentes
de un nodo estén conectados en triadas. Esta
transitividad global es de (1.3333) ratios de
los triangulos v tripletes conectados (Rivero,
2019).

6.5. Centralidad

La centralizacion de grado presenta un
resultado bajo (.2380), permite conocer la
posicion de un nodo en la red, este resultado
vario dentro de un rango del 0 al 1 y muestra
que a mas alta centralizacion mas
dependencia de actores centrales para la
conexion existen, es decir, se presenta una red
descentralizada ya que la cohesion de la red
no depende solo de un nodo central, depende
de otros nodos para la conectividad.

6.6. Fuerza entre los vinculos

Otro aspecto evaluado dentro de la red son los
vinculos y el tipo de relacion generada entre
los actores con los agentes u organismos con
quienes se vinculan. De los 212 vinculos que
se establecieron entre los nodos o actores
identificados el 12.00% le corresponde a las
Instituciones de educacion superior (publicas
y privadas), el 8.01% se vincula con centros
de investigacion o desarrollo tecnoldgico
publicos y privados, el 12.73% de las
pequefias y medianas empresas se relacionan
con Instituciones de formacion técnica, el
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6.60% de los actores ha tenido alguna
afiliacion o vinculo con laboratorios de
ensayos, el 27.35% se vinculd con sus
proveedores, el 14.62% se vinculdé con
consultores, el 16.98% tuvo algin tipo de
relacion con camaras de comercio y
finalmente el 1.41% desarroll6 algln vinculo
con establecimientos del su mismo ramo.

Partiendo de los resultados anteriores se
puede deducir que los proveedores son el tipo
de relacion predominante entre las pequefias
y medianas empresas debido a los vinculos
existentes. Los proveedores por lo tanto
determinan la funcion particular de la red
objeto del analisis como se puede apreciar en
la Figura 2. Vinculos y relaciones de
afiliacion entre actores y organizaciones.
Finalmente, los lazos dentro de cada grupo
arrojan una fuerza o intensidad promedio de
26 vinculos.

El localizar a los actores que son centrales en
su entorno social y que potencialmente
puedan influir dentro de su entorno es uno de
los objetivos del ARS (Rodriguez &
Gonzélez, 2022). Estos actores clave pueden
intervenir, influir y mediar en la dindmica
econdémica de la region de manera mas
acelerada y fortalecer las buenas précticas
enfocadas en innovar (Aguilar-Gallegos et
al., 2017).
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Figura 2. Vinculos y relaciones de afiliacion entre actores y organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia. Representacion grafica obtenida de UCINET 6 version 6.764.

6.7. Acuerdos de cooperacion

Se presentan los resultados y analisis de
frecuencia que dan cuenta del tipo de
acuerdos de cooperacion que las PYyMES
realizaron con los agentes externos durante el
afio 2022. La siguiente tabla (2) muestra que
139 empresas de las 161 PyMES (.883) no
realiz6 ningun acuerdo de colaboracién con

ninguna institucion o agente externo con el
objetivo de buscar, procesar o analizar
informacion tecnologica y de mercado, por
otro lado 22 (.137) unidades contestaron que
si han hecho acuerdos enfocados en la
informacion tecnoldgica y de mercado, este
resultado es bajo en funcién del total de las
empresas encuestadas.

Tabla 2. Busqueda, procesamiento y analisis de informacidn tecnolégica y de mercado.

Acuerdo Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
No 139 86.3 86.3
Si 22 13.7 100.0
Total 161 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.

La Tabla 3, proporciona los ensayos y analisis
donde se muestra como 148 empresas de las
161 PyMES (.919) no realiz6 ningln acuerdo
de colaboracion con ninguna institucion o
agente externo con esta finalidad, por otro
lado 13 (.081) unidades si llevaron a cabo

Tabla 3. Ensayos y analisis.

acuerdos enfocados en realizar ensayos y
analisis. El porcentaje de unidades que no
realizd ningun acuerdo de colaboracion es
alto, este resultado da cuenta de las escasas
relaciones que existen entre los agentes y
actores en el territorio.

Acuerdo Frecuencia % % valido % acumulado
No 148 91.9 91.9 91.9
Si 13 8.1 8.1 100.0
Total 161 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.
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La Tabla 4, muestra los seminarios y cursos que si han hecho acuerdos enfocados en
de capacitacion donde exhibe que 105 realizar seminarios y cursos de capacitacion,
empresas de las 161 PyMES (.652) no realizd esta vinculacion es la que se realiza con
ningun acuerdo de colaboracion con ninguna mayor frecuencia entre todos los tipos de
institucion o agente externo con este objetivo, acuerdos de colaboracién, sin embargo, sigue
por otro lado 56 (.348) unidades contestaron siendo un porcentaje bajo.
Tabla 4. Seminarios y cursos de capacitacion.
Acuerdos Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

No 105 65.2 65.2 65.2

Si 56 34.8 34.8 100.0

Total 161 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.
La Tabla 5, facilita los proyectos de acuerdos enfocados en realizar Proyectos de
investigacion y desarrollo donde se muestra investigacion y desarrollo, esta vinculacion
que 130 empresas de las 161 PyMES (.087) no se realiza con mucha frecuencia entre
no realizd ningun acuerdo de colaboracion todos los tipos de acuerdos de colaboracion
con ninguna institucion o agente externo con finalmente sigue siendo un porcentaje bajo de
este proposito, por otro lado 31 (.193) participacion.

unidades contestaron que si han hecho

Tabla 5. Proyectos de investigacién y desarrollo.
Acuerdos Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado

No 130 80.7 80.7 80.7

Si 31 19.3 19.3 100.0

Total 161 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.
En la Tabla 6, ofrece los Disefios de contestaron que si han hecho acuerdos
productos y procesos en el cual indica que enfocados en realizar disefio de productos y
111 empresas de las 161 PyMES (.689) no procesos esta vinculacion no se realiza con
realiz6 ningun acuerdo de colaboracién con mucha frecuencia entre todos los tipos de
ninguna institucion o agente externo con esta acuerdos de colaboracién, sin embargo sigue
fin, por otro lado 50 (.689) unidades siendo un porcentaje bajo de participacion.

Tabla 6. Disefio de productos y procesos.

Acuerdos Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

No 111 68.9 68.9 68.9

Si 50 31.1 31.1 100.0

Total 161 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.
La Tabla 7, muestra la asesoria en cambios contestaron que si han hecho acuerdos
organizacionales y revela que 135 empresas enfocados en realizar asesoria en cambios
de las 161 PyMES (.839) no realizd ningln organizacionales, esta vinculacién no se
acuerdo de colaboracion con ninguna realiza con mucha frecuencia entre todos los
institucibn o agente externo con esta tipos de acuerdos de colaboracion finalmente

finalidad, por otro lado 26 (.161) unidades
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sigue siendo un

participacion.

porcentaje bajo de

Tabla 7. Asesoria en cambios organizacionales.

Septiembre - Octubre 2024

Acuerdos Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
No 135 83.9 83.9 83.9
Si 26 16.1 16.1 100.0
Total 161 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.

La Tabla 8, expone la asesoria técnica donde
se muestra que 131 empresas de las 161
PyMES (.814) no realiz6 ningln acuerdo de
colaboracidn con ninguna institucion o agente
externo con esta finalidad, por otro lado 30
(.186) unidades contestaron que si han hecho

Tabla 8. Asesoria técnica.

acuerdos enfocados en realizar asesoria
técnica, esta vinculacion no se realiza con
mucha frecuencia entre todos los tipos de
acuerdos de colaboracion finalmente sigue
siendo un porcentaje bajo de participacion.

Acuerdos  Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
No 131 81.4 81.4 81.4
Si 30 18.6 18.6 100.0
Total 161 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.

La Tabla 9, expone la capacitacion interna y
muestra que 157 empresas de las 161 PyMES
(.975) no realizaron ningun acuerdo de
colaboracion con ninguna institucién o agente
externo con esta intencién, por otro lado, tan
solo 4 (.025) unidades si han hecho acuerdos

Tabla 8. Capacitacidn interna.

enfocados en realizar capacitacion interna,
esta vinculacion no se realiza con mucha
frecuencia entre todos los tipos de acuerdos
de colaboracion finalmente sigue siendo un
porcentaje bajo de participacion.

Acuerdos  Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
No 157 97.5 97.5 97.5
Si 4 2.5 2.5 100.0
Total 161 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS.

7. Conclusiones

Se concluye que el sistema territorial de
produccion de la regién de estudio, esta
compuesto por pequefias y medianas
empresas que en su mayoria mantienen una
escasa relacion con otros actores del mismo
ramo y que actlan de forma aislada a nivel
local. Existen escasos vinculos con otros
actores en la gestion de la innovacién
tecnolégica y las PyMES, presentan una
escasa  organizacion  administrativa y
productiva en la que el componente
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tecnoldgico no se aprecia de manera clara, los
agentes no pueden coordinar acciones en
defensa de estas empresas ya que no se
observa una integracion o vinculacién
fortalecida entre universidades y empresas.

Finalmente, los actores clave en las redes
observadas no propician la aparicion de
verdaderos vinculos en la cadena de valor
productiva de la region. Se sugiere que
algunos actores estructuren sus redes sociales
para obtener un maximo provecho,
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aproximandose cada vez mas a los recursos y
oportunidades existentes. Se propone también
que se constituya un capital social solido
entre estos actores y agentes con la intencion
de generar un mayor beneficio econémico,
social, cultural y medio ambiental. Bajo esta
perspectiva aln existe un largo camino para
fortalecer las relaciones sociales y crear
condiciones mas equitativas para las
pequefias y medianas empresas
manufactureras de la region, que no estan
bien conectadas a las redes donde fluyen los
recursos, la informacion y se toman
decisiones, por otro lado se sugiere trabajar de
manera conjunta con el gobierno, escuelas,
institutos de investigacion, inversores Yy
actores en el desarrollo de un territorio
innovador que propicie la formacion de
clusters y ecosistemas empresariales mas
dinamicos, que fomenten la colaboracion, el
intercambio de conocimientos 'y la
innovacion abierta, detonando asi el
crecimiento econémico, la atraccion de
talento y la mejora de la calidad de vida de la
sociedad.
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