EL IMPACTO DEL ENVASE EN EL CONSUMIDOR DE LA MUSICA
DE K-POP

THE IMPACT OF PACKAGING ON THE CONSUMER OF K-POP
MUSIC

RESUMEN

En este documento se anadlizard el impacto del diseno vy
complemento del envase dentro de la industria del K-pop, donde se
tomard en cuenta el impacto que tiene en el comportamiento de los
consumidores y sus implicaciones en el medio ambiente. Parte de lo
investigado abarcara como los empaques no solo funcionan como
proteccién hacia los elementos que lo integran, sino que también su
cuestion dentro marketing e identidad de marca y el valor sentimentall
que se les da por medio de los fans a base de contenidos especiales
y el fanatismo logrando una experiencia al consumidor. Se
mencionardn las soluciones que han brindado las empresas y las
iniciativas que los mismo fandticos han sugerido para presionar a las
empresas y lograr un cambio para evitar un impacto mds grande en
la contaminacion por el uso de pldsticos y cartones de manera
excesiva, la compra compulsiva y la concientizacion hacia las
personas sobre su consumo, opfando por alternativas donde se
utiicen materiales reciclados, disenos de los empaques diferentes
donde usen como apoyo la tecnologia, ofreciendo el contenido
especial de manera digital o empaques compactos minis mads
econdmicos donde se les de ofra utilidad aparte de escuchar la
muUsica. Gracias a investigaciones previas e informacion nueva, se
puede deducir que el empaque del K-pop ha logrado dejar su huella
en el consumidor por medio de la experiencia, donde se logra ver que
ha tenido un impacto negativo en el medio ambiente por su consumo
y uso de materiales excesivos, pero llegando a innovarse a materiales
mds sustentables.

Palabras clave: tendencia; identidad de marca; empaque; K-pop;
COoNsuMIisMo.
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This document will analyze the impact of packaging design and
accessories within the K-pop industry, taking into account the impact
it has on consumer behavior and its implications for the environment.
Part of the research will cover how packaging not only functions as
protection for the items it contains, but also plays a role in marketing
and brand identity, and how it is imbued with sentimental value by
fans through special content and fanaticism, creating a consumer
experience. The solutions provided by companies and the initiatives
suggested by fans themselves to pressure companies and bring about
change will be mentioned to avoid a greater impact on pollution due
fo the excessive use of plastics and cardboard, compulsive buying,
and raising awareness among people about their consumption,
opting for alternatives that use recycled materials, different packaging
designs that use technology, offering special content digitally, or more
economical compact mini packaging that can be used for purposes
other than listening to music. Thanks to previous research and new
information, it can be deduced that K-pop packaging has left its mark
on consumers through experience, demonstrating that it has harmed
the environment through consumption and excessive use of materials,
yet has also innovated with more sustainable materials.

Keywords: Trends; brand identity; packaging; K-pop; consumerism.

En el mundo de la musica, uno de los géneros que ha ido destacando
con el paso de los anos ha sido el K-pop (Anagamar, 2023). Mdas allé
de las coreografias y conceptos visuales de los grupos, el diseno de
los dlbumes y su mercancia, a partir de su identfidad visual, han
demostrado impacto entre las fans (Envase y embalaje, s.f.; Izertis,
2024). Dentro de esta investigacion nos adentraremos en el mundo
del envase y en su importancia dentro de la musica, su relacion e
impacto emocional con el consumidor (La Razén de México, 2024),
asi como su impacto en el medio ambiente y las alternativas que han
brindado las agencias con los envases sin dejar de lado la
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creatividad, utilidad y esencia del grupo (Losada Alfara, 1997;
Morales, 2023; Lee, 2024).

Las agencias han avanzado en su compromiso con el impacto
ambiental generado durante la creacion y la produccién de los
dlbumes (Olethea, 2021; Pinktape, 2024). En algunos casos, han
infentado implementar medidas de restriccion en las compras
masivas o colaborar con empresas ecologicas para crear empagques
(Sawczuk, 2025). Sin embargo, la produccidén a gran escala y el uso
intensivo de materiales continban generando un impacto negativo
(Rojas Aragdn, 2019).

Esta investigacion busca destacar la importancia de la identidad
visual en la creaciéon de dlbumes, considerando su contenido y como
estainfluye en la compra del producto. Al mismo tiempo, se pretende
investigar cémo este fendmeno junto a las compras masivas y el
consumo excesivo de los materiales para su produccion ha generado
un impacto en el medio ambiente.

Se realiz6 un andilisis tedrico de informacion apoyado en el modelo
prisma, revisando fuentes de consulta en bases de datos y, mediante
filtros, seleccionando las pertinentes a los ejes de esta investigacion
como las preguntas aplicadas en encuestas (Shop, s. f.; YouTube,
2022; Yoo y col., 2025). Se obtuvo la informacion para el marco
tedrico conceptual que sustentard el proyecto grdfico. Una vez
readlizada esta investigacidn documental, se procede a una
investigacion grdfica mediante uno de los métodos proyectuales
denominados Design Sprint, que cuenta con cinco fases para la
elaboracién del producto grdfico.

Se usé la metodologia SPRINT, cuyo objetivo es comprender vy
delimitar el problema que se buscaba resolver, asi como verificar,
mediante encuestas, que fuera una necesidad real para la
ciudadania. Se basé en una investigacidon mixta, en la que se
combinaron métodos cuantitativos y cualitativos para la recopilacion
de informacidn, y se aplicd una encuesta para discutir los resultados y
comprobar la factibilidad de la propuesta.
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RESULTADOS
:{Qué tan importante crees que es el envase Figura 1.
(empaque) del album en el Kpop? Resultados de la
= —= = encuesta sobre
. la importancia
del empaque
S en la
y percepcion y la
. adquisicion  de
t K-pop.
) — (Elaboracién
propial

¢Qué tanto crees que el contenido del album (Photocard,
postcard, poster, etc.) influye en su compra como consumidor?
R

® Medo @ Bajo

Ao Medio Bajo

Segun las investigaciones y herramientas aplicadas, en este caso, se
realizé una encuesta a 15 personas con el objetivo de conocer su
percepciéon y opinidn sobre el impacto en el medio ambiente y en los
usuarios.

El 90% de los encuestados declard un alto impacto del empague en
el K-pop en su percepcidn y en su decision de compararlo (Figura 1).
Asimismo, el 100% declard que el contenido incluido en estos también
influyd en su interés por adquirir el dloum (Figura 1).
Aproximadamente el 69.2% de los encuestados ven o perciben un
impacto negativo en el medio ambiente causado por el empaque
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de los dlbumes de K-pop, el 23.1 % ve un problema, pero no lo percibe
de manera tan grave o drdstica vy, por Ultimo, el 7.7 % no ve un
problema grave o de forma negativa (Figura 2). Asimismo, el 84.6 %
de las personas ve de importancia la creaciéon o el uso de materiales
ecoldgicos para el envase de los dlbumes buscando generar menos
contaminaciéon (Figura 2).

¢Qué tan importante te parece que los albumes de Kpop
sean ecolégicos y generen menos contaminacién?

Ao Medo @ Bao
12

Figura 2. Resultados de
encuesta sobre
importancia del impac

ecoldgico y ambiental de
¢Crees que el 4lbum y su contenido provoque un impacto

negativo en el medio ambiente? POop.
o e @ (Elaboracion propia)

10

Dentro de la encuesta donde se pregunto su interés y factibilidad de
comprar un album con contenido mas digital, el 30.8 % lo encontraria
interesante y como una opcién (Figura 3). El 7.7 % lo encuentra
interesante, pero no como una opcidén de compra, mientras que el
61.5 % no lo percibe como una alternativa (Figura 3).
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¢Qué tanto te interesaria comprar un album que use
menos materiales fisicos y mas contenido digital?

Ao {§ Medo @ Bap

\ Figura 3.
Resultados de la
encuesta  sobre

‘ la aceptacion de

variante de
) album mas
digital
Fuente: Elaboracion
: propia.

0 -

Al Medio Bap

Aunque, el 69.2 % de los encuestados, ven la opcidn viable o de forma
positiva un empaque donde se utilice mds contenido digital para
cumplir con un propdsito ecoldégico en menos uso de pldasticos y
residuos. En el empaqgue se conservaria Unicamente un contenido
coleccionable, en el que las personas declararon que se mantendria
la emocidn o la experiencia de un dlbum general.

DiIsCusION

Los resultados obtenidos muestran un alto porcentaje del impacto de
los dlbumes en el K-pop, lo cual forma parte de la decision de los
usuarios al comprar como consumidores.

El 90 % declard que el empaque es fundamental para su compra, y el
100 % coincidié en que el contenido coleccionable influye de igual
forma en su compra. Esto estd relacionado con la experiencia del
consumidor y su afinidad emocional (Rojas Aragon, 2019). Sawczuk
(2025) senala que, dentro de los dlbumes, sus elementos adicionales,
en términos de mercadotecnia, constituyen valor agregado, pues,
pese a no tener un uso, son apreciados por los consumidores. Esto se
relaciona con las emociones y experiencias que moldean a los
usuarios.
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En el aspecto ambiental, en cambio, un 69.2 % nota un impacto
negativo en el medio ambiente por el uso excesivo de materiales no
biodegradables en los empaques, aunque el 84.6 % considera
interesante o variable una opcidén de empaque que utilice menos
materiales contaminantes.

Con esto en mente, el 30.8% de los encuestados considera como una
opcidon variable la creacién y compra de un dlbum con mayor
contenido digital, mientras que el 61.5% no lo contemplaria como una
opcidn de compra. Con esto en mente, nos da una idea clara de la
importancia de los contenidos de los dlbumes en formato fisico,
probablemente por su tangibilidad o por el valor emocional y
coleccionable que estos poseen.

Con esta investigaciéon se logré confirmar la importancia e impacto
de los dlbumes de Kpop dentro de la industria y de los consumidores,
donde es utilizado como una herramienta para crear una conexion y
un vinculo emocional.

Asimismo, se afirmo el impacto negativo que todo el proceso conlleva
en el medio ambiente, donde el uso de pldsticos, uno de los
principales materiales empleados, y ofros elementos no
biodegradables afectan la calidad del medio, causando un aumento
de la contaminacién en los Ultimos anos tanto dentro como fuera de
Corea. De igual forma, se identificaron opciones y variables que las
fans y las agencias de entretenimiento coreanas han adoptado para
la creacién de dlbumes menos contaminantes, asi como campanas
para incitar a las fans a comprar con conciencia.

La realizacién de este documento no la pude elaborar sola sin el
apoyo de mi familia, donde le agradezco a mi madre, Maria Isabel,
por haberme apoyado y estar para mi en mis momentos dificiles en la
carrera; a mi padre, JesUs De La Paz, que, pese a que ya no se
encuentra con nosotros, siempre estuvo en mi memoria y recuerdos,
motivdndome a seguir adelante y poner todo mi esfuerzo, como él
siempre me ensend; vy, por Ultimo, pero no menos importante, a mi
hermana, Karla Sofia, la cual me ayudd en la seleccidn de temay me
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motivd a investigar algo que me gustara, ayuddndome en mis
estudios cuando el estrés me dominaba.
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