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LA HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA SOCIAL A
TRAVÉS DE LA ETNOGRAFÍA EN CHILPANCINGO
DE LOS BRAVOS, GUERRERO

HABITABILITY IN SOCIAL HOUSING THROUGH
ETHNOGRAPHYIN CHILPANCINGO DE LOS BRAVO,
GUERRERO

RESUMEN

La vivie�da es 
� compo�e�te ese�cial e� el orde�amie�to territorial
y parte f
�dame�tal de la ci
dad, d
ra�te décadas, ha adq
irido
releva�cia e� las discipli�as de arq
itect
ra y 
rba�ismo, por lo q
e
se co�sidera describir la habitabilidad e� la vivie�da de i�terés social
(VIS) co� 
� e�foq
e et�ográfico para i�terpretar las relacio�es q
e
existe� e�tre las formas físicas co�str
idas y las sociales desde la
perspectiva de los habita�tes del fraccio�amie�to de i�terés social. Se
desarrolló 
� revisió� bibliográfica y trabajo de campo acerca de la
habitabilidad e� vivie�das de i�terés social e� la ci
dad de
Chilpa�ci�go de los Bravo, G
errero, partie�do sobre las defi�icio�es
y los compo�e�tes de la habitabilidad, la et�ografía y posteriorme�te
la aplicació� e� 
� est
dio de caso e� el fraccio�amie�to de i�terés
social de�omi�ado “Villas Parador” de la Zo�a Esmeralda, 
bicado al
s
reste de la ci
dad de Chilpa�ci�go. Se abordó desde 
�a
metodología co� e�foq
e c
alitativo i�d
ctivo y 
� proceso
et�ográfico, co� el propósito de describir e i�terpretar la habitabilidad
q
e existe e� la VIS. Los res
ltados co�firma� la releva�cia de tomar
e� c
e�ta la percepció� de los reside�tes de la VIS como 
�a variable
f
�dame�tal e� el diseño de las políticas públicas de vivie�da,
asimismo, q
e a pesar de las deficie�cias q
e existe� e� los aspectos
de servicios básicos e i�fraestr
ct
ra los reside�tes del
fraccio�amie�to dos de cada tres, se e�c
e�tra� satisfechos de
habitar 
�a vivie�da de i�terés social.
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ABSTRACT
Housing is an essential component in territorial planning and a
fundamental part of the city. For decades, it has acquired relevance in
the disciplines of architecture and urbanism, so it is considered to
describe the habitability in social interest housing (SIH) with an
ethnographic approach to interpret the relationships that exist between
the physical forms built and the social ones from the perspective of the
inhabitants of social interest subdivision. A bibliographic review and
field work on the habitability of social interest housing in the city of
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, was developed, starting with the
definitions and components of habitability, ethnography and later the
application in a case study in the social interest subdivision called
“Villas Parador” in the Emerald Zone, located southeast of the city of
Chilpancingo. It was approached from a methodology with a qualitative
inductive approach and an ethnographic process, with the purpose of
describing and interpreting the habitability that exists in the SIH. The
results confirm the relevance of taking into account the perception of
the residents of the SIH as a fundamental variable in the design of
public housing policies, and that despite the deficiencies that exist in
the aspects of basic services and infrastructure, two out of three
residents of the subdivision are satisfied to live in social housing.

Keywords: ethnography; habitability; social interest housing.

INTRODUCCIÓN
La vivie�da es objeto de est
dio e� disti�tos campos discipli�arios y
co� e�foq
es diversos, como e� la a�tropología, arq
itect
ra,

rba�ismo, geografía, eco�omía, ecología, psicología, cie�cias
políticas, cie�cias sociales, e�tre otras. Desde 
�a co�cepció�
�ormativa “se co�siderará vivie�da dig�a y decorosa la q
e c
mpla
co� las disposicio�es j
rídicas aplicables e� materia de ase�tamie�tos
h
ma�os y co�str
cció�, sal
bridad, c
e�te co� espacios habitables
y a
xiliares, así como co� los servicios básicos y bri�de a s
s
oc
pa�tes seg
ridad j
rídica e� c
a�to a s
 propiedad o legítima
posesió�, y co�temple criterios para la preve�ció� de desastres y la
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protecció� física de s
s oc
pa�tes a�te los eleme�tos �at
rales
pote�cialme�te agresivos”. (Ley de vivie�da, 2006).

La vivie�da, partic
larme�te la de i�terés social, co�stit
ye 
�o de los
ejes más importa�tes e� la pla�ificació� 
rba�a; 
�a vivie�da
adec
adame�te diseñada e� f
�ció� de las características,
�ecesidades y expectativas de los 
s
arios, s
 e�tor�o y la relació�
co� la ci
dad, res
lta ese�cial para el desarrollo psicológico y social,
favorece la s
ste�tabilidad 
rba�a y co�trib
ye a elevar el bie�estar
co� 
� me�or costo f
t
ro, red
cie�do a la vez el impacto ambie�tal.
Si� embargo, los modelos para la gestió� de la vivie�da de i�terés
social q
e ha� predomi�ado e� América Lati�a d
ra�te las últimas
décadas ge�era� sol
cio�es orie�tadas hacia los aspectos
c
a�titativos, mie�tras q
e la calidad, y partic
larme�te la del diseño,
es s
bvalorada (Pérez, 2016, p.67). E� difere�tes defi�icio�es
co�sidera� al espacio como 
�a estr
ct
ració� de eleme�tos
relacio�ados co� lo social, establecie�do 
�a relació� i�separable
e�tre el ser h
ma�o y s
 e�tor�o e� 
�a búsq
eda por sobrevivir, de
esta ma�era, el espacio adq
iere 
�a f
�ció� y 
� sig�ificado social.

E� México, la co��otació� de vivie�da de i�terés social se asocia co�
aq
ellos i�m
ebles desti�ados para los trabajadores, co� é�fasis e�
facilitar la adq
isició� de vivie�da a q
ie�es tie�e� me�ores i�gresos
(Sá�chez, 2012). E� la ci
dad de Chilpa�ci�go de los Bravo, se
detecta�, a través de los est
dios 
rba�os, las problemáticas
relacio�adas co� los ase�tamie�tos y a la dispo�ibilidad de los
servicios básicos, destacá�dose las sig
ie�tes: escasa dotació� de
ag
a potable, el i�eficie�te sistema de tra�sporte; q
e por 
� lado
co�gestio�a la ci
dad e� ciertos sectores y por otro, la poca cobert
ra
de las periferias, la falta y calidad de los espacios públicos,
i�seg
ridad, estr
ct
ra vial deficie�te y la gra� ca�tidad de vivie�das
sobre zo�as de alto riesgo. (Nava, 2016, p. 28 y 29).

E� virt
d de lo a�terior, se llevará a cabo 
�a aproximació� et�ográfica
q
e co�sistirá e� e�trevistar a los reside�tes de la VIS. El objetivo es
describir las co�dicio�es de habitabilidad e� la vivie�da de i�terés
social y determi�ar la percepció� q
e tie�e� los reside�tes e� las
dime�sio�es de i�fraestr
ct
ra y servicios, e�tor�o 
rba�o, e�tor�o
�at
ral y grado de satisfacció�.
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CONSIDERACIONES SOBRE EL CONCEPTO DE LA HABITABILIDAD Y
SU RELACIÓN CON LA VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL

El co�cepto de la vivie�da adec
ada f
e reco�ocido e� los
i�str
me�tos i�ter�acio�ales i�cl
idos e� la Declaració� de los
Derechos H
ma�os de 1948 y el co�cepto de habitabilidad s
rge e�
la década de 1970 c
a�do la Orga�izació� de las Nacio�es U�idas
(ONU) oficializa el térmi�o e� la re
�ió� de Va�co
ver do�de se
prom
lgó la Declaració� sobre los Ase�tamie�tos H
ma�os
determi�a�do q
e “la habitabilidad g
arda relació� co� las
características y c
alidades del espacio, e�tor�o social y medio
ambie�te q
e co�trib
ye� si�g
larme�te a dar a la ge�te 
�a
se�sació� de bie�estar perso�al y colectivo, e i�f
�dir la satisfacció�
de residir e� 
� ase�tamie�to determi�ado”.

De ac
erdo co� More�o, la habitabilidad es e�te�dida como:

U�a meta de bie�estar e i�vol
cra, además del hecho físico de la
vivie�da, el ambie�te socioc
lt
ral y el e�tor�o. E� el logro de la
habitabilidad, i�tervie�e� las c
alidades físicas (a
se�cia o
prese�cia de co�tami�ació� y deterioro, estado del paisaje desde
el p
�to de vista estético, e�tre otras) ta�to como las
socioc
lt
rales (e�tramado social, redes de relacio�es,
imagi�arios, pa
tas de co�s
mo, meca�ismos de i�tercambio,
tratamie�to de los co�flictos y seg
ridad, e�tre otras) (More�o
2002; citada por Z
laica,2008, p. 131).

Otras de las defi�icio�es q
e compleme�ta� el co�cepto de la
habitabilidad es “la capacidad de los espacios co�str
idos para
satisfacer las �ecesidades objetivas y s
bjetivas de los i�divid
os, e�
estrecha relació� co� los ambie�tes socioc
lt
rales y �at
rales hacia
la mejora de la calidad de vida” (De Hoyos Martí�ez, et. al., 2015. p.65)
y q
e “los criterios para a�alizar y eval
ar la habitabilidad �o p
ede�
ser 
�iversales dado q
e estos varía� de ac
erdo co� la perso�a, la
c
lt
ra, el l
gar, el clima, e�tre otras” (Me�a 2011, p. 55).

De esta forma, podemos completar el co�cepto de habitabilidad e�
c
atro dime�sio�es y diversas variables, de ac
erdo co� Ortiz y Soria,
dado q
e so� di�ámicas y se i�terrelacio�a� e�tre sí e� formas
co�verge�tes y e�trelazadas (Ortiz y Soria, 2021, p. 225):

Tabla 1. Dime�sio�es de la habitabilidad. I�formació� de
Ortiz y Soria (2021) y Jiró� (2004).
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I�fraestr
ct
ra y
servicios E�tor�o 
rba�o E�tor�o �at
ral Satisfacció�

Servicios básicos,
eq
ipamie�to y
e�ergía.

Espacios de
tra�sició� e�tre lo
público y lo
privado.

Co�exió� ser
h
ma�o y
�at
raleza.

Acceso, frec
e�cia
y calidad de los
servicios básicos.

Diseño,
dime�sio�es y tipo
de habita�tes.

Movilidad e� y
e�tre el sistema
habitacio�al.

Ecotec�ología,
servicios básicos y
e�ergía.

Movilidad cotidia�a
y accesibilidad.

Vi
vie
�d
a

De�sidad y
relació� del
espacio co�str
ido
y �o co�str
ido

Acceso a diversos
eq
ipamie�tos.

Protecció� de
servicios
ambie�tales y
áreas �at
rales.

Relacio�es
veci�ales y
com
�idad. E�

to
r�
o

i�m
ed
iat
o

Calidad de
materiales y diseño
bioclimático.

Acceso a espacios
prod
ctivos y
trabajo.

Usos s
elos mixtos
y movilidad activa
e i�tegrada.

Co�dicio�es físicas
y de diseño de la
vivie�da. Co

�j

�t
o

ha
bit
ac
io�
al

Uso de s
elo apto
para co�str
cció�.

Acceso a espacios
públicos y
�at
rales.

H
ella ecológica
modo hábitat.

Percepció� de la
seg
ridad.

ENFOQUE DE LA ETNOGRAFÍA PARA ESTUDIAR LA
ARQUITECTURA Y LAS CIUDADES

S
rgió a partir de la década de 1990 co� temas relativos al espacio,
las cie�cias h
ma�as y sociales, i�cl
yó a la a�tropología
i�evitableme�te. Décadas desp
és, el esf
erzo por reco�cept
alizar
las �ocio�es mismas de c
lt
ra, s
bjetividad e ide�tidad a partir de
dichos pla�teos (Low y Lawre�ce, 2003, p. x), se dio 
� paso más
hacia el horizo�te g�oseológico e� q
e la et�ografía co�temporá�ea,
e� especial la de corte experime�tal, debe trabajar la c
estió� del
hábitat y la habitabilidad (I�gold, 2012; citada por Pedrosia� y Latierro,
2013, p. 10 y 11).

Los diseños de i�vestigació� basados e� la et�ografía prete�de�
explorar, exami�ar y e�te�der sistemas sociales (gr
pos,
com
�idades, c
lt
ras y sociedades) (Creswell, 2013b,
M
rchiso�, 2010 y Whitehead, 2005), así como prod
cir
i�terpretacio�es prof
�das y sig�ificados c
lt
rales (LeCompte y
Sche�s
l, 2013 y Va� Maa�e�, 2011), desde la perspectiva o
p
�to de vista de los participa�tes o �ativos. McLeod y Thomso�
(2009) y Patto� (2002) señala� q
e tales diseños b
sca� describir,
i�terpretar y a�alizar ideas, cree�cias, sig�ificados, co�ocimie�tos
y prácticas prese�tes e� tales sistemas (Her�á�dez, 2016, p. 482).

Para Narváez y Carmo�a “
�a de las 
tilidades más importa�tes de la
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et�ografía para las i�vestigacio�es 
rba�as y de arq
itect
ra radica
e� el est
dio de las s
bjetividades e� relació� co� los espacios
co�str
idos e� los q
e tra�sc
rre� la vida cotidia�a” (2017, p. ix).

Al abordar la et�ografía e� el ámbito de la arq
itect
ra, se establece
q
e el arq
itecto es “
� e�te i�vestigador de los espacios 
rba�os”,
por lo ta�to, as
me la f
�ció� de et�ógrafo, este se co�vierte e� 
�
participa�te activo, discipli�ado, observador y c
rioso respecto a los
aco�tecimie�tos q
e oc
rre� e� s
 e�tor�o, co� el fi� de respo�der a
s
s propias i�q
iet
des sobre el tema q
e desea co�ocer. Y es así
como esta i�vestigació� tie�e el i�terés académico para describir las
co�dicio�es de habitabilidad e� la vivie�da de i�terés social y
determi�ar la percepció� q
e tie�e� los reside�tes e� las dime�sio�es
de i�fraestr
ct
ra y servicios, e�tor�o 
rba�o, e�tor�o �at
ral y grado
de satisfacció�.

ABORDAJE METODOLÓGICO

El déficit de la vivie�da e� México persiste a pesar de los esf
erzos
realizados por las i�stit
cio�es de los disti�tos �iveles de gobier�o y
este res
ltado histórico ge�era q
e los co�j
�tos habitacio�ales se
desarrolle� e� zo�as alejadas de los ce�tros 
rba�os do�de �o existe�
oport
�idades de trabajo, eq
ipamie�tos, �i servicios adec
ados.

Para ello se pla�tea como objetivo describir las co�dicio�es de
habitabilidad e� la vivie�da de i�terés social y determi�ar la percepció�
q
e tie�e� los reside�tes e� s
s difere�tes dime�sio�es, e� s
 e�tor�o
i�mediato y s
 relació� co� la ci
dad.

La prese�te i�vestigació�, e� térmi�os metodológicos se basó e� 
�
e�foq
e c
alitativo q
e “permite e�te�der cómo los participa�tes de

�a i�vestigació� percibe� los aco�tecimie�tos” y es de carácter
i�d
ctivo porq
e “a partir de 
� fe�óme�o dado, se p
ede� e�co�trar
similit
des e� otro, permitie�do e�te�der procesos, cambios y
experie�cias” (Her�á�dez, 2016, p. 390).

La metodología se estr
ct
ra e� c
atro fases:
1. Revisió� bibliográfica del marco co�cept
al partie�do de las
defi�icio�es y los compo�e�tes de la habitabilidad y la
et�ografía e�focada e� arq
itect
ra y las ci
dades.

2. Elecció� de la zo�a de est
dio; co� respecto a la limitació�
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geográfica, se co�ce�tró e� Chilpa�ci�go de los Bravo,
G
errero, e� el fraccio�amie�to de i�terés social “Villas
Parador” de la zo�a Esmeralda, se co�str
yó e� los años
2005-2006 periodo e� el c
al compre�de dicha
i�vestigació�, se 
tilizó 
� m
estreo �o probabilístico,
co�ocido como m
estreo selectivo o i�te�cio�al �o aleatoria
de 3 s
jetos co� la fi�alidad de co�ocer el sig�ificado y 
so
q
e los reside�tes le otorga� a s
 habitabilidad de�tro y
e�tre las disti�tas escalas espaciales de la ci
dad.

3. Diseñó de la téc�ica para la recolecció� de datos; do�de se
elaboró 
�a e�trevista semiestr
ct
rada para poder i�gresar
preg
�tas adicio�ales a las pla�teadas origi�alme�te, ya
sea para precisar co�ceptos o para recibir más i�formació�.
Se diseñaro� 10 preg
�tas estr
ct
radas y abiertas,
co�formadas e� dos apartados: el primero e� características
ge�erales como �ombre, edad, oc
pació�, gé�ero, ra�go
etario, etc., y e� el seg
�do, la opi�ió� de los reside�tes
sobre la habitabilidad e� s
s difere�tes clasificacio�es de
ac
erdo co� las dime�sio�es de habitabilidad, co� base a
Espi�osa y Yáñez (2020) y Jiró� (2004).

4. Trabajo de campo; 
tiliza�do el método de recopilació� de
datos a través de la observació� y ge�era�do el diario de
campo. Posteriorme�te se realizó 
�a represe�tació� gráfica
por medio de 
� ge�erador digital de �
bes de palabras o
tambié� co�ocido como “�
be de tags” o “�
be de etiq
etas”
para destacar los aspectos más importa�tes de las
co�dicio�es del espacio habitable q
e co�tie�e� los
disc
rsos de los habita�tes y la relació� q
e g
arda� los
pri�cipales marcadores li�güísticos co� la estr
ct
ra 
rba�a
(Narváez y Tapia, 2023).

Cabe me�cio�ar q
e este trabajo de i�vestigació� está e� proceso y
q
e forma parte de 
�a i�vestigació� más amplia para lograr el grado
doctoral, por lo ta�to, solo se expo�e parte de los hallazgos de este
primer so�deo de e�trevistas.

ANTECEDENTES DEL CASO DE ESTUDIO:
FRACCIONAMIENTO DE INTERÉS SOCIAL VILLAS PARADOR,
UBICADO AL SURESTE DE CHILPANCINGO, GUERRERO
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El estado de G
errero tie�e 
�a població� de 3’540,685 habita�tes,
segú� el Ce�so de Població� y Vivie�da de 2020 (INEGI, 2021), el
clima e� Chilpa�ci�go es semicálido s
bhúmedo co� ll
vias de mayo
a oct
bre y los meses más cal
rosos es abril, mayo y j
�io co�
máximas q
e p
ede� llegar a los 35 oC, meses de mayor disco�fort
Chilpa�ci�go es la capital de G
errero y cabecera m
�icipal del
m
�icipio del mismo �ombre.

Este fraccio�amie�to de i�terés social f
e co�str
ido d
ra�te los años
2005-2006 e� tres zo�as habitacio�ales (Zo�a R
bí, Zo�a Diama�te
y Zo�a Esmeralda) e� 
�a s
perficie de terre�o de 198,884 m2, e� los
q
e se edificaro� 268 vivie�das 
�ifamiliares de dos �iveles y 27
edificios m
ltifamiliares de c
atro �iveles (ver fig
ra 1).

Figura 1. Ubicació� del Fraccio�amie�to de i�terés social de�omi�ado “Villas
Parador”, e� Chilpa�ci�go de los Bravo, G
errero. F
e�te: Mapa ArcGIS e INEGI e

image� Google Maps.

ESTUDIO ETNOGRÁFICO DE HABITABILIDAD DE LA VIS
EN “VILLAS PARADOR”.
Para aplicar el e�foq
e et�ográfico y para medir el grado de
habitabilidad de la vivie�da de i�terés social se 
tilizó como medio de
recolecció� de datos el diario de campo; las tres vivie�das de i�terés
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social (VIS) q
e i�tegra� este est
dio se e�c
e�tra� 
bicadas e� las
calles Jea� Piaget No. 32, R
bé� Mora No. 16 y Ed
ardo Neri Rey�oso
No. 36, 
bicadas e� la Zo�a Esmeralda, forma� parte de las 180
vivie�das 
�ifamiliares y se disti�g
e� por el color (morado, �ara�ja y
verde limó�) como se m
estra e� la fig
ra 2.

Figura 2. Ubicació� de las vivie�das de i�terés social del Fraccio�amie�to
“Villas Parador” e� Chilpa�ci�go.

D
ra�te el primer recorrido realizado e� el fraccio�amie�to e� 
�
horario de 11:00 a.m. a 12:30 p.m. se obt
vo datos de las
características ge�erales del fraccio�amie�to como el �ombre de la
calle, el �úmero de vivie�das por color, etc. (ver tabla 2).

Tabla 2. Características del fraccio�amie�to “Villas Parador”.

Recorrido Nombre
de calle

# de
vivie�da Color de vivie�da

Calle 1 Jea� Piaget 33 Verde limó�
Calle 2 R
bé� Mora 38 Nara�ja
Calle 3 Ed
ardo Neri Rey�oso 28 Morado
Calle 4 J
a� B. Salazar 46 Verde ba�dera

Calle 5 Fray Bartolomé de las
Casas 35 Rojo

La i�forma�te clave f
e la q
e facilitó las co�dicio�es para poder
realizar las e�trevistas semiestr
ct
radas, la primera perso�a
e�trevistada f
e A�a María, q
ie� vive e� la calle Jea� Piaget No. 32,
tie�e 40 años, s
 oc
pació� es servidora pública y est
dia�te de �ivel
s
perior; s
 familia está i�tegrada por c
atro perso�as, A�a, s
 esposo
y s
s dos hijos.

El seg
�do e�trevistado f
e Ma�
el, q
ie� vive e� la calle R
bé� Mora
No. 16, es Lice�ciado e� Derecho, tie�e 49 años y es q
ie� paga el
crédito de la vivie�da por co�tar co� 
�a plaza e� la Secretaría de

Calle Eduardo
Neri Reynoso

Calle
Jean
Piaget

Calle
Rubén
Mora
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Ed
cació�, s
 familia está i�tegrada por c
atro miembros, tie�e� 
�
perro llamado Mofí�, de raza chow chow, el tiempo q
e lleva�
habita�do e� este l
gar es de q
i�ce años.

El tercer s
jeto de est
dio se llama Víctor, q
ie� vive e� la calle
Ed
ardo Neri Rey�oso No. 36, es abogado de profesió�, co� 
�a edad
de 51 años, es divorciado y por 
� tiempo recibe la visita de s
 mamá;
es origi�ario de la Ci
dad de México, se e�c
e�tra radica�do desde
hace ci�co años e� Chilpa�ci�go, de los c
ales los últimos tres lleva
re�ta�do la vivie�da.

El tiempo q
e pasa� los tres reside�tes del caso de est
dio de�tro la
vivie�da es e�tre 11:30 y 13:30 horas tiempo q
e aproximadame�te

sa� el co�s
mo de e�ergía eléctrica, mie�tras q
e el tiempo q
e
pasa� f
era de la vivie�da es e�tre 10:30 y 12:30 horas de l
�es a
vier�es y los fi�es de sema�a es c
a�do más tiempo pasa� e� s
s
vivie�das (ver tabla 3).

Tabla 3. Mapa de tiempo del horario q
e pasa� de�tro y
f
era de la VIS los reside�tes e�trevistados.

E�trevistado
s

Horario de l
�es a vier�es de 7:00 a 23:00 h

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

A�a María

Ma�
el *

Víctor

* Ma�
el solo regresa a s
 ofici�a por las tardes dos días a la sema�a.

DIMENSIONES DE LA HABITABILIDAD

a. Habitabilidad de la vivie�da, i�fraestr
ct
ra y servicios

E� la calidad de los materiales de la VIS, los reside�tes co�sidera�
q
e es “eco�ómico y a
stero, los apla�ados de m
ros y losa y los
pisos so� de los más eco�ómicos”, el sistema co�str
ctivo es de
mampostería, m
ros de block co�fi�ados y losa de co�creto reforzado;
las dime�sio�es so� mí�imas e� los espacios habitables e�
comparació� a los req
eridos por las �ormas establecidas e� el
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Código de Edificació� de Vivie�da; expresa� q
e las recamaras “so�
m
y red
cidas solo e�tra la cama matrimo�ial”, co� el tiempo ha�
remodelado el pórtico, la coci�a, el patio de servicio, el jardí� y la
co�str
cció� de 
�a cister�a. E� el caso de A�a ampliaro� el pórtico
ge�era�do 
� espacio más amplio (Ver Tabla 4 y Fig
ra 3).

Tabla 4. Área total de la VIS “Villas Parador”
Planta baja Planta alta

Esta�cia 9.44 Recámara 1 10.32
Comedor 9.39 Recámara 2 9.17
Coci�a 7.62 Recámara 3 8.78
Medio baño 2.32 Baño 3.67
C
bo de escaleras 3.15 Balcó� 4.00
Patio de servicio 8.89
Área P.B. 40.81 Área P.A. 35.94
Área total co�str
ida m2 76.75

Figura 3. Pla�ta arq
itectó�ica tipo de VIS “Villas Parador”.

De las tres VIS, dos ha� co�servado el diseño arq
itectó�ico. Ma�
el
come�ta, “�os agrada la fachada” y Víctor dice q
e “le agrada la
vivie�da”; si� embargo, e� la vivie�da de A�a decidiero� colocarle 
�

Simbología:
Áreas modificadas

P.B.
por reside�tes.

Áreas co� mayor
disco�fort
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techo de lámi�a de acero a doble alt
ra para evitar el cale�tamie�to
de los espacios i�teriores.
La accesibilidad al tra�sporte público es deficie�te solo existe� 2

�idades (combis) las c
ales c
bre� s
 r
ta aproximadame�te e�tre
50 mi�
tos y 
�a hora, por lo q
e dos e�trevistados e� alg
�as
ocasio�es cami�a� el trayecto de 1.2 km para abordar otra r
ta de
tra�sporte; tambié� señala� q
e el horario de servicio i�icia a partir de
las 6:15 a.m. y co�cl
ye a las 9:00 p.m.

Co� relació� al diseño bioclimático los e�trevistados me�cio�a� q
e
la percepció� de calor es alta e� las tres recámaras por s
 
bicació�
e� la pla�ta alta y la orie�tació�, dos de ellas tie�e� tres horas de
radiació� solar y la recamara orie�tada al po�ie�te tie�e ci�co horas
de mayor disco�fort.

No se c
e�ta co� todos los servicios básicos, e� el caso del sistema
de ag
a e�t
bada �o f
�cio�a los reside�tes come�ta� q
e desde
q
e llegaro� al fraccio�amie�to compra� ag
a e� pipas cada 15 o 20
días co� 
� costo aproximado de 700 pesos por 11,000 lts, debido a
estas co�dicio�es dos de los tres e�trevistados co�str
yero� 
�
sistema de captació� de ag
as pl
viales q
e ay
da a c
brir s
s
�ecesidades del vital líq
ido.

Otros servicios e� s
s VIS so� la ve�ta de bolillo, ag
a de garrafó�,
tortillas, tamales, gas, refrescos y la recolecció� de bas
ra, de�tro del
sector existe 
�a cafetería y repostería llamada “Carda�” 
bicada e�
la calle Fray Bartolomé de las Casas �úmero 57, la propietaria
aco�dicio�ó el espacio de s
 garaje y el jardí�. Esta cafetería f
e
abierta e� diciembre de 2021, co� servicio los vier�es y sábado co�

� horario de 8:00 a 11:00 p.m. (ver fig
ra 4).
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E� c
a�to a la i�fraestr
ct
ra y eq
ipamie�tos, existe� tres ca�chas,

�a de f
tbol, 
�a de básq
etbol y 
�a de fro�tó�; los e�trevistados
expresa� q
e ellos �o asiste� a practicar �i�gú� deporte, 
� saló� de

sos múltiples co� capacidad de 20 a 25 perso�as, para s
 
so se
tie�e q
e pagar 
�a c
ota de rec
peració�; tambié� c
e�ta co� 
�a
capilla q
e abre� el domi�go para realiza misa a las 11:00 hrs.; j
egos
i�fa�tiles 
tilizados de ma�era esporádica (ver fig
ra 5).

b. Habitabilidad de la vivie�da y e�tor�o 
rba�o

Figura 5. I�fraestr
ct
ra 
bicada e�
el fraccio�amie�to “Villas Parador”.
F
e�te: Propia (2023).

Figura 4. Mapa de 
bica-
ció� de la i�fraestr
ct
ra
del fraccio�amie�to “Villas
Parador”.

1. Salón d$ usos

m
úl
ti
pl
$
s

2. Cancha d$ frontón y
básqu$tbol

4. Capilla3. Cancha d$ futbol
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Para el disfr
te y acceso a los diversos eq
ipamie�tos de la ci
dad,
como el trabajo, la sal
d, la ed
cació� y la recreació�, el tiempo de
traslado es e�tre 10 y 15 mi�
tos aproximadame�te 
tiliza�do vehíc
lo
partic
lar y e� tra�sporte público de 20 y 30 mi�
tos, come�ta� q
e la

bicació� del fraccio�amie�to co� respecto a los espacios es
co�siderada cerca�a (ver fig
ra 6).

c. Habitabilidad de la vivie�da y e�tor�o �at
ral

El e�tor�o �at
ral esta ge�erado a partir de s
 
bicació� y orie�tació�,
las vistas pa�orámicas predomi�a�tes q
e ofrece el fraccio�amie�to
está� ligadas a la topografía del terrero. Expresa� q
e ha� s
frido
i�cide�tes co� alg
�os a�imales como alacra�es, tará�t
las y
c
lebras por lo q
e optaro� por colocar malla de mosq
itero e�
ve�ta�as y proteccio�es e� p
ertas, tambié� les i�q
ieta� los
i�ce�dios e� época de primavera por los pastizales (ver fig
ra 7).

Fraccionamient
o “Villas
Parador”

Equipamiento
urbano

Figura 6. Mapa de 
bicació�
del eq
ipamie�to e� la ci
dad
de Chilpa�ci�go.



48

d. Habitabilidad de la vivie�da y satisfacció�

De los atrib
tos objetivos del hábitat los reside�tes se co�sidera�
satisfechos e� 
� 83 por cie�to e� los aspectos de la calidad de los
materiales de s
s VIS, el diseño y la distrib
ció� de s
s espacios y la
relació� co� s
 e�tor�o, co� respecto a los atrib
tos s
bjetivos, los
e�trevistados expresaro� q
e la relació� co� los veci�os es b
e�a y
q
e a�tes de la pa�demia por la covid 19 los reside�tes de la ma�za�a
orga�izaba� 
�a posada de fi� de año, a�tes de retirarse a s
s l
gares
de orige�. Co� respecto co� la percepció� de la seg
ridad es b
e�a
ya q
e paga� 
�a c
ota de 150 pesos me�s
ales por el sistema de
seg
ridad privada, asimismo, ma�ifestaro� q
e, e� el periodo
vacacio�al de sema�a sa�ta, vera�o y fi� de año los reside�tes visita�
a s
s familiares q
e vive� e� otras regio�es de G
errero.

La red de com
�icació� es a través de ci�co gr
pos de WhatsApp de
ac
erdo co� la ma�za�a e� q
e habita� y so� represe�tados por 
�a
perso�a de�omi�ada “tesorera” q
ie� es la admi�istradora del gr
po
y e�cargada de p
blicar los i�cide�tes y �ecesidades.

RESULTADOS

Parecerá extraño saber cómo esta ci
dad peq
eña se habita y al
mismo tiempo se deshabita. U�a posible resp
esta es el meca�ismo
de salida q
e ejerce el habita�te e� b
sca de oport
�idades; e� algú�
mome�to, res
lta q
e el habita�te se v
elve 
� viajero de la ci
dad
(Narváez, 2000).

A�a María 
�a de las habita�tes del fraccio�amie�to, expresa q
e se
e�c
e�tra satisfecha e� 
� 65 por cie�to por:

Figura 7. Vista pa�orámica del
fraccio�amie�to “Villas Parador”
hacia la ci
dad de Chilpa�ci�go.
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Falta de ag
a, tra�sporte público y la falta de tie�das para comprar
prod
cto de primera �ecesidad.
E� mi caso la relació� veci�al es �
la, a lo mejor por mi carácter,
he �otado q
e e�tre alg
�os veci�os sí se lleva� más y hace� s
s
visitas sociales.
Las vivie�das está� m
y chiq
itas, c
a�do mis hijos estaba�
peq
eños era� s
ficie�tes los espacios, pero co�forme creciero�
ya te�íamos q
e salir a comer a veces a la terraza… yo las sie�to
m
y red
cida, seg
rame�te sí so� co� los req
erimie�tos
mí�imos, pero está� m
y chiq
itos los espacios (ver fig
ra 8).

A difere�cia de A�a María, para Ma�
el la satisfacció� es de 90 por
cie�to, a pesar de expo�er las mismas care�cias q
e expresa A�a
María e� c
a�to a i�fraestr
ct
ra y servicios, sobre el e�tor�o 
rba�o
y �at
ral, para él c
mple co� s
s �ecesidades, pero tambié� e�
mera
alg
�as deficie�cias:

Las tres recamaras so� m
y calie�tes por s
 
bicació�, a
�q
e sí
tie�e il
mi�ació� y ve�tilació� �at
ral, si� embargo, �o cambiaría
�ada porq
e está bie� diseñado el fraccio�amie�to.
El tiempo q
e se �ecesita para llegar a los servicios 
rba�os está
m
y bie�, porq
e �os q
eda cerca todo, a difere�cia de otras
colo�ias.
La relació� co� los veci�os es b
e�a, �os apoyamos alg
�as
veces.
La satisfacció� e� c
a�to al diseño �os se�timos cómodos.

La seg
ridad es b
e�a, a
�q
e
pag
emos el servicio, por ejemplo,
hemos dejado la bicicleta de las �iñas
a f
era de la casa y otras cosas más y
�o se ha� perdido (ver fig
ra 9).

Figura 8. N
be de palabras
de la percepció� de A�a María
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El tercer e�trevistado f
e Víctor
q
ie� a pesar de llevar re�ta�do
tres años s
 vivie�da, expresa

se�tirse satisfecho e� 
� 95 por cie�to habitar e� este tipo de vivie�da
de i�terés social y me�cio�a lo sig
ie�te:

Está perfecto el tamaño, cómodo para 
�a familia de 4 i�tegra�tes,
hacie�do 
� comparativo co� la VIS de la Ci
dad de México, yo
viví por m
chos años e� 40 m2, por eso co�sidero q
e la vivie�da
está m
y bie�, aq
í te�go 
�a vida más tra�q
ila y c
mple� mis
�ecesidades.
La relació� co� los veci�os es solo de b
e�os días, b
e�as tardes,
hay veci�os m
y amables q
e c
a�do me ve� cami�a�do ofrece�
llevarme a la parada de combis más cerca�a.
El e�tor�o �at
ral es m
y agradable.
La satisfacció� q
e te�go es de 
� ‘�ove�ta y ci�co por cie�to’, la
verdad estoy m
y co�te�to, pero al �o co�tar co� vehíc
lo por el
mome�to y el servicio de tra�sporte público deficie�te la dista�cia
para moverme al ce�tro 
rba�o, es 
� poco complicado (ver fig
ra
10).

Las tres co�str
ccio�es semá�ticas
a partir de las e�trevistas
semiestr
ct
radas y de lo registrado e� el diario de campo, sobre las
dime�sio�es de la habitabilidad y s
s diversas variables, señala� los
res
ltados de la percepció� q
e tie�e� los reside�tes sobre s
 VIS,
e�tre los c
ales se p
ede� res
mir los sig
ie�tes co�ceptos más
importa�tes: fraccio�amie�to, falta de: veci�os, seg
ridad, ag
a,
servicio, �ecesidad, relació�, satisfacció�, tiempo, reside�te, etc. (ver
fig
ra 11).

Figura 9. N
be de palabras de la
percepció� de Ma�
el.

Figura 10. N
be de palabras de
la percepció� de Víctor.
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C
O
NCLUSIONES

E� co�cl
sió�, se determi�a q
e, a pesar de la falta del servicio básico
del ag
a e�t
bada, de las deficie�cias de la i�fraestr
ct
ra e� c
a�to
a tra�sporte público y expe�dios de prod
ctos básicos e� la zo�a y las
co�dicio�es de disco�fort e� las recámaras, las perso�as
e�trevistadas expresaro� lo sig
ie�te.

A�a se e�c
e�tra satisfecha e� 
� sese�ta y ci�co por cie�to, Víctor
e� 
� �ove�ta y ci�co por cie�to y Ma�
el e� 
� �ove�ta por cie�to de
percepció� e� la satisfacció�, si� embargo, come�to q
e “�o
cambiaría �ada porq
e está bie� diseñado el fraccio�amie�to, solo
darles ma�te�imie�to a las áreas recreativas, e� especial a las
ca�chas”.

Otro hallazgo es la falta de co�exió� y correlació� e�tre el reside�te y
el espacio físico, ya q
e a pesar de co�tar co� áreas de recreació� �o
existe i�teracció� y participació� de los habita�tes co� el e�tor�o
social.

A pesar de la participació� del Estado e� la form
lació� de leyes y
�ormas q
e co�forma� el marco reg
latorio para la co�str
cció� de
vivie�da de i�terés social, el fraccio�amie�to “Villas Parador” es 
�
ejemplo claro de la falta de aplicació� de la �ormatividad, toda vez q
e
se establece q
e los co�j
�tos habitacio�ales debe� c
mplir co� las
co�dicio�es de eq
ipamie�to 
rba�o y factibilidad de i�trod
cció� de
los servicios de ag
a e�t
bada, dre�aje y electricidad.

E� la ci
dad de Chilpa�ci�go, los est
dios et�ográficos e� la discipli�a
de la arq
itect
ra y 
rba�ismo ha� sido poco abordados, es por ello

Figura 11. Co�ceptos q
e más
se 
tilizaro� e� el diario de
campo del fraccio�amie�to
Villas Parador.
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q
e los res
ltados obte�idos e� esta i�vestigació� aporta� 
�
co�ocimie�to de las co�dicio�es de habitabilidad e� la vivie�da de
i�terés social, e� la valoració� de la satisfacció� percibida por los
reside�tes e� s
 vivie�da y la relació� co� el e�tor�o 
rba�o y �at
ral.

A partir de este est
dio se evide�cia la �ecesidad de expa�dir la

tilizació� de metodologías c
alitativas y la co�sideració� de variables
de percepció� para eval
ar la habitabilidad de la vivie�da como
herramie�tas para el diseño y la pla�eació� de las ci
dades.
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