N Universidad Autonoma de Coahuila

( 7 o . Direcciéon de Investigacién y Posgrado
N ) ‘ iA CienciAcierta No. 74 abril — junio de 2023
e ) ]enc C] erta Recepcion de articulo 16 noviembre de 2022
N Articulo aceptado 22 de febrero de 2023

ISSN: 2683-1848

AREA DE CONICIMIENTO: CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

Metodologia de andlisis para el diagnostico de percepcion de

la responsabilidad social empresarial

Analysis methodology for the diagnosis of the perception of corporate

social responsibility

Dra. Alejandra Herndndez Rodriguez*, Dra. Maura Fraire Diaz, Dr. Blas Lopez

Zavala, Dr. Raymundo Juéarez Del Toro

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Coahuila.
Blvd. Revolucién Oriente No. 151, C.P. 27000, Torreén, Coahuila. México.

Autor para correspondencia Dra. Alejandra Hernandez Rodriguez

ORCID 0000-0001-5680-7602 ale.hernandez@uadec.edu.mx

By, DIRECCION DE
J INVESTIGACION 6
Y POSGRADO

i
| B


mailto:ale.hernandez@uadec.edu.mx

-~ Universidad Auténoma de Coahuila

(' > 7 o . Direcciéon de Investigacién y Posgrado
3 ) ‘ iA CienciAcierta No. 74 abril — junio de 2023

) ) ]enc C] erta Recepcion de articulo 16 noviembre de 2022

N Articulo aceptado 22 de febrero de 2023

ISSN: 2683-1848

RESUMEN

El presente documento plantea un estudio de la evolucion de la percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), analizando su clasificacion, importancia
y beneficios al integrarla en la estrategia empresarial. Por otro lado, brinda una
visibn actual de su percepcion en el contexto de la Empresa Socialmente
Responsable (ESR) en la Comarca Lagunera, México. Dando a conocer que ésta,
es percibida como un factor de importante contribucién para la Competitividad y que,
por tanto, representa una caracteristica de diferenciacion en el mercado que se

transforma en una ventaja competitiva.
PALABRAS CLAVE: Evolucion, Competitividad, Hermenéutica.
ABSTRACT

This document presents a study of the evolution of the perception of Corporate
Social Responsibility (CSR) based on the analysis of its classification, importance
and benefits that it generates into the business strategy. On the other hand, in the
context of the Socially Responsible Company (ESR) in the Comarca Lagunera
México, the CSR provides a current vision of its own perception. As a result, the
CSR is perceived as an important factor of the Competitiveness. Therefore, the CSR
is a differentiation characteristic in the market that is transformed into a competitive

advantage.

KEY WORDS: Evolution, Competitiveness, Hermeneutics.

MRy, DIRECCION DE
J INVESTIGACION /
Y POSGRADO



N Universidad Autonoma de Coahuila

( ? o . Direccidén de Investigacion y Posgrado
D) ‘ iA CienciAcierta No. 74 abril — junio de 2023
) ) ]enc C] erta Recepcion de articulo 16 noviembre de 2022
N Articulo aceptado 22 de febrero de 2023

ISSN: 2683-1848

1. INTRODUCCION
Importancia y relevancia del tema

Existe un amplio interés por estudiar el desarrollo de diversas actividades de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esto ha generado diversas
investigaciones y metodologias que buscan explicar en qué consiste y cudl es su
alcance (Cancino y Morales, 2008), asi como poder identificar los beneficios que

genera para la empresa en términos de la Competitividad.

La definicion de RSE refuerza que los grupos de interés y el medio ambiente no
deben ser el Unico foco de la empresa cuando se adopta una estrategia de este tipo,
sino que también se debe considerar la posibilidad de mantener a la empresa
competitiva en su propia industria. De este modo, los beneficios propios de la
empresa, derivados del desempefio responsable, seran continuos y permanentes
(De Sousa y col., 2019).

El objetivo del estudio en la adopcion de las estrategias de RSE, es brindar claridad
en los conceptos que contribuyen en su adopcién, dado que la microempresa tiene
rasgos que la diferencian de empresas mas grandes. A la RSE también se le conoce
como Responsabilidad Social Corporativa (RSC), cuando se hace referencia a
grandes empresas. De esto Ultimo derivan ventajas e inconvenientes a la hora de
abordar politicas de RSE (Benito y Sanchez, 2012). Por lo tanto, generar
conocimiento acerca de la evolucion y percepcion de la RSE contribuye a la

sensibilizacion, implementacion, implantacion y desarrollo de la misma.

De acuerdo a la nueva tendencia para generar empresas, se sabe que, en todo el
mundo, las actividades socialmente responsables se integran en la regulacién legal

desde el inicio. Por lo tanto, la RSC se reconoce cada vez mas como un medio para
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sostener una empresa y mejorar su competitividad (Choi y col., 2019), lo que

incrementa su probabilidad de permanencia en el mercado.

El territorio comprendido como la Comarca Lagunera, cuenta
con 1,754,142 habitantes de acuerdo a las cifras del Censo poblacional Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del afio 2020. Representando asi,
alrededor del 1.39% de la poblacién total del pais (126,014,024). Est4 Regidn, se
encuentra integrada histérica y geograficamente por 21 municipios: 6 del estado
de Coahuila, los cuales concentran cerca del 61% de la poblacion (1,064,038
habitantes); y 15 del estado de Durango, concentrando el 39% restante (690,104

habitantes).

De acuerdo al Instituto Municipal de Planeacion y Competitividad de Torredn
(IMPLAN), la Zona Metropolitana de La Laguna se centra como una de las regiones
mas productivas del pais, siendo la 73 que mas valor agregado genera en la
Industria Manufacturera, impulsada principalmente por los subsectores de la
industria alimentaria, fabricacion de maquinaria de transporte, fabricacion de
magquinaria y equipo, industrias metalicas basicas y prendas de vestir. Para las
empresas de ésta region es de suma importancia fomentar las actividades de la
RSE con el fin de aumentar la ventaja competitiva de sus empresas (Choi y col.,
2019).

La RSE es muy importante para el desarrollo econémico de una region. Su adopcién
en la empresa, como estrategia desde la alta direccion, brinda una mayor posibilidad
de permanecer en el mercado, ya que constituye una herramienta que permite
asegurar actividades econdémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes socioeconomicos con beneficios bien distribuidos. Entre estos beneficios
estan, la oportunidad de empleos estables, la obtencién de ingresos y servicios

sociales para las comunidades anfitrionas, y la contribucién a la reduccién de la
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pobreza (Ponce y Armando, 2020). Esto es posible gracias a la alineacién de los
principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impulsados por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con los principios de la RSE, siendo
ésta Ultima, el medio practico disponible para lograr la sustentabilidad global. Segun
Vidal (2011), “La Comisién Europea ha invitado a las empresas que colaboren en la
consecucion de este crecimiento equilibrado y sostenible. Esta colaboracion de las
empresas recibe el nombre de responsabilidad social corporativa (RSC)”. El
comportamiento sostenible deberia beneficiar necesariamente tanto al medio

ambiente como a la sociedad (Ferri & Pini, 2019).

El método de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) fue actualizado, y como
resultado se establecieron los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), que consagran
un enfoque mas holistico y mensurable. Esa innovacion mejoré el discurso de la
sostenibilidad en toda la sociedad. Esta evolucion dio origen al concepto de
emprendimiento sostenible (Ferri & Pini, 2019), que conduce a las empresas a la
adopcion de la RSE siguiendo la tendencia de la evolucion mundial para ser

competitivos.

Esta investigacion nace a partir de las seis preguntas abiertas sobre la percepcién
de la RSE en un contexto empresarial en Mérida Yucatan, México, realizada por
Barroso, (2008), que fueron aplicadas a 40 empresas, y cuyo objetivo fue indagar
qué entienden sus directivos por la RSE. Dentro de las preguntas se consulto el
impacto de la RSE en el éxito de sus empresas, y sobre si éstas son socialmente
responsables; ademas se investigd sobre cuales acciones de la RSE han sido
adoptadas o no y de qué forma. La investigacién de Barroso (2008) constituye el
precedente mas importante de la presente investigacion. Ademas de esto, la
presente investigacion amplié las opiniones a los colaboradores de las empresas

gue conforman el grupo objeto de estudio, lo que permitidé obtener un diagndstico
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completo de la percepcion empresarial de la RSE, y la manera en que ésta ha

evolucionado.

A través del software Atlas Ti se hizo el analisis de las 13 entrevistas a
colaboradores de la ESR en la Comarca Lagunera, siendo ésta la parte cualitativa
de la investigacion. Se analizaron estas opiniones de los sujetos entrevistados de
forma individual y se agruparon en unidades hermenéuticas a partir de la
categorizacion de las respuestas en dos grupos: la categorizacion aprioristica,
establecida en base a la literatura; y la categorizacion posterior, emanada de las
respuestas del estudio. Los resultados permiten contrastar la percepcion actual con
la percepcién anterior, reportada en la investigacién de Barroso (2008), y obtener

una idea clara de la evolucion de la RSE en poco mas de una década.

2. MATERIALES Y METODOS
Se realiz6 una serie de entrevistas a colaboradores de la ESR de la Comarca
Lagunera que constan de seis preguntas abiertas. Posteriormente, las respuestas
fueron trascritas fielmente en un documento de texto para importarlas desde el
software Atlas ti para su andlisis. Una vez cargadas en el software, se analizan una
a una las preguntas para clasificar las respuestas. Inicialmente la clasificacion se
establece en el software mediante una categorizacion aprioristica, basada en las
definiciones de RSE establecidas por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), es una asociacion civil fundada en diciembre de 1988. Es una institucién
privada, no lucrativa, sin ninguna filiacién a partido, raza o religion. Una clasificacion
posterior surge del analisis de las respuestas del estudio. La visién que tienen los
sujetos entrevistados da origen a las nuevas categorias que complementan a las
categorias aprioristicas. En total 12 categorias clasificaron las respuestas
obtenidas, agrupadas en tres unidades hermenéuticas para su analisis:

clasificacion, importancia y beneficios.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
El objetivo principal de la investigacion es comparar la percepcion actual de la RSE
con la obtenida en la investigacion realizada por Barroso en 2008, y analizar cual
ha sido la evolucién de la RSE a la fecha. La presentacion de los resultados se hace
en base a dos aspectos generales: la descripcion de las unidades hermenéuticas
en base al analisis de las respuestas utilizando el software atlas ti; y la descripcion
del porcentaje de categorizacion de las respuestas en base a la comparacién con la

investigacion de Barroso de 2018.

En la Figura 1 se muestra la red general conformada por la distribucion de la
categorizacion aprioristica y posterior en tres unidades hermenéuticas obtenidas a
través del programa Atlas Ti. Se aprecia la agrupacion de las 12 categorias en las
tres unidades hermenéuticas: clasificacion, importancia y beneficios. Noétese
ademas que la categorizacion aprioristica, basada en la literatura, solo se agrupa
en la primera unidad hermenéutica y constituye el punto de partida para el analisis
cualitativo. El resto de las categorias, emanadas de las respuestas de los
colaboradores, se agrupan en las unidades hermenéuticas sobre la importancia y

los beneficios de la RSE.

Red de unidades hermenéuticas disefiadas por Atlas Ti
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Figura 1. Red de unidades hermenéuticas. Fuente: Elaboracién propia

Unidad hermenéutica sobre clasificacién de la RSE

La Figura 2 muestra la agrupacion de la categorizacion aprioristica de la RSE en
una unidad hermenéutica. Esta unidad hermenéutica sobre la clasificacion de la
RSE se construye en base a la concepcion de CEMEFI, reportada en la literatura.
El resultado de dicha concepcidon son cuatro categorias aprioristicas: ética y
gobernabilidad empresarial; calidad de vida de la empresa; vinculacién y
compromiso con la comunidad y su desarrollo; y el cuidado y preservacién del medio
ambiente. Cada unidad hermenéutica establecida del andlisis en el software atlas ti
constituye una red conceptual de categorias que complementan la definicion e

implementacion de la RSE en la ESR.
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SOCLASIFICACION DE LA

RESPOMNSABILIDAD 50CIAL
EMPRESARIAL

1. Etica y gobemnabilidad
empresarial

I 2. Calidad de vida de |la empresa

4. Cuidado y preservacion del
medio ambiente

3. Vinculacion y compromiso con
la comunidad y su desarrollo

Figura 2. Clasificacion de la RSE. Fuente: Elaboracién propia.

Unidad hermenéutica sobre la importancia de la RSE

La Figura 3 muestra la primera parte en la agrupacién de la categorizacion posterior

para la RSE en unidades hermenéuticas. Esta primera unidad hermenéutica trata

sobre la importancia de la RSE y se construye en base a las respuestas de los

colaboradores. El resultado de dicha categorizacion son tres elementos: necesidad

imperativa, probable necesidad y sin importancia. En cada una de ellas se clasifican

el total de las respuestas obtenidas.

< IMPORTANCIA DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
EMPRESA

5. Necesidad imperativa

6. Probable necesidad 7.Sin impertancia

Figura 3. Importancia de la RSE. Fuente: Elaboracién propia.

Unidad hermenéutica sobre los beneficios generados por la RSE
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La Figura 4 muestra la segunda y dltima parte en la agrupacion de la categorizacion
posterior para la RSE en unidades hermenéuticas. Esta segunda unidad
hermenéutica trata sobre los beneficios de la RSE y se construye en base a las
respuestas de los colaboradores. El resultado de dicha categorizacion son cinco
elementos: generacion de valor, generacion de riqueza, reconocimiento social, no
cuenta con métricas para determinar si genera o no beneficio a la empresa y sin

beneficio. En cada una de ellas se clasifican el total de las respuestas obtenidas.

¢>BENEFICIOS GENERADOS POR LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

l 8. Generacion de valor I 12.Sin beneficio

I 9. Generacion de riqueza I 11, No cuentan con métricas

I 10. Reconocimiento social

Figura 4. Beneficios generados por la RSE. Fuente: Elaboracion propia.
Porcentaje de categorizacion de respuestas por sujetos entrevistados

Las 13 personas entrevistadas emiten su opinidn respecto a seis preguntas
generando un total de 75 respuestas. Esto es debido a que uno de los sujetos
entrevistados solo respondié tres de las seis preguntas. Cada una de las respuestas
obtenidas es clasificada en uno, dos o mas categorias, de las 12 diferentes
categorias agrupadas en las tres unidades hermenéuticas anteriores. Cada una de
las respuestas de los entrevistados contribuyé a una o mas categorias en cada
unidad hermenéutica, dependiendo de la opinion emitida, dando un total de 98
elementos de opinién clasificados en tales categorias. La Figura 5 muestra el

porcentaje de frecuencia de la categorizacion de las respuestas por sujeto. Este
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resultado constituye el primer elemento del diagndstico inicial de la percepciéon de
la RSE. De la grafica se destacan los sujetos de mayor frecuencia de categorizacion:
los sujetos 3y 8 con un 7% en ambos casos; el sujeto 9 con un 9%; los sujetos 10
y 12 con un 8% en ambos casos; el sujeto 11 con un 10%; y el sujeto 13 con un
16%. En contraste, el sujeto de menor frecuencia de categorizacion fue el 7 con un
3%. Esto se explica en base a la amplitud de las opiniones emitidas por los
entrevistados, respecto a la RSE. Es decir, los sujetos del 1, 2, 4, 5y 6 emitieron
respuestas concretas, directas y objetivas a cada una de las preguntas realizadas.
Las opiniones del resto de los entrevistados fueron mas amplias, completas y
abiertas, sobre todo las del sujeto 13. Esto indica que el sujeto 13 posee mayor

conocimiento, entendimiento, experiencia, vision y perspectiva de la RSE.

Clasificacion de las respuestas por sujeto

Porcentaje de frecuencia de
respuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Sujetos entrevistados

Figura 5. 1. Clasificacion de las respuestas por sujeto. Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 6 presentan el porcentaje de frecuencia de la categorizacién de las
respuestas por categoria. De las graficas se destacan las categorias de mayor
frecuencia de categorizacién: la importancia de la RSE representa una necesidad
imperativa en la empresa con un 14%; los beneficios de la RSE generan valor, con
un 18%; en la clasificacion de la RSE, la vinculacién y compromiso con la comunidad

y su desarrollo, asi como el cuidado y preservacion del medio ambiente, obtuvieron
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un 19% y 20% respectivamente. De estos resultados se destaca que la RSE es
considerada como una necesidad imperativa y que genera valor para la empresa.
Ademas, dos de las cuatro clasificaciones aprioristicas de la RSE, tomadas de la
literatura, siguen siendo muy importantes en la opinion de los colaboradores de la
empresa. En contraste los beneficios de la RSE tales como la generacién de riqueza
y el reconocimiento social no se perciben con tanta importancia, dado que
obtuvieron un 6% y un 4%, respectivamente. Se aprecia ademas la necesidad de
contar con métricas que permitan identificar los beneficios de la RSE, con un 5%.
Solo el 1% percibe que la adopcion de la RSE en su empresa no tiene importancia

ni beneficios.

Clasificacion de respuestas por categoria

4. Cuidado y preservacion del medio. =
3. Vinculacién y compromiso con la. . |
12. Generacion de valor | 18%
5. Necesidad imperativa | 14%
11. Generacion de riqueza | 6%
1. Etica y gobernabilidad empresarial
9. No cuentan con métricas 5%
2. Calidad de vida en la empresa |
10. Reconocimiento social |*74%
6. Probable necesidad | 3%
8. Sin beneficio |71%
7. Sin importancia | 1% |

Clasificacion 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Importancia [ Respuestas
Beneficios [

Figura 6.. Codificacion de Respuestas procesada en Atlas Ti. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7 ademas podemos observar la tendencia en la categorizacion de las
opiniones de los entrevistados respecto a la RSE. Este tipo de grafico permite
identificar la tendencia de la percepcion de RSE hacia el cuidado y preservacion del
medio ambiente, y hacia la vinculacion y compromiso con la comunidad y su

desarrollo.
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Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial

Clasificacion i
Importancia =1

- ?:31311mportaﬂc1a Beneficios

4. Cmdado v preserv i - .
del medio ambiente t,\fi : [ s 8. Sin beneficio

3. Vinculacion v

compromiso con la. 7. -

S 6. Probable necesidad

-
,_Ej £ v d
12. Generacidn de valor —  18%0 0% . — e 10. Reconocimiento social
14% £
,/"’ 6% - H"*—-__\_-x‘ = =
5. Necesidad imperativa e ,f - 55& .2. Calidad de vida en la
/ X empresa
/ N

= : / \ s 2
11. Generacion de riqueza 9. No cuentan con méetricas

|
1. Etica v gobemabilidad

empresarial

Figura 7.. Percepcion de la RSE. Fuente: Elaboracion propia.

Unidad hermenéutica aprioristica sobre la clasificacién de la RSE

La Figura 8 muestra el porcentaje de frecuencia de la categorizacion de las
respuestas en la unidad hermenéutica aprioristica sobre la clasificacién de la RSE.
La frecuencia de acumulada de categorizacion para esta unidad hermenéutica es
tomada como el 100% de la muestra y sobre ella se realiza el andlisis siguiente. De
la grafica se identifican las categorias de mayor frecuencia de esta unidad: la
vinculacién y el compromiso con la comunidad y su desarrollo con un 41%; vy el
cuidado y preservacion del medio ambiente con un 43%. Estas categorias
constituyen actualmente los conceptos de mayor aceptacion y prioridad para la
comunidad empresarial, dejando a un lado a la ética y la gobernabilidad empresarial,
asi como la calidad de vida de la empresa.
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Clasificacion de la RSE

4. Cuidado y preservacion del medio ambiente

3. Vinculacién y compromiso con la comunidad y su
desarrollo

1. Etica y gobernabilidad empresarial

2. Calidad de vida de la empresa &%)

| | | | | ‘ ‘
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Frecuencia

Figura 8.. Clasificacion de la RSE. Fuente: Elaboracion propia.

Unidad hermenéutica posterior sobre la importancia de la RSE

La Figura 9 muestra el porcentaje de frecuencia de la categorizacion de las
respuestas en la unidad hermenéutica posterior sobre la importancia de la RSE en
la empresa. La frecuencia de acumulada de categorizacion para esta unidad
hermenéutica es tomada como el 100% de la muestra y sobre ella se realiza el
analisis siguiente. De la grafica se identifican las categorias de mayor frecuencia de
esta unidad: existe una necesidad imperativa de adoptar a la RSE en la empresa
con un 74%; reforzado por una percepcién de que la RSE es importante de manera

probable o nula con un 16% y un 11%, respectivamente.
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Importancia de la RSE

5. Necesidad imperativa
6. Probable necesidad

7. Sin importancia

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frecuencia

Figura 9.. Importancia de la RSE. Fuente: Elaboracion propia.

Unidad Hermenéutica posterior sobre los beneficios de la RSE

La Figura 10 muestra el porcentaje de frecuencia de la categorizacion de las
respuestas en la unidad hermenéutica posterior sobre la importancia de la RSE en
la empresa. La frecuencia de acumulada de categorizacion para esta unidad
hermenéutica es tomada como el 100% de la muestra y sobre ella se realiza el
analisis siguiente. De la grafica se identifican las categorias de mayor frecuencia de
esta unidad: la RSE genera valor a la empresa con un 51%. En contraste los
beneficios de la RSE tales como la generacion de riqueza y el reconocimiento social
no se perciben con tanta importancia, dado que obtuvieron un 17% y un 12%,
respectivamente. Se aprecia ademas la necesidad de contar con métricas que
permitan identificar los beneficios de la RSE, con un 14%. Solo el 6% percibe que

la adopcién de la RSE en su empresa no tiene importancia ni beneficios.
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Beneficios generados por la RSE

8. Generacion de valor

9. Generacion de riqueza
11. No cuentan con métricas
10. Reconocimiento social

12. Sin beneficio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frecuencia

Figura 10.. Beneficios generados por la RSE. Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de correlacion de la categorizacion general de la RSE
La Figura 11 presenta la red de correlacion entre todas las categorias. Este modelo
tedrico relacional entre categorias, muestra como estan asociadas en base a la
frecuencia de categorizacion y a sus definiciones operacionales, generado a través
del andlisis de patrones del software Atlas Ti. Esta red muestra ademas las
tendencias, factores comunes, asi como la correlacion que existe entre ellos, segun
las opiniones de los sujetos encuestados. Muestra claramente que el cuidado y la
preservacion del medio ambiente, asi como la vinculacién y el compromiso con la
comunidad y su desarrollo, se consideran de necesidades imperativas. Esto como
una consecuencia directa obtenida del reconocimiento social, la riqueza y el valor
agregado que genera la RSE. En contraste y a pesar de que la calidad de vida de
la empresa genera reconocimiento social, riqueza y valor agregado se percibe como
una necesidad probable. También, a pesar de que la ética y gobernabilidad

empresarial, generan riqueza y valor, solo se percibe como una necesidad probable.
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Diagrama de correlaciéon de la categorizacion general de la RSE

°5, Necesidad imperativa 6. Probable necesidad

estd asoclado con

estd asociado con

I- 3. Vinculaccn y compromiso con ‘ [ cmsascionwncmpes |

Ja comunidad y su desarmollo. "
4 _/‘J ) \ T\

I 10. Mo cuenten con métricas |

# e““\%w" %‘o {;’5‘/
TN 3 4 &
P SO\ \ *
P " /
g% 4 N

;-
‘5. Reconecimiento social I 1. Generacion dz valor | &, 5in beneficio

Figura 11.. Diagrama de correlacion de la codificacion aprioristica de la RSE. Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis comparativo de la presente investigacion y Barroso (2008)

La Figura 12 se observan los resultados de la presente investigacion en contraste
con la realizada por Barroso (2008); la tendencia muestra que la opinion de los
entrevistados se identifica mas la RSE con acciones orientadas hacia el cuidado y
preservacion del medio ambiente, 43%; la vinculacién y el compromiso con la
comunidad y su desarrollo, 41%; ética y gobernabilidad, 11%; calidad de vida de la
empresa, 4%; Barroso (2008) encuentra una mayor inclinacion hacia la calidad de
vida de los trabajadores en la empresa, 35%; como una forma de contribuir a la
sociedad, 35%; el trato ético a los clientes y otros Stakeholders, 15%; medio
ambiente, 7.5%; Barroso (2008) afirma que las acciones mencionadas se relacionan
mas con el cliente, la calidad y la operacion del negocio, 37.1% y los empleados,
25.8%.

Es de destacar que el cuidado y preservacién del medio ambiente ha tenido un
incremento considerable de un 35.5%, es decir, pasa de un 7.5% a un 43%; la
vinculacion y compromiso con la comunidad se ha mantenido con buena aceptacion

e incremento de un 6%, de un 35% a un 41%; la ética y gobernabilidad empresarial
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presenta un decremento de 4%, de un 15% a un 11% presenta ahora menor
aceptacion que antes entre las empresas y respecto a la calidad de vida de la
empresa observamos que ha tenido un decremento importante de 31%, con de un
35% a solo un 4% lo que indica que la calidad de vida de la empresa es la

clasificacion menos adoptada entre las empresas.

CLASIFICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

43% 41%
35% \ 35%
as% -
7.50% . 11% - 4%
CUIDADO Y VINCULACION Y ETICA Y CALIDAD DE VIDA DE
PRESERVACION DEL COMPROMISO CON GOBERNABILIDAD LA EMPRESA
MEDIO AMBIENTE LA COMUNIDAD EMPRESARIAL
-@®-Hernandez (2021) Barroso (2008)

Figura 12.. Clasificacion de la RSE. Fuente: Elaboracion propia.

Las observaciones mas destacables en ambas investigaciones son que coinciden,
como se aprecia en la Figura 13 en gque la RSE genera valor con un 51%; Barroso
(2008) por su parte expresa que el beneficio mas mencionado como generacion de
valor fue que los clientes reconocen a la empresa y se acercan mas a ella,
obteniendo ventas con un 62.9%, con relacion a la mejora del medio ambiente
segun Barroso (2008), se valoraba con un 31.4%; en actualidad 0% considera que

existe alguna.

Los beneficios de la RSE que dan a conocer los resultados de la presente
investigacién indican que genera valor con un 51%; riqueza, con un 17%;
reconocimiento social, con un 14%; no cuenta con métricas con un 14% lo que
representa un area de oportunidad; en un sentido equiparable, Barroso (2008)
expresa que el beneficio mas mencionado fue que los clientes reconocen a la

empresa y se acercan mas a ella, obteniendo mas ventas, con un 62.9%; las
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empresas reconocen que las practicas de RSE incrementan la lealtad y confianza
del empleado, mejora el ambiente laboral, disminuye la rotacion, aumenta la

productividad y disminuyen los costos con un 31.4%.

BENEFICIOS GENERADOS POR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

62.90%

=
.

31.40%

Barroso (2008)

GENERACION DE
VALOR RECONOCIMIENTO Herndndez (2021)
SOCIAL GENERACION DE
RIQUEZA

MEJORA EL AMBIENTE
LABORAL

= Hernandez (2021) Barroso (2008)

Figura 13.. Beneficios generados por la RSE. Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion al impacto que genera la RSE, como se observa en la Figura 14, en el
éxito competitivo de la empresa, se percibe como una necesidad imperativa con un
74%; probable necesidad con un 16% y sin beneficio con un 11%; por su parte,
Barroso (2008) identifico la necesidad de implantar acciones de RSE para mejorar
la imagen y atraer a mas clientes con un 90% lo cual tiene, al parecer, un tinte

mercantilista.

El 16% identificd la RSE como una probable necesidad y el 11% como sin beneficio
para la empresa; por su parte, Barroso (2008) sostiene que el 5.7% de los

participantes indicé que sus empresas no obtienen beneficio alguno.
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PERCEPCION DEL IMPACTO QUE GENERA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL EXITO

COMPETITIVO
90% 90%

80%
70%
60%
50%
40%
30% o
10%

0%

74%

NECESIDAD PROBABLE NECESIDAD SIN BENEFICIO
IMPERATIVA

M Hernandez (2021) [ Barroso (2008)

Figura 14.. Percepcion del impacto que genera la RSE en el éxito competitivo. Fuente: Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

La presente investigacion desarrolld un estudio de la percepcion de la RSE,
analizando su clasificacion, importancia y beneficios al integrarla en la estrategia
empresarial. Ademas, brindd una vision actual de su percepcion en el contexto de
la ESR en la Comarca Lagunera, México. El resultado mas importante es que la
RSE constituye un factor de indispensable para la competitividad y representa un
diferenciador de mercado. Para cumplir el objetivo, se entrevisté a 13 colaboradores
en 13 empresas de la Comarca Lagunera. Las respuestas fueron analizadas y
clasificadas en el software Atlas ti, tomando en cuenta dos tipos de categorizacion:
aprioristica, basada en las definiciones de RSE establecidas por el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI); posterior, basada en el andlisis de las respuestas del
estudio. En total 12 categorias clasificaron las respuestas obtenidas, agrupadas en
tres unidades hermenéuticas para su analisis: clasificacion, importancia y

beneficios.

En los resultados obtenidos, las opiniones del sujeto 13 fueron mas amplias,
completas y abiertas. Esto indica que posee mayor conocimiento, entendimiento,

experiencia, vision y perspectiva de la RSE. Es decir, menos del 10% de la muestra
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en la Comarca Lagunera, conoce a profundidad los beneficios, la importancia y la

clasificacion de la RSE.

Otro hallazgo importante es que actualmente, en la Comarca Lagunera, las
categorias aprioristicas mas importantes son: la vinculacion y el compromiso con la
comunidad y su desarrollo; y el cuidado y preservacion del medio ambiente. En
contraste, la ética y la gobernabilidad empresarial, asi como la calidad de vida de la

empresa, han dejado de ser prioridad.

En la unidad hermenéutica sobre la importancia de la RSE, se identifica que, en la
actualidad, existe una necesidad imperativa de adoptar a la RSE de la empresa en
la Comarca Lagunera. En tanto, lo referido a la unidad hermenéutica sobre los
beneficios de la RSE, en la actualidad se identifica que la RSE genera valor a la
empresa de la Comarca Lagunera. Se aprecié ademas la necesidad de contar con
métricas que permitan identificar tales beneficios

Si bien, las empresas de la Comarca Lagunera, hoy en dia identifican mejor algunos
de los conceptos de la RSE, y tienen mayor disposicion para adoptarla como parte
de la estrategia competitiva y diferenciadora de la empresa; es evidente que la RSE
es adoptada para beneficio solo de la imagen, pero no refleja mucho la mejora al

interior de la misma.

En conclusion, se recomienda poner mayor énfasis en las estrategias de RSE en
cuanto a los temas relacionados con ética y gobernabilidad empresarial, asi como
en la calidad de vida de la empresa; la acciones de RSE no sélo debe ser hacia el
exterior, sino también es importante que se genere beneficio al interior de la

empresa, ya que se percibe un tinte mercantilista.
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