THE ROL OF BEING A GRANDMOTHER CARING FOR GRANDCHILDREN:
PRECEPTION OF HEALT STATUS AND FAMILY ENVIRONMENT

Los cambios sociodemogréficos han transformado los roles familiares,
destacando el cuidado familiar de nietos, principalmente por mujeres
de 40-70 afos. Este fendmeno refleja desigualdades de género, doble
jornada laboral y renuncias al empleo formal. Es asi que, en
Latinoamérica, la crianza colectiva beneficia a parientes involucrados,
pero también genera tensiones y afecta la percepcién de salud en las
abuelas cuidadoras de nietos. El objetivo es describir las vivencias de
ser abuela cuidadora de nietos desde una perspectiva fenomenolégico.
Se utiliz6 una metodologia cualitativa, especificamente un estudio de
caso Unico con enfoque fenomenoldgico, en el cual se entrevisté a una
mujer de 53 afos, con diabetes tipo Il, quien cuida a dos nietos. La
informacién fue recolectada fue mediante una entrevista a profundidad
y analizada con unidades de significacion. Se encontré dos andlisis de
significacién, la primera es la percepcién de salud donde se identifica
cudles son los efectos en su salud, ya sea de bienestar o deterioro, que
ha tenido al desempenarse como abuela cuidadora y la segunda son
los ambientes familiares, esta representa la cercania y el bienestar que
la abuela le brinda la convivencia y cuidados que comparte con sus
nietos y familia. Se concluye que ser abuela cuidadora puede ser una
experiencia enriquecedora afectivamente y beneficiosa para la salud,
aunque también conlleva desafios emocionales y fisicos.

Palabras clave: cuidadores; relaciones familiares; estado de salud.
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Sociodemographic changes have transformed family roles, highlighting
the family care of grandchildren, primarily by women aged 40-70. This
phenomenon reflects gender inequalities, double workloads, and
resignations from formal employment. In Latin America, collective
caregiving benefits involved relatives but also generates tensions and
impacts health perceptions in grandmothers who care for grandchildren.
Objective: To describe the experiences of being a grandmother caregiver
of grandchildren from a phenomenological perspective. Methodology: A
qualitative methodology was used, specifically a single case study with
a phenomenological approach. A 53-year-old woman with type Il
diabetes, who cares for two grandchildren, was interviewed. Data was
collected through an in-depth interview and analyzed using meaning
units. Results: Two significant findings emerged: the first relates to health
perception, identifying the effects on her health—either well-being or
deterioration—associated with being a grandmother caregiver. The
second relates to family environments, reflecting the closeness and well-
being that caregiving and shared moments with her grandchildren and
family bring. Conclusion: Being a grandmother caregiver can be an
emotionally enriching and health-beneficial experience, though it also
involves emotional and physical challenges.

Keywords: caregivers; family relationships; health status.

Actualmente el mundo ha experimentado cambios a nivel
sociodemogréfico y social, lo cual ha traido transformaciones en la
familia y sus relaciones, incluida la reestructuracion de los cuidados
familiares. Lo anterior ha hecho que surjan nuevos roles de transiciones
y relaciones intergeneracionales entre ellos, el cuidado informal de las
y los nietos, asi como la inserciéon de las mujeres al dmbito laboral,
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asociadas por las dindmicas y estructuras familiares (Garcia vy
Alfageme, 2016).

Las mujeres entre 40 y 70 afos son las que suelen desempenarse como
cuidadoras, estos grupos poblacionales forman parte de la adultez
mediay la adultez tardia, etapas del ciclo vital que incluyen tipicamente,
de los 40 a los 59 anos, y de los 60 en adelante. El género es un punto
importante en el cuidado de las y los nietos, ya que este es un
determinante transversal del envejecimiento y reflejo enormes
desventajas y opresiones en las mujeres, entre ellas el desarrollo de
enfermedades crénicas, autoeficacia en su capacidad para ejercer el
control de su vida, sentido de autorrealizaciéon y trascendencia,
prdcticas de autocuidado y ejercer el cuidado en el dmbito doméstico
(Mufioz y Espinosa, 2008).

Este fenédmeno es similar al de otros paises de Latinoamérica, teniendo
como caracteristica comin la préctica de la crianza, es decir, el cuidado
de un menor de edad puede ser compartido por sus padres biolégicos
a ofro miembro de la familia o conocido significativo, y residir
intermitentemente en distintos hogares a lo largo de su nifiez y juventud,
con un eventual retorno al hogar inicial (Rodriguez y Peralta Gladic,
2014). Estas transiciones forman parte de una prdctica de crianza
multiple o colectiva que resalta los beneficios mutuos para los parientes
involucrados y tiende a ocultar los intereses y las tensiones inmersas
(Mummert, 2019). Algunas de las causas de esta prdctica son la
necesidad de tener a una persona de confianza en el cuidado debido
a que sea una familia monoparental; que ambos tengan horarios
extenuantes; o por el flujo migratorio de la poblacién latinoamericana,
en el que uno o ambos progenitores se marchan.

Las cuidadoras “informales” son aquellas personas que brindan
cuidado, pero no disponen de una capacitacién previa, no son
remuneradas, tienen un alto grado de compromiso y son caracterizados
por el afecto y una atencién sin limites de horarios, fungiendo en dicho
rol los familiares, amistades o vecinos de la persona que requiere
cuidado (Instituto Nacional de las personas Mayores INAPAM, 2020).
Las abuelas cuidadoras retnen estas caracteristicas, por lo que se
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pueden clasificar como cuidadoras (es) informales, aunado a esto
Schmidt y col. (2016) postulan que el hecho de que las abuelas
cuidadoras de nietos padezcan alguna enfermedad no implica que no
provean cuidados a las y los nietos, mientras puedan hacerlo.

El deber de cuidar de otros ha sido histéricamente normalizado hacia
el rol de las mujeres y asignado a las abuelas, madres, hermanas, tias
e hijos. Las abuelas cuidadoras por lo general, son amas de casa,
muchas de ellas debieron de acelerar su proceso de retiro laboral
debido al requerimiento para cuidar a sus nietos, ofras mds
desempefnan adn un empleo remunerado y también son cuidadoras
informales, teniendo doble jornada de trabajo, también coindicen en
gue la tarea de cuidado es predominante en las mujeres y que ademds
realizan labores domésticas, lo que ocasiona que aquellas que eran
empleadas asalariadas, tengan que renunciar a su trabajo o no
busquen ocupar puestos laborales. (Garcias y col.,, 2015); Soria
Trujano & Manuel Garcia, 2021; Zamarripa Esparza y col., 2017).

Por otra parte, en las concepciones hegemébnicas de las
masculinidades, los hombres han sido generalmente aislados de las
tareas consideradas como no productivas, como lo son el trabajo
doméstico, lastareas de cuidado y crianza, usualmente llevados a cabo
en la llamada esfera doméstica (Mummert, 2019). Se percibe como
trabajo productivo sélo al que directamente se convierte en capital y
crea mercancia, es decir, que genera plusvalia; por tanto, se considera
como trabajo improductivo al trabajo doméstico y de cuidados, ya que
es Util y tiene un valor de uso pero solo produce servicios personales
(Girén, 2018).

Estas son condiciones personales y del entorno relacional generadas
por las circunstancias de la vida que pueden generar afectaciones en
la percepcién de salud como relaciones estresantes, ansiedad y falta
apoyo de sus redes sociales (De la Guardia & Ruvalcaba, 2020; Vicente
& Lépez-Guillén, 2018).

El objetivo del presente estudio fue describir las vivencias del ser abuela
cuidadora de nietos desde una mirada fenomenolégica.
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Se realizé un estudio de caso Unico, con un abordaje fenomenolégico
descriptivo, debido a que se centra su interés en lo que experimentan
las personas acerca de algin fenémeno, que, a través de la reflexién,
se puede descubrir aquello invariable que estd presente en las vivencias
del ser humano (Ramirez Perdomo, 2016). El objetivo del acercamiento
fenomenolégico es adquirir una comprensiéon de las estructuras
esenciales de estos fenémenos sobre la base de ejemplos mentales
proporcionados por la experiencia o la imaginaciéon (Martinez, 2004).

El estudio se realizé en el domicilio del participante ubicado en Saltillo,
Coahuila, México. Los criterios de inclusién que se consideraron para
la seleccién del caso fueron: mujer adulta en etapa de adultez media
o mayor, que viva con una condicién crénica con un periodo mayor a
cinco afnos, activa laboralmente, desempefarse como cuidadora de sus
nietos con al menos un afio de vigencia y con un tiempo cuidado a la
semana de 25 horas como minimo. Al momento de asistir a la casa de
la entrevistada en la fecha programada se informé sobre la
confidencialidad de la informacién y la modificacién de su nombre en
los resultados.

Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de entrevista a
profundidad, estuvo constituida por los datos sociodemograficos y una
pregunta generadora: ¢Cémo ha sido su vida al desempeniar el rol de
abuela cuidadora de nietos? El andlisis de la informacién se basé en la
“Propuesta de Andlisis Fenomenolégico de los Datos Obtenidos en la
Entrevista”, el cual consiste en la transcripciéon de la entrevista, seguido
de la definicidon de las categorias y subcategorias que engloben la
experiencia vivida de la entrevistada para facilitar su andlisis, tratando
de integrar los datos tal cual fueron expresados, respetando su
lenguaije, opiniones y creencias. Teniendo en cuenta que las unidades
de significancia son descripciones corresponden a las maneras
diferentes de entender y la relacién légica que puede establecerse entre
ellas, lo cual constituye el principal resultado de un estudio
fenomenolégico.

ANO 21, NUM. 82

53

&)

CienciAcierta

ABRIL-JUNIO 2025



La mujer entrevistada tiene 53 afos, es originaria de Saltillo, Coahuila,
y se desempefia laboralmente como operaria de acero inoxidable en
una empresa privada. Actualmente es casada y tiene dos hijas adultas,
cuida a su nieta 3 afos, asi mismo refiere el vivir con diabetes tipo I
desde hace 8 afios. De acuerdo con el discurso de la entrevistada se
identificaron dos unidades de significacién: Percepcién del estado de
salud y ambientes familiares, las cuales se describen a continuacién.

PERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD

Esta unidad de significacién explora cudles son los efectos en su salud,
ya sea de bienestar o deterioro, que ha tenido al desempenarse como
abuela cuidadora. Los beneficios a la salud son referidos por la
participante como el control de salud, asi como de la diabetes, ya que
ha sido una motivacién para la misma, ademdés el cuidar ocasiona que
se despeje de la mente el vivir con una enfermedad crénica, ademds
asiste a sus consultas médicas y tiene adherencia al tratamiento.

En cuanto a los aspectos negativos del cuidado, refiere que tenia
episodios de hiperglucemia asociados a situaciones de estrés, debido a
confrontaciones con su hija menor por forma en la que ejerce su

cuidado como madre.
[...]Nada mds los problemas son los que me hacen descontrolarme
a veces.... me enoja y se me sube la azicar, ahorita tengo como
tres meses que estoy tranquila pero antes terminaba en el hospital

[.]
AMBIENTE FAMILIAR

Esta unidad de significacién representa la cercania y significacién que
la abuela le da a la convivencia y cuidados que comparte con sus nietos
y familia. De primera instancia clarifica la relacién afectiva con sus
nietos como demostrar amor mediante los cuidados, entre las
actividades que desempena son jugar, platicar, les ensefia a cambiarse,
darles el almuerzo, insistirles para comer y tareas de higiene personal.
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Las caracteristicas referidas es ser carifosa, comprensiva y atenta,
generando bienestar con el brindar cuidados.

[...]Yo los quiero de mds, soy muy feliz con ellos, mientras més los
tengo aqui hago mis cosas més a gusto. Me voy a mi trabajo mds
contenta, me dan mucha energia. Siempre he sido bien carifiosa y
contenta. Los nifios son el motor de mi vida, me he puesto bien
mala del azdcar y ellos son los que me levantan, mds que mis hijas
son ellos [...]

Por otra parte, la participante refiere el equilibrar el trabajo con el
cuidado de los nietos como una situaciéon estresante y agobiante, dado
que lleva 20 afios como operadora y del esfuerzo realizado por ser
madre jefa de familia en su momento, esta situacién limité el compartir
mucho tiempo con las hijas, haciendo las cosas diferentes con los
nietos. Asi mismo, comparte sus aspiraciones laborales a corto plazo
que serian dejar su puesto actual y poder pasar ese tiempo con su
familia. Por otfra parte, el lograr equilibrar la vida laboral con ser
abuela cuidadora de nietos genera estrés y cansancio, ademds que es
consciente que sustituye funciones de las madres para que no pasen
por lo mismo que vivié.

[...]Quiero salirme de trabajar porque mi esposo es un sefor adulto
y estd enfermo, y quiero cuidar a mis nietos, a lo mejor hago mal,
mis hijas me necesitan y yo estoy cansada de trabajar, a veces tengo
un cansancio muy fuerte...es mi deseo [...]

Este estudio permitié el describir las vivencias de ser abuela cuidadora
de nietos. Los resultados plasman las tareas de crianza y cuidado, las
preocupaciones familiares y los factores desarrollan alteraciones en la
salud fisica o psicolégica. La funcién de cuidado a lo largo de la vida
supone un alto coste de tiempo, el cual se resta al de su propia
formacién profesional, intelectual y recreativa (Luna y col., 2016)
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A través de las categorias de andlisis se encontré en la abuela que el
desempefnarse como cuidadora de nietos ha favorecido en su
autopercepcién, el cuidado de su salud y a establecer con
determinacién sus aspiraciones de vida. Lo anterior coincide con lo
sefalado por Soria y Garcia en el 2022, ya que refirié que la funcién
de cuidadora pudiese incrementar la autoestima de las y los abuelos.
Las abuelas cuidadoras se siguen sintiendo Utiles al cuidar a otra
generacidén mds y al ser apoyo para sus hijas/os para asi afrontar
presiones familiares y laborales.

En el anterior estudio, se sefalé que las abuelas no activas
laboralmente, fueron las que principalmente reportaron sintomatologia
depresiva, lo que guarda relacién con los resultados. La experiencia
fenomenolégica identificada se diferencia de aquellos hallazgos en el
cual su foco de atencién recae en la incidencia de deterioro fisico y
psicolégico en las cuidadoras (Gazques y col., 2015).

En cuanto a la presencia de estrés y alteraciones en el bienestar de la
cuidadora, se encuentra que se orientan a un cansancio por una
trayectoria laboral extensa, que se acompafian de cuestionamientos
que se hace a si misma sobre el tipo de madre que fue con ambas hijas.
Como refieren Rodriguez y Peralta (2017) la mayoria de las abuelas
presentan conflictos con sus hijos/as respecto a sus roles como abuela
y como padres, debido a que estos no estdn claramente definidos, lo
que conlleva a disconformidades relacionadas con la forma de crianza,
hébitos alimenticios, salud y disciplina de los nietos/as.

Por su parte, Mosquera y col. (2019) argumentan que existe una
distribucién desigual en las responsabilidades implicadas, entre
hombres y mujeres, que proporcionan datos que indican que ellas
proveen mds frecuentemente atencién personal y mds horas de
cuidado, mostrando peor estado de salud, principalmente problemas
para conciliar el suefo, niveles altos de depresién e ingesta de
fdrmacos.
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CONCLUSIONES

La significacién que la abuela le da a su experiencia de vida en funcién
de su rol como cuidadora es de bienestar, enriquecimiento afectivo y
de salud fisica, sin embargo, reconoce que conlleva cierto nivel de
estrés y desacuerdos con sus hijas sobre su dindmica y relaciones
familiares. Para futuras trabajos en la misma linea de investigacién se
sugiere una seleccién de casos mayor, sirviendo como punto de
comparacién y abriendo el panorama sobre lo encontrado en este
estudio de caso Unico, lo anterior permitird a los profesionales de la
salud seguir profundizando en la temética de abuelas cuidadoras.
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